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Statement of details of parent law and other
information for an overseas company

J What this form is for

Part 1

What this form is NOT for

You cannot use this form to re:
an alteration of manner of con
with accounting requirements,

You may use this form to
accompany your accounts
disclosed under parent law.

FRIDAY

Corporate company name

A0B

Corporate name of
gverseas company @

UK establishment
number

Part 2

[ ERGO Versicherung AG
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Statement of details of parent law and other
information for an overseas company
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- Fifling in this form
Please compiete in typescript or in
bold black capitals.

All fields are mandatory unless
specified or indicated by *

@ This is the name of the company in
its home state.

B

Legislation

Please give the legislation under which the accounts have been prepared and,
if applicable, the legislation under which the accounts have been audited.

@ This means the relevant rules or
legislation which regulates the
preparation and, if applicable, the

Legislation @ ‘ HGB (Handelsgesetzbuch - German Commercial Code) audit of accounts.
Accounting principles
Accounts Have the accounts been prepared in accordance with a set of generally accepted @ please insert the name of the

accounting principles?
Please tick the appropriate box.
[] No. Go 1o Section A3.

Yes. Please enter the name of the arganisation or other
body which issued those principles below, and then go to Section A3.

Name of organisation '

apprepriate accounting organisation
of body.

or body © HGB and IFRS
E Accounts
Accounts Have the accounts been audited? Please tick the appropriate box.

[7] No. Go to Section A5.
Yes. Go ta Section Ad.

CHFPGOG
05/12 Version 5.0
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m Audited accounts
Audited accounts Have the acceunts been audited in accordance with a set of generally accepted | @FPlease insert the name of the
auditing standards? appropriate accounting

‘ ‘ organisation or body.
Please tick the appropriate box.

[ ] No. Go to Part 3 ‘Signature’,

Yes. Please enter the name of the organisation or other body which issued
those standards below, and then go to Part 3 ‘Signature’.

Na{)ﬂed of eﬁ’fga"isation | HGB, EU 537/2014, IDW (Institute of Public Auditors in Germany)
or body

m Unaudited accounts

Unaudited accounts Is the company required to have its accounts audited?
Please tick the appropriate box.

1 No.
[ ] Yes.

Part 3 Signature

I | am signing this form on behalf of the overseas company.

Signature S gredre

X >

//{/‘.A BAA AL A_A_,

This form may be signed by:
Director, Secretary, Permanent representative,

CHFPGOO
05/12 Version 5.0
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B Presenter information

n Important information

You do not have to give any contact information, but if
you do it will help Companies House if there is a query
on the form. The contact information you give will be
visible 1o searchers of the public record.

’ Tuntar NaTE

Dirk Niemann

et ERGO Versicherung AG, UK Branch

Adidrnes .
Plantation Place

|
|
1 30 Fenchurch Street
|

LounpRogean

(aiE EF i"Tlﬂl? ’A_’T
“ United Kingdom

‘ Da

ielephune

Checklist

We may return forms completed incorrectly or
with infermation missing.

Please make sure you have remembered the

following:

J The company name and, if appropriate, the
registered number, match the information held on
the public Register.

O You have completed all sections of the form,
if appropriate,

O You have signed the form.

Please note that all this information will appear
on the public record.

E Where to send

You may return this form to any Companies
House address:

England and Wales:

The Registrar of Companies, Companies House,
Crown Way, Cardiff, Wales, CF14 3UZ.

DX 33050 Cardiff.

Scotland:

The Registrar of Companies, Companies House,
Fourth floor, Edinburgh Quay 2,

139 Fountainbridge, Edinburgh, Scotland, EH3 9FF
DX ED235 Edinburgh 1

or LP - 4 Edinburgh 2 (Legal Post}.

Northern Irefand:

The Registrar of Companies, Companies House,
Second Fleor, The Linenhall, 32-38 Linenhall Street,
Belfast, Northern Ireland, BT2 8BG,

DX 481 N.R. Belfast 1.

ﬂ Further information

For further information, please see the guidance notes
on the website at www.companieshouse.gov.uk
or email enquiries@companieshouse.gov.uk

This form is available in an
alternative format. Please visit the
forms page on the website at
www.companieshouse.gov.uk

This has been provided Iree of charge by Compantes House.

CHFPOOO
05/12 Version 5.0
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Auf einen Blick

ERGO Versicherung AG

Starkes Wachstum der gebuchten Bruttobei- Versicherungstechnisches Ergebnis deutlich
triage im gesamten Geschift um 4,8 % gaesteigert

+ Anstieq in der gewerblichen und industriellen Sach- . versicherungstechnischer Gewinn fir eigene Rech-
versicherung nung vor Veranderung der Schwankungsrickstellung
deutlich auf 172 (114) Mio. € gesteigert
+ Hohere Beitrdge in der Transportversicherung
+ Versicherungstechnischer Gewinn nach Zufihrung zur
- Positive Beitragsentwicklung in der Verbundenen Ge- Schwankungsrickstellung bei 147 (115) Mio. €
bdudeversicherung
Gutes Gesamtergebnis

Beitragsanstieg in der Haftpflichtversicherung
+ Kapitalanlageergebnis - gepragt durch die positive

- Hoheres Beitragsaufkommen in der Kraftfahrtversi- Entwicklung der Kapitatmdrkte - mit 177 (107) Mio. £
cherung deutlich uber Vorjahr
+  Positive Entwicktung im Ubernommenen Geschaft - Gesamtergebnis von 98 Mio. € im Rahmen der Ge-

winnabfihrung an die ERGO Group AG abgefiihrt

+  Ruckldufige Beitragseinnahmen in der Unfallversiche-
rung

Kombinierte Schaden-/Kostenquote bei 94,9 %

+ Schadenquote fur eigene Rechnung mit 62,5 (63,2) %
unter Vorjahresniveau

+  Kostenquote auf 32,4 (33,1} % gesenkt
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Ordentliche Hauptversammlung arm 20. Marz 2020



ERGO Versicherung AG
Geschdiftsbericht 2019

ERGO Versicherung im 3-Jahres-Uberblick

2019 2018 2017
Beitragseinpahmen?
gebuchte Bryttobeitrage Mio. € 3.749 3577 3455
Veranderung zum Vorjohr % 4.8 3.5 43
Selbstbehaltsquote % 33,7 93,0 493.6
Schaden?
Aufwendungen fur Versicherungsfalie brutto Mio. € 2270 2.189 2.082
Schadenguate brutte {in % der verdienten Bruttobeitrage) Y 61,0 61,3 60,8
Anzahi der gemeldeten Schaden Tsd. 5t 04 957 934
Kosten!
Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb brutto Mio. € 1176 1.147 1.109
Kostenquote brutto {in % der verdienten Bruttabeitrage) Yo 31,6 32,1 32.6
Ergebnisse
versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R. vor Schwankungsruckstellung® Mig. € 172 114 126
Veranderung der Schwankungsruckstetlung: ¢ Mio. € -25 2 -15
nichtversicherungstechnisches Ergebnis vor Steuern Mig. € -2 -77 -17
Gesgmtergebnis® Mio, € 98 6 122
Kapitalaniegen
Bestand Mio. € 7271 6.962 6891
Kapitalanlageergebnis Mio. € 177 107 172
Eigenmittel
Eigenkapital Mig. € 483 489 489
Eigenkapitalquote (in % der verdienten Beitrdge f.e R} % 14,1 14,7 153

" Gesamtes Geschdft.
" - = Zufuhrung,
' Vor Ergebrisabfuhrung/Verlustubernahme
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ERGO Versicherung AG
Geschdaftsbericht 2019

Lagebericht

Crundlagen der Gesellschaft

Struktur und Inhalt des Lageberichts entsprechen den
Regelungen des Handelsgesetzbuches, wobei wir uns
am Deutschen Rechnungslegungs Standard Nr. 20
{DRS 20) orientiert haben.

Unser Unternehmen

Die ERGOC Versicherung AG - nachfoigend auch ERGO
Versicherung genannt ~ ist ein Unternehmen der ERGO
Group und zdhlt zu den fiihrenden Schaden-fUnfallver-
sicherern am deutschen Markt. Wir bieten unseren
Kunden vielfdltige Produkte und Serviceleistungen fiir
den privaten, gewerblichen und industriellen Bedarf.
Unsere zertifizierte Schadenregulierung sorgt fir die
ziigige Abwicklung ven Schadenmeldungen. Seit iiber
160 Jahren sind wir fur unsere Kunden da.

Die ERGO Versicherung betrieb im Geschaftsjahr 2019
in Deutschland unverdndert das selbst abgeschlessene
und das in Ruckdackung iibernammena asrhiift in
fast alien Versicherungszweigen und -arten der Scha-
den- und Unfallversicherung. Einzelheiten hierzu ent-
halt die Ubersicht auf der Seite 39, die Bestandteil des
Lageberichts ist. Das Kerngeschdft in Deutschiand
wurde zuderm durch die Griindung von Niederlassun-
gen im europdischen Raum erweitert.

Teil einer starken Gruppe

Die ERGO Versicherung AG ist eine hundertprozentige
Tochtergesellschaft der ERGO Group AG. Diese gehort
zu dem DAX-Unternehmen Munich Re, einem der wett-
weit flihrenden Risikotrdger. Bereits seit 2001 existie-
ren ein Beherrschungs- und Gewinnabfihrungsvertrag
zwischen der ERGO Versicherung AG und der ERGOC Ver-
sicherungsgruppe AG (jetzt ERGO Group AG). Seit 2016
besteht zusdtzlich ein Beherrschungsvertrag mit der
ERGO Deutschland AG.

Unter dem Dach der ERGO Group AG agieren mit der
ERGO Deutschland AG, ERGO Internaticnal AG, ERGO
Digital Ventures AG und ERGC Technelogy & Services
Management AG vier separate Einheiten. Die ERGO
Deutschland AG bindelt das Deutschlandgeschift. Die
ERGO International AG steuert das interngtionale Ge-
schift innerhalb der Gruppe. Die ERGO Digitat Ventures
AG ist fur Digital- und Direktaktivitdten zustdndig. Die
ERGO Technology & Services Management AG lenkt als
vierte Sdule zunehmend alle Technologieaktivitaten
der Gruppe.

Die Vertriebsgesellschaft ERGO Beratung und Vertrieb
AG vereint in Deutschland die ERGO AusschlieBlich-
keitsorganisation (Agenturvertrieb) und die ERGO Pro
(Strukturvertrieb) unter einem Dach. Wahrend beim
Agenturvertriet die Rundum-Beratung sowie die Bin-
dung der Bestandskunden und der Ausbau von Neu-
kunden im Mittelpunkt stehen, setzt die ERGO Pro auf
die Gewinnung neuer Kunden sowie neuer Geschafts-
partnerinnen und -partner. Beide Vertriebe haben sich
im Jahr 2019 diesbezugilich jeweils erfolgreich weiter-
entwickelt - insbesondere mit Blick auf die Digitalisie-
rung und die Implementierung des neuen Geschafts-
modells ,Hybrider Kunde". Im Fokus des neuen Ge-
schéftsmodells steht der ,Kunde von heute”, dem ber
alle Online- und Offline-Kandle dasselbe Angebot zur
Verfigung steht. ERGO verzahnt Kandle wie personli-
che Beratung, Internet, Chat, Mail, Telefon oder auch
Videoberatung. 50 erleben Kunden eine ERGO - unab-
hdngig daven, welchen Kontaktpunkt sie wahlen und
zu welichem Produkt sie sich informieren, Dariiber hin-
ous sorgt gin stondordisierter Beratungsansotz in der
AusschiieRlichkeit fur eine durchgangig hohe Qualitét
der Beratung und Betreuung.
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Der ERGO Maklervertrieb Schaden/Unfall ist von essen-
zieller Bedeutung fur das Individualgeschaft. Kunden
und Vertriebspartnern werden passgenaue Produkte
und Services von hoher Qualitdt angeboten. Die Mak-
terbetreuer und Underwriter sind fiir die Makler vor Ort
prasent und kilmmern sich individuell um alte Anlie-
gen. Die persénliche Betreuung wird zusatzlich durch
den telefonischen Maklerservice abgerundet. Neben
der engen Betreuung gehdrt auch die Modernisierung
der Makler-IT zu den Kernthemen in 2019. Die Bereit-
stellung der digitalen Maklerpost via BiPRO-S5chnitt-
stelle, die KFZ Online-Schadenmeldung sowie einzelne
Tarifrechner sind wichtige Schritte in Richtung digitaler
Anwendungen und vereinfachter Prozesse,

ERGQ ist im Jahr 2013 dem Verhaltenskodex fir den
Vertrieb des Gesamtverbandes der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft {GDV) beigetreten. Die unabhan-
gige Wirtschaftsprifungsgeselischaft KPMG hat die Be-
achtung des Verhaltenskodex im Rahmen der letzten
Wirksamkeitsprifung 2018 erneut bestatigt. Die
nachste Wirksamkeitsprifung ist fur 2020 geplant.

Ein einheitlicher Innendienst unterstitzt die verschie-
denen Gesellschaften und Vertriebsorganisationen der
ERGO in Deutschland. Alle kundenbezogenen Ser-
viceprozesse — die Bearbeitung von Antrdgen, Ver-
tragsangelegenheiten sowie Schaden- und Leistungs-
fallen - werden im Ressort Kunden- und Vertriebsser-
vice aus einer Hand gesteuert. Auch Unternehmens-
funktionen wie Rechnungswesen, Controlling, Finanzen
und Personal sind zentral organisiert. Wichtige Schiis-
selfunktionen sind die Risikomanagement-Funktion,
die Compliance-Funktion, die Interne Revision sowie
die Versicherungsmathematische Funktion. Unser Un-
ternehmen beschaftigt Mitarbeiter nur noch in gerin-
gem Umfang im Rahmen des Betriebs unserer Nieder-
tassungen.

Der konzerneigene 1T- und Servicedienstleister ITERGC
Informationstechnologie GmbH stellt den operativen
Einheiten der ERGO Deutschiand AG, und damit auch
der ERGO Versicherung, die Informationstechnologie
zur Yerflgung. Diese wird laufend - abgestimmt mit
den Geschaftsbereichen — den aktuellen Erfordernissen
angepasst.

Die ERGO Versicherung hat die Verwaltung ihrer Ver-
mogensantagen zum grafiten Teil auf die

MEAG MUNICH ERGO AssetManagement GmbH und
ihre Tochtergeselischaften Gbertragen. MEAG ist der
gemeinsame Vermogensmanager ven Munich Re und
ERGO. Strategische Anlageentscheidungen werden in
enger Abstimmung mit MEAG und ERGO von der ERGO
Versicherung getroffen.

Lagebericht
Grundlagen der Gesellschaft

ERGO stirkt die Marke

Die digitale Transformation verdndert das Versiche-
rungsgeschiaft und die Interaktion mit den Kunden. Sie
wollen online und offline exzellent bedient werden, un-
abhdngig vom Vertriebskanal und der Produktkatego-
rie - und sie wollen die Sicherheit einer starken Marke.
An diesen Winschen und Bediirfnissen richtet sich
ERGO konsequent aus. Das Unternehmen hat daher
Anpassungen an seiner Markenarchitektur vorgenom-
men und sich als eine Marke positioniert, die die meis-
ten Versicherungsprodukte iiber aile Kandle aus einer
Hond anbietet. Konkret heiltt das: ERGO Direkt, D.AS.
Rechtsschutz in Deutschland und die Europdische Rei-
seversicherung (ERV) schreiben unter der Marke ERGO
bzw. ERGC Reiseversicherung ihre wirtschaftliche Er-
folgsgeschichte fort.

9
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Unsere Produktpalette

Unsere bestehende Praduktpalette wird von den Kun-
den angencmmen. Der Vertrieb nutzt den in unsere
Beratungs- und Verkaufsprozesse integrierten Biindel-
nachlass aktiv, um die Cross-Selling-Quoten zu stei-
gern.

Mit der neuen ERGO Kfz-Versicherung haben wir unsere
Produkte umfangreich dberarbeitet. Die Produkte
Smart und Best enthalten einen umfassenden Grund-
schutz. Fiir die perstnlichen Bedarfnisse bieten wir zu-
sitzlich individuelle Bausteine an. Mit der Einflhrung
des Telematik-Bausteins ERGO Safe Drive bekommen
junge Fahrer die Moglichkeit, durch sicheres Fahren
den Beitrag zu reduzieren. Die ERGJ Safe Drive App
zeichnet die Fuhrweise auf. Die jungen Fahrer erhalten
ein Feedback und k&nnen den Fahrstil gezielt verbes-
sern. Je vorausschauender man fihrt, desto mehr
kann man sparen. Wir streben die Zufriedenheit unse-
rer Kunden und wachsende Marktanteile gleicherma-
ften an.

In der Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung ha-
ben wir auch in diesem Jahr unseren Bestand leicht
ausgebaut. So kennten wir im Produktbereich Immobi-
lien unser Neugeschaft um ca. 60 % steigern. In der
Produktgruppe Cyber haben wir unseren Online-Rech-
ner installieren kdnnen. Auch die neu eingefihrten
Branchentarife in Cyber erdffnen uns weitere Ge-
schdftsmaglichkeiten, Unsere Prizsenz im Bereich der
Online-Vergleichsportale konnten wir ausbauen.

Im anhaltend schwierigen Marktumfeld hat sich un-
sere Produktpalette der gewerblichen und industriellen
Haftpflichtversicherung behauptet. Unsere Produkte
fr die Baubranche haben wir beztglich der Leistungen
angepasst und sind im Wettbewerb gut positioniert.
Zusatzlich haben wir unser Geschaft um projektbezo-
gene, kombinierte Bauleistungs- und Haftpflichtversi-
cherungen ergdnzt. Diese Deckungen bieten wir insbe-
sendere Uber spezialisierte Makler an, was ouf groftes
Kundeninteresse gestolien ist.

Die Situation in der industriellen Sachversicherung in
Deutschland bleibt aufgrund zahlreicher Groftschdden
und Uberkapazitdten im Markt herausfordernd. An
diese Entwicklung haben wir unsere Geschaftspolitik
angepasst. Das Auslandsgeschdft in Europa trdgt zum
Wachstum bei.

In der gewerblichen Sachversicherung bieten wir Qua-
litdtsprodukte mit vielen Vorteilen fiir unsere Kunden.
Unsere Kunden profitieren von klaren und ubersichthi-
chen Produkten. Diese bieten umfangreichen Schutz zu
guten Konditicnen. Die Nachfrage nach professicnellen

Lagebericht 10
Grundlagen der Gesellschaft

Immobilienkanzepten bleibt weiterhin groi, daher ha-
ben wir einen neuen Versicherungsschutz geschaffen,
der modular auf die Grifte des Unternehmens ange-
passt werden kann.

I der Kautionsversicherung haben wir auch im Jahr
2019 unsere digitalen Prozesse mit unseren Kunden
weiter ausgebaut. So konnten wir unseren Online-An-
trag freischalten, der es Vertriebspartnern und Unter-
nehmen ermaglicht, Antrége fur Avalrahmen vollstan-
dig digital bei uns zu platzieren. Das Kautionsversiche-
rungsgeschaft in Frankreich hat sich auch im Jahr 2019
dynamisch entwickelt.

Zusarnmen mit der KA Koin.Assekuranz Agentur GmbH
gelingt es uns weiterhin, das Industriageschaft in der
Transportversicherung guszubauen. Neben dem gebo-
tenen Kundenservice spielt unser internationales Versi-
cherer-Netzwerk INI eine grofte Rolle. Wir versichern
hieriiber die auslandischen Niederlassungen unserer
industriellen Kunden. Daneben betreiben wir nahezu
alle Sparten der Transportversicherung. Hierdurch un-
terhatten wir fir den Kunden ein breites Versiche-
rungsangebot.

In den Technischen Versicherungen konnten wir auch
2018 unseren Marktanteil steigern. Im Fokus standen
dabei individuelle Losungen fir Groftkunden und Spezi-
alrisiken. Unseren Gewerbekunden bieten wir eine at-
traktive Produktpalette. Damit erzielten wir Neuge-
schaft. Auch im Bereich der Elektromabilitdt konnten
wir Wachstum generieren.

Mit unserer neuen und vereinfachten Produktgenera-
tion im Privatkundengeschift Rechtsschutz unterschei-
den wir die Produktiinien Smart und Best. Sowohl im
Einstiegsprodukt Smart, wie im Produkt Best ist eine
Absicherung der individuellen Lebensbereiche moglich.
Mit der Produktlinie Best kann der Versicherungsschutz
um zahlreiche Mehrleistungen erweitert werden. Dazu
gehért beispielsweise der vorgerichtliche Versiche-
rungsschutz im Steuer- und Sozialrecht. Die Produktli-
nie Best zeichnet sich zudem durch umfassende
Rechtsdienstieistungen gus. Dazu zdhten z.8. der Doku-
mentencheck und die Unterstltzung bei der Ersteliung
einer Patientenverfiigung. Die Vertriebspartner haben
das neue Produktmodell gut angenommen und in ihre
Beratungs-/Verkaufsprozesse integriert. Fur unsere Fir-
menkunden bieten wir weiterhin ein umfassendes
Portfolio an Produkten zur Absicherung gewerblicher
Risiken an,
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Lagebericht
Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung
und Kapitalmarktentwicklung

Die Weltwirtschaft wuchs 2019 deutlich schwiacher als
im Vorjabr. Die konjunkturelle Dynamik ging in der Eu-
rozone und in Deutschiond zurick. Die Inflationsrate in
Deutschland war im Jahresdurchschritt ebenfalls nied-
riger als im Vorjahr.

Nach vorldufigen Schatzungen' stiegen die Beitragsein-
nahmen der deutschen Versicherungswirtschaft 2019
starker als im Vorjahr an. Die Beitréige in der Schaden-
und Unfallversicherung und in der privaten Kranken-
versicherung wiesen dhnliche Wachstumsraten wie im
Vorjahr auf. In der Lebensversicherung stiegen die Bei-
trdge 2019 aufgrund des krdftigen Wachstums der Ein-
malbeitrage deutlich stédrker als im Vorjahr.

Sowohl die Eurcpdische Zentralbank (EZB} als auch die
Us-amerikanische Zentralbank (Fed) volizogen im Jah-
resverlauf 2019 einen Schwenk in ihrer Geldpolitik. Die
EZB serkte im September 2619 den Einlagezins. Im
November 2019 begann sie erneut damit, monatlich
Nettokdufe im Rahmen des Ankaufprogramms von
Vermdgenswerten zu tdtigen. Die Fed senkte dreimal
den Leitzinskorridor und beendete die Redukticn ihrer
Bitanz.

Politische Risiken, vor allem der Handelskonflikt zwi-
schen den USA und Ching, sowie eine Abschwidchung
der wirtschaftlichen Daten in der Eurozone belasteten
die Renditen zehnjahriger deutscher Stagtsanleihen.
Bereits in den ersten vier Monaten des Jahres gaben

11

die Bundrenditen nach und fielen von 0,2 % zu Jahres-
beginn auf 0,0 %. Anfang Mai 2019 verstdrkte sich die
Abwdirtsdynamik, nachdem im Rahmen von US-Sankti-
onen neue Strafzolle gegen China angekiindigt worden
waren. In den kommenden Monaten fielen die Rendi-
ten zehnjahriger deutscher Staatsanleihen auf ein
neues Allzeittief. Trotz eines Anstiegs seit September
2019 notierten sie zum Jahresende noch immer im ne-
gativen Bereich bei -0,2 %. Der Veriauf der US-Staats-
anleiherenditen ghneite dem der Bundrenditen, jedoch
fiel der Renditeriickgang etwas stéirker aus, als die Fed
wiederholt die Leitzinsen senkte. [n Summe fielen die
Renditen zehnjdhriger US-Staatsanieiben von 2,7 % auf
1,9 %.

Die geldpolitische Lockerung unterstitzte die Aktien-
mdrkte in der Eurazone im Jahresverlauf 2019. In den
ersten vier Monaten des Jahres fiel der prozentuale
Anstieg zweistellig aus. Neben der Ankundigung Uber
die geldpolitische Wende unterstiitzten hierbei guch
positive Entwicklungen im Handelsstreit. Eine erneute
Eskalation im Handelskonflikt beendete diese Auf-
wirtshewegung Anfang Mai 2019. In den folgenden
Monaten bewegten sich die Aktienmadrkte in einem
volatilen Seitwdrtstrend. Steigende Erwartungen be-
zuglich einer ersten Handelsvereinbarung zwischen
den USA und China befliigelten die Aktienmdrkte seit
Herbst 2019 erneut. [n Summe stieg der Preisindex
Euro Stoxx 50 im Jahr 2019 um 24,8 % an, wahrend
der Performanceindex DAX 25,5 % zulegte.

Quelle: Gesamtverbund der Deutschen Versicherungswirtschaft und Verband der Frivaten Kiankenversicherung
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Die Schaden- und Unfallversicherung
im Jahr zo19*

In der Schaden- und Unfallversicherung wuchsen die
Beitragseinnahmen im Jahr 2019 um 3,2 % auf 72,9
{70,7) Mrd. €. Gleichzeitig nahm der Schadenaufwand
nur um 1,7 % zu. Die Schaden-/Kostenquote reduzierte
sich auf rund 93 % (94,1 %).

Entwicklung in den Sparten

In der Kraftfahstversicherung verlor die Entwicklung
der Beitragseinnahmen im Geschéftsjahr 2019 deutlich
an Dynamik. Die Beitragseinnahmen erhéhten sich um
2,0 % (+3,6 %) auf 28,5 (27,9) Mrd. €. Der Schadenauf-
wand stieg um 4,5 % (Haftpflicht +2,5 %, Vollkaske
+7.5 %, Teilkasko +11,0 %). Die Steigerungsraten in
den Kaskosparten resultierten im Wesentlichen aus
dem Umstand, dass das Geschaftsjohr 2018 von einem
vergleichsweise gunstigen Schadenverlauf geprdgt
war. Dazu haben die glnstigen Witterungsbedingun-
gen Ende 2018 und die unterdurchschnittliche Anzahl
von Schdden durch Sturm/Hagel/Blitz und Uber-
schwemmung im Jahr 2018 beigetragen. Die Schaden-
/Kostenquote lag mit rund 98 % haher als im Vorjahr
(96,1 %).

In der Sachversicherung stiegen die Beitragseinnah-
men ejn wenig stdrker ais im Vorjahr um 5,6 %

(+&,5 %) auf 21,5 {20,3) Mrd. €. Die privaten Sachspar-
ten wuchsen mit +6,0 % etwas kriiftiger als die nicht-
privaten Sachversicherungen mit +5,0 %.

Trotz der Mirz-Stiirme und des Juni-Hagels wurde filr
Naturgefahren mit einer unterdurchschnitttichen Scha-
denbelastung 2019 gerechnet. Die Belastung durch
Starkregenereignisse 2019 lag deutlich unter dem
Schnitt. In Wohngebdude und Hausrat verringerte sich
der Schadenaufwand daher jeweils um 4,0 %. Die
Combined Ratto sank in Hausrat auf rund 72 %

(74,3 %) und in Wohngebtdude auf ca. 96 % (104,2 %).
In Industrie/Gewerbe/Landwirtschaft reduzierte sich
der Schadenaufwand sogar um 11,0 % (+22,9 %), was
zu einer Schaden-/Kostenguote von rund 98 %

(109,8 %) fGhrte. In den Technischen Versicherungen
blieb die Schaden-/Kostenquote mit ca. 82 % (869 %)
hinter dem Vorjahr zurlick. Insgesamt verringerte sich
der Schadenaufwand in der Sachversicherung um

6,5 %. Domit reduzierte sich die Schaden-fKostenguote
im Vergleich zum Vorjahr auf rund 91 % (99,0 %).

In der Allgemeinen Hoftpflichtversicherung wuchsen
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die Beitrdge um 2,5 % auf 8,1 (7,9) Mrd. €. Die Scha-
den-/Kostenquote stieg leicht auf rund 90 % (89,7 %).

Der Riickgang der Vertragsstickzahlen in der Aligemei-
nen Unfatlversicherung hat sich nicht fortgesetzt: Die
Vertragsstuckzahlen blieben mit 25,4 (25,37) Mio. na-
hezu unverdndert im Vergleich zum Vorjahr. Die Bei-
tragseinnahmen stiegen um 1,5 % auf 6,6 (6,5) Mrd. €.
In der Transport- und Luftfahriversicherung war der
Anstieg der Beitragseinnahmen mit 4,5 % geringer als
der Anstieg des Schadenaufwands um 7,0 % (2,3 %).
Daraus resuitierte eine im Vergleich zum Johr 2018
schlechtere Combined Ratio von rund 96 % (91,0 %).
In der Kredit-, Kautions- und Vertrauensschadenversi-
cherung stiegen die Beitragseinnahmen um 3,5 %
{+2,5 %) an. Dieses Plus konnte jedoch den sehr star-
ken Anstieg des Schadengufwands um 60,0 % (-3,3 %)
- resultierend aus Grofischdden und der Eintriibung
der kanjunkturellen Entwicklung - nicht ausgleichen,

In der Rechtsschutzversicherung wuchsen die Beitrags-
einnahmen um 2,5 % auf 4,3 (4,1} Mrd. €. Die Schaden-
/Kostenquote erhahte sich leicht auf ca. 99 % (98,8 %,).

Die Murktdoten starmmen aus der durch den GDV arn 26. November 2019 veroffentlichten
WHoenrechnung des inlandischen Direktgeschoftes in der Schaden- und Unfollversicheruny 2019”
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Geschaftsverlauf

Auf der Seite 39 dieses Berichtes fuhren wir die im Ge-
schdftsjahr 2019 im selbst abgeschiossenen und imin
Ruckdeckung dbernommenen Geschaft betriebenen
Versicherungszweige und -arten auf. Im Geschiéftshe-
richt wurde jede Zahi und Summe kaufmdnnisch ge-
rundet,

Bestand und Neugeschift

Im Geschaftsjahr 2019 Gbertraf das Neugeschaft mit
374 Mio. € den Vorjahreswert um 54 Mio. € (+17,1 %).
Leichte Verdnderungen zum Vorjahr verzeichneten die
Haftpflichtversicherung mit -1 Mio. € (-1,2 %), die
Rechtsschutzversicherung mit -1 Mio. € (-5,4 %) und
die Unfallversicherung mit +31 Mio_ € (+4,2 %), Das Neu-
geschdft in der Kraftfohrtversicherung stieg mit

+34 Mio. € (+23,2 %) besonders deutlich. Ebenfalls po-
sitiv entwickelten sich die Feuer- und Sachversicherung
mit +3 Mio. € {(+5,0 %) und die Ubrigen Sparten mit
+18 Mio. € (insbesondere Transport mit +17 Mio. £€).
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Mit 12,3 (11,2} Mio. Vertrdgen tag die Zahl der selbst
abgeschlossenen mindestens einjahrigen Versicherun-
gen deutlich (ber derm Niveau des Vorjahres. Dabei
verzeichneten inshesondere die senstigen Versicherun-
gen, die Haftpflichtversicherung, die sonstigen Sach-
versicherungen und die Feuer- und Sachversicherung
spurbare Zuwiichse. Auch die Kraftfahrthaftpflicht, die
sonstigen Kraftfahrtversicherungen und die Schutz-
briefversicherung entwickelten sich pasitiv. Die Ver-
tragsanzahi der Unfallversicherung, der Rechtsschutz-
versicherung und der Verbundenen Hausratversiche-
rung ging dagegen zurick.

Die Entwicklung der Anzahl der Versicherungsvertrdge
ist im Anhang dargestelit.
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Ertragslage

Die Ertragslage der ERGO Versicherung ist gepragt
durch die Beitragseinnahmen, die Aufwendungen fir
Versicherungsfalle, das versicherungstechnische Er-
gebnis sowie das Kapitalanlageergebnis und das Ge-
samtergebnis.

Entwicklung insgesamt

Beitragseinnahmen

Die gebuchten Bruttobeitriige erhéhten sich im Ge-
schdftsjahr 2013 im gesamten Geschift - stdrker als
erwartet - um 4,8 % auf 3,75 (3,58) Mrd. €. Im selbst
abgeschiessenen Geschidft stiegen sie um 3,5 % auf
3,39 (3,28 Mrd. €an.

Dabei verzeichneten im abgelaufenen Geschdftsjahr
erneut inshesondere die sonstigen Sachversicherun-
gen, die gewerbliche Haftpflichtversicherung und die
Verbundene Gebdudeversicherung deutliche Beitrags-
zuwdchse. Auch in der Kraftfahrtversicherung und der

Beitragseinnchmen

selbst abgeschlossenes Geschoft (5.0.G.)
Veranderung zum Vorjahr

in Ruckdeckung ubernommenes Geschaft
insgesamt brutto

Selbstbehaltsquote s.0.G.

Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Im selbst abgeschlossenen Geschaft erhohten sich die
Aufwendungen fir Versicherungsfdlle brutto um 1,6 %
auf 2,01 (1,98} Mrd. €. Die Brutto-Schadenquote verrin-
gerte sich von 60,6 % im Jahr 2018 quf 59,5 % im Be-
richtsjahr.

Der Riickversicherungssaldo - bezogen auf die Brutto-
Schadenaufwendungen im selbst abgeschlossenen Ge-
schift - betrug 53 {39) Mio. €. Die Aufwendungen fir
Versicherungsfille fir eigene Rechnung erhdhten sich
auf 1,96 (1,94} Mrd. €. Die Netto-Schadenqguote ging
auf 61,1 (63,0} % zurlick.
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Diese Komponenten sowie die kombinierte Schaden-
/Kostenquote gelten ols bedeutsamste Leistungsindi-
katoren.

Transportversicherung erhohte sich das Beitragsauf-
kommen jeweils deutlich. Dagegen reduzierten sich die
Beitragseinnahmen in der Unfallversicherung.

Im in Rickdeckung ubernommenen Geschdft stieg das
Beitragsvolumen - im Rahmen des Ausbaus unseres
Riickversicherungsgeschdfts — auf 357 {299) Mio. €.

VYon den genannten Beitragseinnahmen im selbst ab-
geschiossenen Geschéft haben wir 170 (184) Mio. €in
Ruckdeckung gegeben. Die Selbstbehaltsquote stieg
leicht auf 95,0 (94,4) %.

2019 2018

Mio, € 3392 3.277
% +3,5 +2,1
Mio. € 357 299
Mio. € 3.749 3577
% 95,0 94,4

In dem in Rickdeckung Uberncmmenen Geschdft
wuchsen die Aufwendungen fur Versicherungsfatle fir
eigene Rechinung auf 217 (160) Mio. €. Die zugehorige
Schadenquote erhéhte sich auf 78,5 (66,4) %.

Insgesamt verzeichnete die ERGO Versicherung fur ei-
gene Rechnung Schadenaufwendungen in Héhe von
2,17 {2,10) Mrd. € und einen - wie erwartet - leichten
RUckgang der Schadenquote auf 62,5 (63,2) %.
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Aufwendungen fiir den Versicherungsbe-
trieb

Im gesamten Geschaft erhthten sich die Bruttoauf-
wendungen fiir den Versicherungsbetrieb um 2.5 % auf
1,18 {1,15) Mrd. €. Dabei stiegen die Abschlussaufwen-
dungen auf 568 {561) Mio. € und die Verwaltungsauf-
wendungen auf 608 {585) Mio. €. Die Kostenquote -
das Verhdltnis der Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb zu den verdienten Beitriigen - betrug
brutto 31,6 (32,1) % und fur eigene Rechnung
324331 %.

Die Combined Ratio bzw. kombinierte Schaden-/Kos-
tenquote (Summe der Schadenaufwendungen und der
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb in % der
verdienten Beitrdge) tag brutto mit 92,6 (93,3) % und
fur eigene Rechnung mit 94,9 (96,3} % - entgegen un-
serer Erwartungen - unter dem Vorjahresniveau.

In Riickdeckung iibernommenes Geschaft
Die ERGO Versicherung betrieb das in Rickdeckung
Ubernommene Geschdft im Geschaftsjahr 2019 vor al-
lem in den Bereichen Rechtsschutz, Transport, Haft-
pflicht, Feuer und Sach sowie in den sonstigen Versi-
cherungen und in der Kraftfahrtversicherung.

Das Beitragsvolumen erhahte sich auf 357 {299) Mio. €.
Von dem Beitragsaufkormmen entfielen im Wesentli-
chen 168 {154) Mio. € auf die Rechtsschutzversicherun-
gen, 84 (81) Mio. £ auf die Transportversicherungen,

57 {33) Mio. € auf die Feuer- und Sachversicherungen,
29 (17) Mio. € auf die Kraftfahrtversicherungen,

8 (6} Mio. € auf die sonstigen Versicherungen sowie

6 (4} Mio. € auf die Haftpflichtversicherungen.

Lagebericht 15
Wirtschaftsbericht

Insgesamt war im Berichtsjahr ein versicherungstech-
nischer Bruttoverlust von 28 Mio. € zu verzeichnen,
nach einem Gewinn von 5 Mio. € im Vorjahr. Nach Be-
ricksichtigung der Riickversicherung und vor Verdnde-
rung der Schwankungsriuckstellung ergab sich ein Ver-
lust von 40 Mio. € im Berichtsjahr, nach einem nahezu
ausgeglichenen Ergebnis im Jahr 2018.

Verianderung der Schwankungsriickstellung
Der Schwankungsruckstetlung haben wir 2019 im ge-
samten Geschdft einen Betrag von 25 Mio. € zugefihrt,
nach einer Entnahme von 2 Mio. € im Vorjahr. Im
seibst abgeschlossenen Geschdft belief sich die Zufih-
rung auf 10 Mio. €, nach einer Entnahme von 15 Mio, €
im Vorjahr. Im in Rickdeckung Ubernommenen Ge-
schaft wurden 15 (13) Mio. € zugefihrt,
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Versicherungstechnisches Ergebnis

Im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschift er-
zielte die ERGO Versicherung 2019 einen versiche-
rungstechnischen Bruttogewinn vor Schwankungsriick-
stellung von 293 (219) Mio. €. Im in Ruckdeckung tber-
nommenen Geschaft betrug das versicherungstechni-
sche Bruttoergebnis vor Schwankungsrickstellung -

28 {5) Mio. €. Insgesamt belief sich das Riickversiche-
rungsergebnis im selbst abgeschlossenen Geschiaft auf
-80 (-105) Mio. € und im gesamten Geschdft auf

vereinfachte Ergebnisrechrung

Ergebnis brutio

Ruckversicherungsergebris

Ergebnis f.e.R. vor Schwankungsruckstellung
Veranderung der Schwankungsrickstellung
£rgebnis f.e.R. nach Schwankungsruckstellung

Kapitalanlageergebnis

Dus Kapitalontageergebnis der ERGO Versicherung er-
hohte sich im Geschdftsjahr 2019, nach Kosten der
Vermaogensverwaltung und vor Abzug des technischen
Zinsertrags, aufgrund der Kapitalmarktentwicklungen
im Laufe des Geschdftsjahres - stérker als erwartet -
auf 177 (107) Mio. €.

Die laufenden Ertréige aus Kapitalaniagen beliefen sich
auf 142 Mio. €, nach 142 Mio. € im durch Gewinnaus-
schiittungen gepragten Vorjahr. Die Abgangsgewinne
verringerten sich auf 15 {31) Mio. €. Die Ertrdge aus Zu-
schreibungen beliefen sich auf 46 (5) Mio. €. Den Ertrd-
gen aus Kapitalanlagen standen im Vergleich zum Vor-
jahr deutlich geringere Aufwendungen von insgesamt
26 (121) Mio. € gegeniiber. Hier wirkten sich im Verjahr
insbesondere die aufgrund der Kapitatmarktentwick-
lung erfoigten Abschreibungen qus.

Gesamtergebnis

Im abgelaufenen Geschdftsjahr erzielten wir erneut ein
positives versicherungstechnisches Ergebnis. Das Kapi-

talaniageergebnis erhihte sich gegenliber dem Vorjahr
spurbar. Das £rgebnis der normaien Geschdftstatigkeit

betief sich auf 150 (42) Mio. €.

Die ERGQ Versicherung ist in die karperschaft- und ge-
werbesteuerliche Organschaft der ERGO Group AG ein-
bezogen. Die realitdtsnabe Bewertung der Schaden-
ruckstellung sowie steuerlich nicht ansetzbare Ab-
schreibungen beeinflussten die Steuern vom Einkom-
men ung Ertrag negetiv in Hohe von -46 (-32) Mio, €,
Sie werden durch die ven der ERGO Group AG erhobene
Organschaftsumlage gepragt.
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-92 {-111) Mio. €. Der Gewinn flUr eigene Rechnung vor
Vergnderung der Schwankungsricksteliung lag mit
212 (114) Mio. €im selbst abgeschlassenen Geschatt
und mit 172 (114} Mio. € im gesamten Geschdft - wie
erwartet - iber dem Vorjahreswert. Nach der £nt-
nahme aus der Schwankungsrickstellung betrug der
versicherungstechnische Nettogewinn

147 (115) Mio. €.

2019 2018
Mio. € 265 224
Mio. € -92 -111
Mio. € 172 114
Mio. € -25 2
Mio. € 147 115

Das Gesarntergebnis der ERGO Versicherung betrug
98 (6) Mio. €. Im Rohmen des bestehenden Gewinnab-
fuhrungsvertrags wurde der Gewinn vollstéindig an die
ERGO Group AG abgefiihrt.
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Entwicklung der Sparten

Nachfolgend stellen wir die Entwicklung der - gemes-
"sen an den Beitragseinnahmen - wesentlichen

Zusammensetzung dér Beitragseinnohmen
. selbst abgeschlossenes Geschiift
Unfallversicherung
Haftpflichtversicherung
Kraftfahrzeug-Haftpflichtvérsicherung -
Sonstige Kraftfehrtversicherungen —
" Feuer- und Sachversicherung -
Rechtsschutzversicherung

Unfallversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrdge gingen in der Unfallversi-
cherung im Vergleich zum Vorjahr um 2,2 % auf

605 (619) Mio. € zuruck. Die Risiko-Unfallversicherung
verzeichnete einen Rickgang um 1,9 % ouf

581 (592) Mio. €. In der Unfallversicherung mit garan-
tierter Beitragsruckzahlung (UBR) reduzierte sich das
Beitragsaufkommen um 10,4 % auf 24 (26) Mic. €.
Diese wird nicht mehr gezeichnet. In der Kraftfahrt-Un-
fallversicherung beliefen sich die Beitrage auf

1 (0) Mio. €.

selbst abgeschlossenes Gesehdft
Beitragseinnohmen

Verdanderung zum Vorjahr
Ergebnis brutto

Ergebrs nach Schwonkung feR.
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Versicherungszweige und -arten im selbst abgeschlos-
senen Geschiift der ERGO Versicherung dar.

2019 2018
Yo 17.8 189
Yo 17,5 17.2
Yo 11,6 11,8
%o 8,5 8,5
Yo 22,7 214
% 121 125

Die Aufwendungen flr Versicherungsfdlle sanken
brutto auf 255 (269) Mio. €. Die Schadenguote verrin-
gerte sich auf 42,2 {43,5) %.

Die Aufwendungen flur den Versicherungsbetrieb belie-
fen sich brutto wie im Vorjahr auf 208 Mio. €.

Insgesamt erzielte die ERGO Versicherung in der Un-
fallversicherung einen versicherungstechnischen Ge-
winn vor Riickversicherung von 164 {161) Mio. € Nach
Ruckversicherung betrug der versicherungstechnische
Gewinn 148 (138) Mio. €.

2019 2018

Mio. € 605 519
Yo -2.2 -1,9
Mio. € 164 161
Mo € 148 118
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Haftpflichtversicherung

in der allgemeinen Haftpflichtversicherung wuchsen
die gebuchten Bruttobeitrtige um 5,4 % auf

595 {565) Mio. €. Diese Entwicklung war inshbesondere
auf das gewerbliche und industrielle Geschadft zurtck-
zuflhren. Hier stiegen die Beitréige im Berichtsjohr um
7.2 % auf 485 (453) Mio. €. Die private Haftpflichtversi-
cherung verzeichnete dagegen einen Riickgang um
1,8 % ouf 110 (112) Mio, £

Die Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle erhish-
ten sich auf 324 (307) Mioc. £. Die Schadenguote stieg
leicht auf 548 {54,1) % an.

selbst abgeschlossenes Geschaft
Bertragsainnahmen

Veranderung zum Vorjohr
Ergebnis brutte

Ergebnis nach Schwankung fe R.

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung verzeichnete
im abgelaufenen Geschdftsjahr ein Beitragsaufkom-
men van 333 (387) Mio. €.

Die Aufwendungen fir Versicherungsfdtle gingen
brutto um 6,8 % auf 312 {335) Mio. € zuruck. Die Scha-
denquote sank infolgedessen auf 79,3 (86,3) %.

Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb gin-
gen brutto auf 110 (117} Mic. £ zurick.

selbst abgeschlossenes Geschaft
Beitragseinnahrmen

Vergnderung zum Voriaghr
Ergebnis brutto

Ergebnis nach Schwankung fe R,
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Die Aufwendungen flr den Versicherungsbetrieb be-
trugen brutto 184 (179} Mio. €.

Var Verdnderung der Schwankungstiickstellung ergab
sich ein versicherungstechnischer Bruttogewinn von
84 (81} Mio. € Nach Rickversicherung haben wir einen
versicherungstechnischen Gewinn von 71 (62) Mio. €
erzielt. Im Berichtsjahr woren 13 (6) Mio. € qus der
Schwankungsrickstellung zu entnehmen. Das versi-
cherungstechnische Ergebnis fir eigene Rechnung be-
trug 84 (68) Mio. €.

2019 2018

Mio € 595 565
% r54 +21
Mio. € 84 31
Mio. € 84 63

Die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung verzeichnete
insgesamt einen versicherungstechnischen Bruttover-
lust vor Verdinderung der Schwankungsriicksteilung
von 32 (61} Mio. €. Nach Abgabe an die Ruckversicherer
belief sich der Verlust vor Schwankung auf

34 (63) Min € Die Schwankungsriickstellung war im
Berichtsjahr erneut nicht zu dotieren.

2019 2018

Mio. € 393 387
% + 1.4 -13
Mio. € -32 -61
Mic. € - 34 -63
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Sonstige Kraftfahriversicherung

Unter den sonstigen Kraftfahrtversicherungen werden
die Voli- und die Teilkaskoversicherung ausgewiesen.
Die Kraftfahrt-Unfatlversicherung wird dagegen der
Unfallversicherung zugeordnet.

Die ERGO Versicherung verbuchte in den sonstigen
Kraftfahriversicherungen mit 287 {278) Mia. € ein Bei-
tragsoufkommen um 3,3 % iiber Varjohresniveau. Da-
bei stiegen die Beitragseinnahmen in der Vollkaskover-
sicherung auf 249 {237) Mio. € und gingen in der Teil-
kaskoversicherung auf 38 (41) Mio. € zurick.

Die Aufwendungen fir Versicherungsfdlle stiegen
brutto von 203 Mio. € im Vorjahr auf 221 Mio. € im Be-
richtsjahr an. Die Schadenquote erhohte sich guf

77,2 {72,8) %.

selbst abgeschlossenes Geschift
Beitragseinnohmen

Verdnderung zum Vorjahr
Ergebnis brutto

Ergebnis nach Schwankung f.e.R.

Feuer- und Sachversicherung

Die Zweige der Feuer- und Sachversicherung, welche
die Verbundene Hausratversicherung, die Verbundene
Gebaudeversicherung und die sonstige Sachversiche-
rung umfassen, entwickelten sich wie folgt:

Feuerversicherung
Das Beitragsaufkornmen stieg in der Feuerversiche-

rung im abgelaufenen Geschaftsjahr auf 53 {49) Mio. €.

Die Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle verrin-
gerten sich auf 40 (44) Mio. £ Dlie Schadenquote ging
auf 75,7 {89,5) % zuriick.

Die Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb be-
liefen sich brutto wie im Vorjahr auf 11 Mio. €.

selbst abgeschiossenes Geschaft
Battragseinnohmen

Veranderung zum Vot jahi
Ergebnis brutto

krgebnis nuch Schwankung fe.R.
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Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb san-
ken brutto auf 83 (87) Mio. €.

Das versicherungstechnische Bruttoergebnis vor
Schwankung betrug im Berichtsjahr -20 (-10) Mio. €
und das versicherungstechnische Ergebnis fur eigene
Rechnung -22 (-13) Mio. €. Der Schwankungsruckstel-
lung wurden im Berichtsjanr 2 (8) Mio. € zugefiihrt. Ins-
gesamt belief sich das versicherungstechnische Ergeb-
nis der Sparte auf -23 {-22} Mio. £.

2019 2018

Mio, € 287 278
Yo +33 +0.1
Mio. € - 20 10
Mio. € -23 -22

Die Feuerversicherung wies im Jahr 2019 brutte vor
Veranderung der Schwankungsriickstellung ein gusge-
glichenes versicherungstechnisches Ergebnis aus. [m
Vorjahr war ein Verlust von 6 Mio. € zu verzeichnen.
Nach Beteiligung der Rlickversicherer betrug das versi-
cherungstechnische Ergebnis 3 (-16} Mio. €. Der
Schwankungsricksteltung haben wir im Berichtsjahr
13 Mio. € zugeflhrt, nachdem wir im Varjahr 9 Mio. €
entnommen hatten. Insgesamt verzeichnete die
Sparte einen versicherungstechnischen Verlust von

9 (6} Mio. €.

2019 2018

Mio. € 53 49
% +7.0 +10.7
Mio. € 0 -6
Mio. € -9 -6
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verbundene Hausratversicherung

In der Verbundenen Hausratversicherung blieb das
Beitragsaufkommen im Geschéftsjahr 2019 mit
121 Mio. € nahezu unverdndert.

Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfalle san-
ken ieicht auf 41 (42) Mio. €. Die Schadenguote lag bei
33,8 (34,8) %.

Die Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb
gingen auf 47 {52) Mio. € zurlick.

selbst abgeschiossenes Geschiift
Beitragseinnahmen

Vergnderting zum Varjohr
Ergebnis trutto

Ergebnis nach Schwankung fe.R.

Verbundene Gebiaudeversicherung
In der Verbundenen Gebdudeversicherung wuchsen
die Beitragseinnahmen auf 231 {214) Mio. €.

Die Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle erhdh-
ten sich ouf 154 {148) Mio. €. Die Schadenquote ging,
aufgrund eines im Verhdltnis zur Beitragsentwicklung
unterproportionaien Anstiegs des Schadenaufwandes,
auf 66,9 (70,0) % zurlick.

selbst abgesthlossenes Geschift
Beitragseinnahrnen

Veranderung zum Vorjohr
Ergebnis brutto

Ergebnis nach Schwankung fe.R.
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Vor Schwankung belief sich das versicherungstechni-
sche Bruttoergebnis auf 30 (24) Mio. € und fir eigene
Rechnung auf 30 (24) Mio. €. Der Schwankungsriick-
stellung wurden im Berichtsjahr 2 {2) Mio. € entnom-
men. Insgesomt erzielte die Sparte einen versiche-
rungstechnischen Gewinn von 32 (26) Mio. €.

2019 2018

Mio. € 121 121
% +0,2 +0.0
Mig. € 30 24
Mig. € 32 26

Die Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb be-
trugen brutto 77 (79} Mio. €.

Der versicherungstechnische Bruttoverlust vor
Schwankung betrug im Berichtsjahr 7 Mio. €, nach

21 Mio. € im Jahr 2018, Fur eigene Rechnung belief sich
der Verlust auf 17 {32} Mio. €. Der Schwankungsrick-
stellung haben wir 10 (8) Mio. € zugefiihrt. Somit be-
trug der versicherungstechnische Vertust nach
Schwankung 27 (40) Mio. €.

2019 2018

Mio. € 231 214
% +38.1 +6.2
Mic. € 7 -21
Mio. € -27 40
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Sonstige Sachversicherung

Die in der Sonstigen Sachversicherung zusammenge-
fassten Versicherungszweige und -arten sind auf
Seite 39 aufgefiihrt.

selbst abgeschlossenes Geschdft
Beitregseinnahmen

Veranderung sum Vorjahr
Ergebnis brutto

Ergebnis nach Schwankung f.e.R

Die gréfiten der unter der Sonstigen Sachversicherung
erfassten Versicherungszweige entwickelten sich wie
folgt:

In der Gebdudeversicherung fir Geschiifte und Be-
triebe stiegen die gebuchten Beitréige deutlich auf

191 (163} Mio. €. Die Aufwendungen fur Versicherungs-
falle erhéhten sich auf 132 (92) Mio. €. Die Schaden-
quote stieg von 59,2 % auf 69,9 % an. Brutto vor
Schwankung verzeichnete die Sparte - nach einem na-
hezu ausgeglichenen versicherungstechnischen Ergeb-
nis im Vorjahr - einen Verlust von 9 Mio. € Nach Riick-
versicherung ergab sich ein Verlust von 13 (8} Mic. €.
Die Schwankungsricksteilung war nicht zu dotieren.

In den Technischen Versicherungen stiegen die ge-
buchten Bruttobeitrdge auf 100 (88) Mio. €. Die Auf-
wendungen fir Versicherungsfille verringerten sich
auf 45 {49} Mio. €. Die Schadenquote sank auf 48,3 %,
nach 58,3 % im Vorjohr, Der versicherungstechnische
Gewinn belief sich im Geschiftsjahr 2019 brutto auf
19 (9} Mio. € und netto auf 10 (10) Mio. €. Die Schwan-
kungsrickstellung war erneut nicht zu dotieren.
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Die nachfoigende Tabelle zeigt die Entwicktung der
Sonstigen Sachversicherung insgesamt:

2019 018

Mio. € 364 319
Yo +141 +13.0
Mio. € 8 24
Mio. € -1 19

In der Extended-Coverage-Versicherung lagen die ge-
buchten Bruttobeitrdge mit 34 (30) Mio. € Uber dem
Vorjahresniveau. Die Aufwendungen fur Versiche-
rungsfalle stiegen gegeniiber dem Vorjahr - groftscha-
denbedingt - auf 26 (17) Mio. €. Dies fiihrte zu einer
hdheren Schadenguote von 79,0 (55,6} %. Vor Schwan-
kung ergab sich brutte ein versicherungstechnischer
Verlust von 1 Mio. €, nach einem Gewinn von 6 Mio. €
im Vorjahr. Fiir eigene Rechnung haben wir ein versi-
cherungstechnisches Ergebnis von -11 (2} Mio. € er-
zielt. Der Schwankungsrickstellung haben wir im Be-
richtsjahr 10 (5) Mio. € entnommen. [nsgesamt ergab
sich ein versicherungstechnischer Verlust von 1 Mio. €,
nach einem Gewinn von 7 Mio. € im Vorjahr,

In der Glasversicherung, die wir uberwiegend gemein-
sam mit den Produkten der Verbundenen Hausratversi-
cherung und der Verbundenen Gebdudeversicherung
anbieten, blieben die gebuchten Bruttobeitrige mit

26 Mio. € nahezu unveriindert gegeniiber dem Vorjahr.
Die Aufwendungen fur Versicherungsfalie lagen mit

9 Mio. € ebenfalls auf dern Niveau des Vorjahres. Die
Schadenquote erhghte sich von 34,0 % im Jahr 2018
auf 34,2 % im Berichtsjahr. Insgesamt konnten wir -
brutto wie netto - einen versicherungstechnischen Ge-
winn von 7 (7} Mio. € erzielen. Es bestand weiterhin
keine Ruckversicherung. Die Schwankungsrlickstellung
war nicht zu dotieren.
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Rechtsschutzversicherung

Die Sparte verzeichnete im abgelaufenen Geschdfts-
jahr einen leichten Beitragsriickgang um 0,4 % auf
410 {411) Mio. €.

Die Aufwendungen fur Versicherungsfille gingen
brutte auf 251 {269) Mio. € zuriick. Die Schadenquote
sank infotgedessen auf 61,0 (65,3) %.

Die Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb
beliefen sich auf 125 {124) Mio. €.

selbst abgeschlossenes Geschift
Beitrogseinnobmen

Verdnderung zum Vorjahr
Ergebnis brutto

Ergebnis nach Schwankung fe R.
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Die Rechtsschutzversicherung verzeichnete insgesamt
einen versicherungstechnischen Bruttogewinn vor Ver-
dnderung der Schwankungsriickstetlung von

37 (20) Mio. €. Nach Abgabe an die Ruckversicherer be-
lief sich der Gewinn vor Schwankung auf 36 (20) Mio. €.
Eine schwankungsruckstellung war wie im Vorjahr
nicht zu dotieren.

2019 2018

Mio. & 410 411
% 0.4 +0.3
Mio. € 37 20
Mig. € 36 20
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Vermogenslage

Kapitalanlagenbestand

Unser Kapitalanlagenbestand ohne Depotforderungen
stieg auf 6,96 (6,71} Mrd. € an.

Unsere Kapitalantagen waren grofitenteils in festver-
zinslichen Wertpapieren (einschlieRlich der in Invest-
mentfonds enthaltenen Wertpapiere) investiert. Diese
wiederum bestanden liberwiegend aus Papieren von
Emittenten mit guter bis sehr guter Bomitat. Wir be-

Kapitolaniagen

Grundstucke, grundstucksgleiche Rechte und Bauten
Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteillgungen
Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen

und andere nicht festverzinsliche Wertpaptere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpa-

piere
3. Sonstige Auslethungen
4. finlagen bel Kreditinstituten
5. Andere Kapitalanlagen
Summe
Depotforderungen aus dem in Ruckdeckung uberrommanen Versiche-
rungsgeschaft
Kaopitoloniagen insgesamt

Bewertungsreserven

Auf der Seite 55 dieses Geschdftsberichts weisen wir
die Zeitwerte der Kapitalantagen aus.

Zeitwerte sind Momentaufnahmen und spiegeln die
Marktsituation zu einem bestimmten Zeitpunkt wider.
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obachten risikobehaftete Investitionen im Rahmen un-
seres Risikomanagements genau, um gegebenenfalls
Verkaufe oder dhnliche Gegenmafinahmen zu ergrei-
fen.

Die Kapitalanlagen sind detailliert mit den jeweiligen
Entwicklungen im Anhang dieses Geschdftsberichts
dargestelit.

2019 2018

Mio. € % Mig. € %
121 1,7 126 1.9
614 8,8 602 9.0
3.735 53,7 3.268 487
75 14,0 1634 15.4
1.294 18,6 1423 71,2
- 0,0 235 35

220 3.2 23 0.3
6.959 100,0 6.712 1000
313 - 250 -
7271 - 6.962 -

Sie entwickeln sich nicht stetig, sondern unterliegen
vielmehr grifteren Schwankungen.

Ende 2019 lagen die gesamten Bewertungsreserven
der ERGO Versicherung per saldo bei 1,06 (0,85) Mrd. €.
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Finanzlage

Kapitalstruktur

Im Berichtsjahr blieb das Eigenkapital der ERGO Versi-
cherung mit 489 Mio. € unverdndert.

Wesentliche Finanzierungsmafinahmen und
-vorhaben

Im Rahmen des Gewinnabfiihrungsvertrages hat un-
sere Gesellschaft den Gewinn des Jahres 2018 an die
ERGO Group AG abgefiihrt, Die ERGO Versicherung
flihrte im Geschaftsjahr 2019 keine Finanzierungsmals-
nahmen durch. Derzeit planen wir auch keine Finanzie-
rungsmalnahmen fur das Jahr 2020.

Lagebericht 24
Wirtschaftsbericht

Liquiditit

[m Rahmen der detaillierten Liquiditdtsplanung stellen
wir sicher, dass wir jederzeit uneingeschrdnkt in der
Lage sind, unseren falligen ZahiungsverpAichtungen
nachzukommen.

Der Liquiditdtssaldo belief sich im Geschaftsjahr 2019
auf 729 {537) Mio. €. Wir haben unter Einbeziehung des
Liquidititsvortrages im Rahmen des Mandates der
Strategischen Asset Allocation 763 Mio. € wieder am
Kapitalmarkt angelegt.

Zum Geschdftsjuhresende 2019 betrug der Liquiditdts-
bestand 265 Mio. €, nach 299 Mio. € im Vorjahr. Hierun-
ter fallen laufende Guthaben und Einlagen bei Kreditin-
stituten sowie die MEAG-Forderung aus dern Cash Pao-
ling.
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Cesamtaussage zur wirtschaftlichen Lage

Die ERGQC Versicherung erzielte im Geschadftsjahr 2019 wurde. Unsere Gesellschaft zeichnet sich durch eine
ein Gesamtergebnis von 98 (6) Mio. €, das im Rahmen stabite wirtschaftliche Situation aus. Die Ertragslage ist
der Gewinnabf(ihrung an die ERGO Group AG abgefiihrt gut.
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Lagebericht

Risikobericht

Ziele des Risikomanagements

Risikomanagement ist ein wichtiger Bestandteil der
Unternehmenssteuerung. Zu seinen Aufgaben gehért
es, Entwicklungen, die den Fortbestand der Gesell-
schaft gefihrden kiinnen, frilhzeitig zu erkennen (§ 91
Abs. 2 AktG). Das Risikomanagement der ERGO verfolgt
insbesondere das Ziel, die Finanzstdrke zu erhalten, um
die Anspruche unserer Kunden zu sichern. Die zur
Uberwachung der Finanzstirke herangezogenen Krite-
rien sind innerhalb der Risikostrategie festgelegt. Ein
weiteres Ziel ist, die Reputation der ERGO Group und
alter Einzelgesellschaften zu schitzen. Dazu setzen wir
auf ein olie Bereiche umfassendes Risikomanagement.
Die Vorgaben des Aktiengesetzes sowie die im Versi-
cherungsaufsichtsgesetz {VAG) verankerten aufsichts-
rechtlichen Vorgaben zur Geschaftsorganisation bilden
hierfir den Rahmen.

Organisatorischer Aufbau des Risikomana-
gements

Die Risikomanagement-Organisation der ERGO Versi-
cherung ist in die Risikomanagement-Prozesse der
ERGO Group eingebunden. Der Bereich , Integriertes Ri-
sikomanagement* (IRM) steltt das gruppenweite Risi-
komanagement sicher. Dezentrale Ristkamanagement-
Strukturen in allen Bereichen der Gruppe unterstltzen
IRM hierbei. An der Spitze der Risikomanagement-Or-
ganisation steht der Chief Risk Officer (CRO). Die einzel-
nen dezentralen Risikoverantwortlichen berichten an
ihn. IRM analysiert, bewertet und dberwacht die identi-
fizierten Risiken. Diese kommuniziert der CRO an den
Risikoausschuss der ERGO Group AG und an den Vor-
stand der Gesellschaft. Unbeschadet der Gesamtver-
antwortung des ERGO Vorstands entscheidet der Risi-
koausschuss Uber die vom ERGO Vorstand nach der Ge-
schdftsordnung lbertragenen Angelegenheiten. Ent-
scheidungen auf Ebene der ERGC Group, die unsere
Gesellschaft tangieren, Gberprift und ratifiziert der
Vorstand unserer Gesellschaft.

Zum Risikomanagement-System gehoren Risikokrite-
rien und entsprechende Risikomanagement-Steue-
rungsprozesse. Durch diese Organisation kdnnen wir
Risiken frahzeitig erkennen und aktiv steuern,
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Festlegung der Risikostrategie

Die Risikostrategie greift die aus der Geschdftsstrategie
resultierenden Risiken auf. Sie ist eine wichtige Grund-
lage fiir die strategische und operative Planung. Der
Vorstand der Gesellschaft prift und verabschiedet die
Risikostrategte jahrlich. Zusdtzlich wird sie mit dem
Aufsichtsrat der Gesellschaft besprochen.

Die Risikostrategie definiert die Risikoobergrenzen auf
Basis der Risikotragfahigkeit der ERGO Versicherung.
Die Einhaltung der Risikgobergrenzen dberwachen wir
anhand fester Schwellenwerte {Grenzen) und Friih-
warnrmechanismen in einer Ampel-Logik (Trigger).
Diese Toteranzen crientieren sich an der Kapital- und
Liquiditdtsaqusstattung sowie der Ertragsvolatilitét.
Eine ausreichende Risikotragfahigkeit veranschaulicht
die Fahigkeit des Unternehmaens, Verluste aus identifi-
zierten Risiken zu absorbieren. Aus diesen darf keine
Gefahr fur die Existenz der Gesellschaft resultieren.

Umsetzung der Risikostrategie und Risiko
management-Kreislauf

Im Rahmen der Geschdftsplanung wird die Risikostra-
tegie durch den Vorstand berlicksichtigt. In der opera-
tiven Geschdftsfuhrung ist diese ebenfalls verankert.
Bei Kapazitdtsengpdssen oder Konflikten mit demn Li-
mit- und Trigger-System verfahren wir nach festgeleg-
ten Eskalations- und Entscheidungsprozessen. Diese
stellen sicher, dass Geschiftsinteressen und Risikoma-
nagement-Aspekte in Einklang stehen.

Ein funktionierendes und wirksames Governance-Sys-
tem ist fUr eine effektive Unternehmenssteuerung und
-Uberwachung von elementarer Bedeutung. Unsere
Gesellschaft verfligt uber ein Governance-System, das
die unternehmensindividuelle Geschdftstatigkeit (Art,
Umfang und Komplexitdt) sowie das zugrunde lie-
gende Risikoprofil beriicksichtigt. Ein Teil des Gover-
nance-Systems ist die unternehmenseigene Risiko-
und Solvabilitdtsbeurteilung, auch , Own Risk and Sol-
vency Assessment” {ORSA) genannt. ORSA liegt eben-
falls in der operativen Verantwortung der Risikoma-
nagement-Funktion und stellt eine Verbindung der Ri-
sikemanagement- und Planungsprozesse her, Der Vor-
stand hat die Gesamtverantwortung fur ORSA. Er hat
eine aktive Rolle, ORSA zu gestalten, die Ergebnisse zu
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hinterfragen und zu entscheiden, ob gegebenenfalis
weitere MalRnahmen erforderlich sind.

Die operative Umsetzung des Risikomanagements um-
fasst die Identifikation, Analyse, Bewertung und Steue-
rung von Risiken. Dazu gehért auch die daraus abgelei-
tete Risikoberichterstattung. Die Steuerung erfolgt an-
hand der in der Risikostrategie definierten qualitativen
und quantitativen Grofken. Mit unseren Risikomanage-
ment-Prozessen stelien wir sicher, dass wir Risiken
kontinuierlich uberwachen und bei Trigger- und Limit-
verletzungen bzw. Vertinderungen des Risikoprofils Ge-
genmalinahmen eineiten konnen.

Im Rahmen unseres Kapitalmanagement-Prozesses
Uberwachen wir die Solvenzausstattung der Gesell-

schaft und ergreifen Malnahmen, sofern eine unzu-
reichende Kapitalisierung droht.

Kontroll- und Uberwachungssysteme

Unser ,Internes Kontrollsystem® (IKS) ist ein System
2um Management von operationellen Risiken. Es bein-
haltet alle Risikodimensionen {Risiken der finanzielten
Berichterstattung, rechtliche Risiken und sonstige ope-
rationelle Risiken) und Unternehmensbereiche sowie
die unterschiedlichen Unternehmensebenen. Die Ver-
antwortung flr das IKS liegt beim Vorstand der Gesell-
schaft. Der Bereich IRM ist flir das IXS organisatorisch
und methodisch zustandig. Die Fachbereiche verant-
worten die Risiken und Kontrollen. Im Rahmen einer
kontinuierlichen Verbesserung uberprifen wir regel-
mdfig die Funktionalitdt und Angermessenheit des 1KS.
Zur weiteren Verbesserung der Ausgestaltung des IKS
wird ein ERGO Projekt gruppenweit umgesetzt. Ziel des
Projektes ist es, die Zuordnung bzw. Wahrnehmung
von Aufgaben und Verantwortlichkeiten weiter zu ver-
bessern.

Die Konzernrevision bewertet bei ihren prozessbezoge-
nen Prifungen kontinuierlich die Wirksamkeit des IKS,
indem sie das Verhandensein und die Durchfiihrung
der Kontrollen in den wesentlichen Prozessen und An-
wendungen einschétzt. Die risikoorientierte Prifungs-
planung und -durchfiibhrung bilden die Grundlage.

Risikoberichterstattung

Mit der Risikoberichterstattung erfiillen wir nicht nur
aktuelle rechtliche Anforderungen, sondern steilen
auch intern Transparenz fiir das Management her und
informieren die Aufsicht und die Offenttichkeit.

Die interne Risikoberichterstattung informiert das Ma-
nagement regelmdRig Gber die Risikolage. Bei einer
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signifikanten Verdnderung der Risikosituation erfolgt
eine sofortige Berichterstattung an das Management
unserer Gesellschaft. Sie erfolgt auch bei besonderen
Schadenfellen und Ereignissen.

Mit unserer externen Ristkoberichterstattung wollen
wir ainen verstandlichen Uberblick Uber die Risikolage
der Gesellschaft geben. Die Offentlichkeit informieren
wir uber die aktuelle Risikosituation der ERGO Versiche-
rung durch diesen Bericht und den ,Solvency and Fi-
nancial Condition Report™ (SFCR}, den Bericht Gber Sol-
vahilitat und Finanzlage nach Solvency 11

Wesentliche Risiken

Risiken sind mdgliche kinftige Entwickiungen oder Er-
eignisse, die zu einer negativen Prognose- bzw. Zielab-
weichung fur das Unternehmen fiihren kénnen. We-
sentliche Risiken sind Risiken, die sich nachhaltig nega-
tiv auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der
ERGO Versicherung auswirken kénnen.

Wesentliche Risiken entstehen aus folgenden Risikoka-
tegorien:

Versicherungstechnische Risiken

Risikoexpanierung

Die versicherungstechnischen Risiken unserer Gesell-
schaft bestehen darin, dass die erhaltenen Beitrdge zur
Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen nicht
ausreichen {(Pramienrisike). Zudem sind wir dem Risiko
ausgesetzt, dass die gebildeten Schadenrlickstellun-
gen nicht ausreichen, urm alte berechtigten Anspriiche
zu erfiillen (Reserverisiko). Das Grof- und Kumulscha-
denrisike resultiert aus hohen Haftungssummen oder
aus Kumulereignissen.

Daruber hinaus ist unsere Gesellschaft bei Unfallversi-
cherungen mit garantierter Beitragsrlckzahlung (UBR)
sowie bei Renten aus Unfall-, Haftpflicht- oder Kraft-
fahrthaftpflichtschdden biometrischen Risiken ausge-
setzt. Das bedeutet, dass sich Versicherungsleistungen
{durch Tod, Langlebigkeit, Invaliditét etc.) anders ent-
wickeln kennen, als unsere Gesellschaft dies zum Zeit-
punkt des Vertragsabschiusses erwartet hat.

Risikominderung

Das Management der versicherungstechnischen Risi-
ken nimmt im Risikomanagement-System unseres Un-
ternehmens eine herausgehobene Stellung ein. Kern-
elemente dieses Managements sind die Kontrolle der
Risikoverldufe und die laufende Dberpriifung der An-
nahmen flir die Berechnung der versicherungstechni-
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schen Riickstellungen. Beitrage und versicherungs-
technische Ruckstetlungen kalkulieren wir mit Sicher-
heitszuschidgen. So konnen wir langfristig die Erfullung
unserer Verpflichtungen sicherstellen,

Zusdtzlich verringern wir die versicherungstechnischen
Risiken durch geeignete Zeichnungsrichtlinien und ak-
tuarietle Analysen. Dadurch kénnen wir unglinstige
Entwicklungen schneli erkennen und Gegenmafnah-
men frih einleiten.

Grofd- und Kumulschadenrisiko

Die Ruckversicherungsstrategie ist darauf ausgerichtet,
die Exponierung aus Grof- und Kumulrisiken wirksam
zu bagrenzen und damit im Sinne einer wert- und risi-
koorientierten Ergebnissteuerung die Volatilitdt von Er-
gebnisgrafben sowie das bendtigte Risikokapital zu ver-
ringern. Wir schlieBen Riickversicherungsvertrige mit
Partnern heher Bonitéit. Auf diese Weise begrenzen wir
sowahl das Ausfallrisiko als auch Risiken bei Zahlungs-
stromschwankungen.

Durch die Riickversicherungspragramme unserer Ge-
sells¢haft begrenzen wir Risiken auf den in der Risi-
kostrategie definierten Selbstbehalt. Bei Kumulrisiken
werden auf Basis modellierter Schadenszenarien Scha-
deneintrittswahrscheinlichkeiten mit Wiederkehrperio-
den von mindestens 200 Jahren geschatzt. Dabei be-
dient sich unsere Gesellschaft im Wesentlichen traditi-
oneller Riickversicherungsldsungen. Bedarfsweise min-
dern wir die Auswirkungen hoher Einzelrisiken durch
Mitversicherungsgeschafte oder fakultative Ruckversi-
cherungsdeckungen. Zur Ermittlung des Riickversiche-
rungshedarfs analysieren wir regelmafig die
Brutto-/Netto-Exponierungen der Versicherungsbe-
stdnde mit besonderem Fokus auf den Bereich der
Grof- und Kumulrisiken und leiten daraus Handlungs-
felder fiir die Steuerung der Riickversicherungsstruktur
ab. Die Spitzenrisiken unserer Gesellschoft sichern wir
ZU weiten Teilen iiber nichtproportionale Riickversiche-
rungsprogramme ab. Daneben existieren proportionale
Rlckversicherungen in Form von Summenexzedenten
(in der Sparte Technische Versicherungen) und Quo-
tenrickversicherungen mit geringen Abgaben (in den
Haftpflicht-Sparteny.

Zudem zielt die Ruckversicherungsstrategie darauf ab,
gegebenenfalls Komplexitat zu reduzieren und die Effi-
zienz der Ruckversicherungsstrukturen, u.a. fir Natur-
katastrophen, weiter zu optimieren. Exponierungen
aufgrund der gruppenweiten Bundelung von Rlickversi-
cherung werden ekenfalls im Rahmen der traditionei-
len Ruckversicherung geschitzt.
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Primienrisiko

Ergtinzend zu einer risikogerechten Kalkulation der Bei-
trdge haben wir Zeichnungsrichtlinien, eine gezielte
Annahmepolitik und ein systematisches Bestandscon-
trolling implermentiert. Zusdtzlich fuhren wir eine regel-
mafige Pramiennachkalkutation durch. Dadurch ge-
wihrleisten wir, dass Pramieneinnahmen und Scha-
denzahlungen in einem angemessenen Verhdltnis ste-
hen.

In allen Sparten des Gewerbe- und Industriegeschéftes
begrenzen wir Risiken durch Zeichnungsrichtlinien und
Vollmachts- sowie Kompetenzregelungen. Diese Richt-
linien und Regelungen orientieren sich innerhalb der
Sparten am Wert des zu versichernden Risikos.

Reserverisiko

Die Bewertung der Schadenrickstellungen basiert auf
Annahrmen, die aus Analysen der historischen Scha-
denentwicklungen verschiedener Versicherungszweige
resultieren. Diese enthalten auch Schadenrickstellun-
gen fir bereits eingetretene, aber noch nicht oder
nicht ausreichend bekannte Schaden. Hier bilden wir
Schadenriickstellungen flir ungewisse Verpflichtungen.
Zur Analyse diesér Daten setzen wir aktuarielle Metho-
den ein. Wir beobachten unsere Abwicklungsergeb-
nisse und gewdhrieisten somit, dass die Bewertungs-
annahmen immer den aktueilen Kenntnisstand wider-
spiegeln.

Die Gewerbe- und Industriesparten sind durch eine He-
terogenitat der Bestande geprégt. Im Rahmen der in-
ternen Risikomodellierung bewerten wir daher GroR-,
Kumul- und Basisschdden individuelt. Wir testen daran
stdndig die Auswirkung der jeweils aktuellen individu-
ellen Riickversicherungsstruktur. Bei Bedarf passen wir
sie an.

Die Schadenquote (Netto-Schadenaufwendungen in %
der verdienten Nettobeitrage} der ERGO Versicherung
hetrug 62,5 (63,2) %. Die Abwicklungsquote (Netto-Ab-
wicklungsergebnis in % der Netto-Rickstellung fiir
noch nicht abgewickelte Versicherungsfitle) biieb mit
4,6 % konstant.

Bei den versicherungstechnischen Rickstellungen ge-
malk § 243 HGB in Verbindung mit & 341e ff. HGB ver-
fahren wir auf der Basis differenzierter Statistiken un-
ter Anwendung des bilanzrechtlichen Vorsichtsprinzips.

Biometrische Risiken

Fur Unfallversicherungen mit garantierter Beitrags-
ruckzahtung {(UBR) gemafs § 161 VAG bilden wir zur
dauerhaften Erflllbarkeit unserer Verpflichtungen De-
ckungsriickstetlungen. Dies gilt auch fir Renten aus
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Unfall-, Haftpflicht- oder Kraftfahrthaftpflichtschaden.
Wir berechnen die Deckungsriickstellungen auf Basis
biometrischer Rechnungsgrundlagen. Diese werden zu
Vertragsbeginn festgelegt und enthalten die zu diesem
Zeitpunkt fir ausreichend erachteten Sicherheitsmar-
gen. Wir priifen den Risikoverlauf regelmdftig. Sollten
sich die Rechnungsgrundliagen fur einzelne Risiken im
Laufe der Jahre als nicht mehr angemessen erweisen,
passen wir sie an. Somit sind auch zukUnftig wieder
ausreichende Sicherheitsmargen vorhanden. Bei Be-
darf sind Auffullungen der Deckungsriickstellungen
vorzunehmen. Zur Ermittlung der Deckungsrickstel-
lungen fir die UBR wenden wir die Sterbetafel ,DAV
1984 T* an. Nach Einschitzung des Verantwortlichen
Aktuars sind die verwendeten Annahmen angemessen
und enthalten ausreichende Sicherheiten.

Risiken aus Kapitalanlagen

Wir investieren in die vier Anlageklassen Aktien, Beteili-
gungen, Immobilien und Zinstrdger. Dabei berlicksich-
tigen wir die Kriterien Rendite, Sicherheit und Bonitdt.
Aber auch die Aspekte Ligquiditdt, Diversifikation sowie
vor altem die Struktur der versicherungstechnischen
Verpflichtungen sind fir uns malgebliche Steuerungs-
gréfen.

Bei den Kapitalantagerisiken handelt es sich um
Markt-, Kredit- und Liquiditdtsrisiken.

Marktrisiko

Das Marktrisiko drickt das Risiko von Verlusten oder
negativen Einflissen aus Kapitatmarktentwicklungen
auf die Finanzstirke des Unternehmens qus. Es resul-
tiert aus Preisdnderungen und Schwankungen an den
Kapitalmdrkten. Marktrisiken stellen die grofiten Kapi-
talanlagerisiken dar. Im Wesentlichen besteht das
Marktrisiko aus dem Zinsdnderungsrisiko, dem Kursri-
siko bei Aktien, dem Wertanderungsrisiko bei Immaobi-
lien und dem Wechselkursrisiko. Innerhalb des Zinsan-
derungsrisikos unterscheiden wir das Risiko durch Ver-
dnderungen der (Basis-)Zinskurven (z.B. Swap Rates,
Volatilitéten) und das Credit-Spread-Risiko. Ein mdgli-
cher Riickgang der Marktwerte kann je nach Anlage-
klasse unterschiedliche Ursachen haben.

Der grofite Teil unserer Kapitalanlagen entféllt mit
78,4 (79,1) % auf Zinstrdager inkl. Depotforderungen.
Hiervon sind 38,7 % in Staatsanleihen und 32,6 % in
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Pfandbriefen investiert. Das Zinsniveau und die emit-
tentenspezifischen Renditezuschldge haben somit ei-
nen erheblichen Einfluss auf den Wert und das Ergeb-
nis der Kapitalantagen. Der Aktienanteil’ betragt

4,2 (4,0) %. Im Vergteich zum Vorjahr haben wir die
durchgerechnete Aktienquote? erhoht. Sie bewegt sich
mit 6,1 (2,3) % auf dem angestrebten Niveau. In Betei-
ligungen haben wir 10,0 {3,9} % und in Immcobilien

7.4 (7.0) % investiert.

Die Marktrisiken handhaben wir durch eine zielgerich-
tete Abstimmung der zukidnftigen Zahlungsstrome aus
Vermdagensanlagen, Pramien und Verpflichtungen (As-
set Liability Management) sowie mithilfe geeigneter Li-
mit- und Frihwarnsysteme. Das Ziel ist die langfristige
Sicherung des Kapitalantageergebnisses. Daflr passen
wir unser Asset Liability Management an sich veran-
dernde Rahmenbedingungen an.

Einer volatilen Marktentwicklung tragen wir mit unse-
rer Anlagestrategie Rechnung. Mithilfe derivativer Fi-
nanzinstrumente verdndern wir den Anlagehorizont
unserer Zinstriger und begrenzen Kursrisiken am Akti-
enmarkt.

Bei der Ermittlung der Werte von Immobilien sind nicht
in jedemn Fall stéindig vertligbare Marktwerte vorhan-
den. Daher sind Gutachten oder andere angemessene
und allgemein anerkannte Bewertungsverfahren erfor-
derlich. Wertanpassungen nehmen wir vor, soweit wir
Wertminderungen ats dauerhaft annehmen.

Wiihrungsrisiken gehen wir bei unserer Gesellschaft
nur beschrdnkt und hauptsdchlich in Spezialfonds ein.
Diese iiberwachen wir laufend.

Aufgrund der Bewertung und Qualitét unserer Kapital-
anlagen erkennen wir flr den Bestand und die Ver-
pflichtungen gegenlber Versicherungsnehmern keine
Gefahrdungen.

Kreditrisiko

Unter demn Begriff Kreditrisiko verstehen wir mogliche
Verluste durch einen teilweisen oder volistdndigen
Ausfall eines Kantrahenten, durch Verschlechterung
der Bonitdt eines Kontrahenten oder durch Anderun-
gen des risikcaddquaten Zinszuschlags (Credit
Spreads). Ein Roting unterhalb des Investment Grades

'Entspricht dem ats Aktien definierter Investmentanteil an Aktienfonds sowie den direkt gehultenen Aktien ohne Absicherung.

Entspricht - unabhangig vom Investmentantell  allen Aktien nach Absicherung. ob direkt oder in Fonds gehaiten (bkonormusche Sicht),
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ist ein Indiz fiir eine schiechte Bonitat bzw. fiir eine
hohe Ausfallwahrscheintichkeit eines Kontrahenten.

Das Kreditrisiko umfasst damit das Ausfallrisiko {Aus-
wirkungen von Verlusten aufgrund unerwarteter Aus-
fdlle von Gegenparteien), das Migrationsrisiko (Ver-
schiechterung des Ratings des Kontrahenten) sowie
das Spread-Risiko (Auswirkungen der Anderungen von
Credit Spreads gegentber dem risikolosen Zins auf den
Marktwert der Kapitalanlage}. Ein Beispiel ist die Ver-
schiechterung der finanziellen Lage eines Emittenten
von Wertpapieren oder eines anderen Schuldners mit
Verpflichtungen gegeniber unserer Gesellschaft.

Das Kreditrisiko unserer Geseltschaft resultiert im We-
sentlichen aus der Kapitalaniagestrategie. Wir haben
MaRnahmen implementiert, um Emittenten mit erhéh-
tem Ausfallrisiko rechtzeitig zu erkennen. Konzentrati-
onen werden in Abhdngigkeit von Kontrahentenart
und Rating uberwacht. Auffallende Konzentrationen
greifen wir zur ndheren Untersuchung auf und leiten
Handlungsempfehlungen ab.

Das Ziel unserer Risikominderungstechniken ist die Be-
grenzung von potenziellen Verlusten durch Ausfdlle o-
der Ratingverdnderungen unserer Gegenparteien. Das
konzernweit giltige Kontrahentenlimitsystem deckt
die Uberwachung des Ausfall- und Emittentenrisikos
ab. Das aus derivativen Produkten resultierende Kon-
trahentenrisiko ist auf mehrere Emittenten guter Boni-
tdt verteilt. Die Mindestanforderung an Derivate-Kon-
trahenten liegt bei Investment Grade {Rating BBB oder
besser). In der Regel verfugt der Gberwiegende Teil un-
serer Derivate-Kontrahenten sogar {iber gin Rating von
A oder besser. Die Limits orientieren sich an der finan-
zietlen Lage des Kontrahenten sowie an der vom Vor-
stand definierten Risikotoleranz.

Bei unseren Festzinsanlagen steuern wir das damit
verbundene Kreditrisiko, indem wir Emittenten mit an-
gemessener Qualitat auswdhlen und gruppenweit guil-
tige Kontrahentenlimits beachten. Wir nutzen interne
und externe Emittentenratings. Dabei haben wir sehr
hohe Anspriiche an die Rating-Qualitdt der Emittenten,
Der Groftteil unserer Kapitalanlagen besteht aus Papie-
ren von Emittenten mit sehr guter Bonitat. Bei den
Zinstrdgern wiesen zum Ende des Geschiftsjahres

76,3 (80,5) % der Anlagen ein Rating mindestens der
dritthdchsten Kategorie ,strong” aus. Dies entspricht
der Ratingkategorie ,A* bei Standard & Poor’s.

Die Exponierung im Finanzsektor betrug nach Markt-
werten zum Ende des Geschaftsjahres insgesamt
2,27 Mrd. € Davon sind 1,95 Mrd. € (86,0 %) besichert.
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Unser Engagement in Euro-Peripheriestaaten {Irland,
Italien, Portugal, Spanien) betrdgt 1,5 % der Kapitalan-
lagen auf Marktwertbasis. Davon entfallen 29,6 % auf
italienische Staatsanleihen. Durch Investitionen in
Staatsanieihen der Euro-Peripherie streben wir eine
mdgliche Steigerung der laufenden Kapitalertrdge an.
Hieraus gegebenentalls resultierende Risiken iberwa-
chen wir im Rahmen des Risikocontrollings.

Liquidititsrisiko

Das Liquiditdtsrisiko bezeichnet das Risiko, dass ein
Unternehmen aufgrund mangelnder Fungibilitdt der
vorhandenen Aktiva nicht in der Lage ist, seinen finan-
ziellen Verpflichtungen bei Fatligkeit nachzukommen.
Das Liquiditdtsrisiko ist im internen Risikomodell nicht
abgebildet. Es kann insbesondere in Wechselwirkun-
gen mit versicherungstechnischen Risiken entstehen
{insbesondere durch hohe Schadenzahlungen) und
wird durch das Liquiditdtsrisikernanagement gesteuert
{Liquiditatskriteriumy). Die in der Risikostrategie veran-
kerte Liguiditatsilberwachung stellt fir unsere Gesell-
schaft sicher, dass ausreichend Liquiditdt vorgehalten
wird. Auf Ebene der ERGO Group ist ein Prozess defi-
niert, der ein strukturiertes Vorgehen im Falle von Li-
quiditatskrisen bzw. Liquiditdtsengpdssen vorgibt. Risi-
kokonzentrationen hinsichtlich Liquiditdt liegen, vor al-
lermn aufgrund des hohen Bestandes an liquiden Kapi-
talanlagen, nicht vor.

Risikominderungstechniken fir das Liquiditatsrisiko
verfolgen das Ziel, die Eintrittswahrscheinlichkeit sowie
das Ausma® der Verluste unserer Gesellschaft zu redu-
zieren. Im Berichtszeitraurn hat unsere Gesellschaft
eine Liquiditdtsplanung zur Bestimmung bekannter
und zuklnftiger Zahlungsverpflichtungen sowie eine
Uberwachung und bedarfsgerechte Anpassung durch-
gefiihrt, um die Risikoexponierung zu begrenzen, Uber
die vier in der Liguidity-Risk-Policy verankerten Liquidi-
tétskriterien wird eine stets ausreichende Liquiditéts-
ausstattung unserer Gesellschaft sichergestellt.

Durch das Asset Liability Management wird die Volatili-
1t durch eine Abstimmung der zukiinftigen Zahlungs-
strdme aus Vermdgensantagen, Pramien und Ver-
pflichtungen aktiv gemanagt. Dariber hinaus halten
wir eine Liguiditdtsreserve vor. Sie schutzt uns vor un-
erwarteten Liquiditdtsengptissen, z.B. bei einem plétzli-
chen Stornoanstieq. Die Liquiditdtsrisiken sind in unser
Limit- und Trigger-System integriert.

Wesentliche Sicherungsgeschaifte

Mithilfe derivativer Finanzinstrumente sichern wir bei
der ERGO Versicherung Marktrisiken im Kapitalantage-
bereich ab.
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Den uberwiegenden Anteil der Fremdwdadhrungen in Ka-
pitaianlagen sichern wir mithilfe van Derivaten gegen
Wadhrungsrisiken ab. Das derzeit bestehende Axtienex-
posure schiitzen wir grofitenteils mittels Put-Optionen
gegen Kursruckgdnge.

Die verwendeten derivativen Finanzinstrumente Uber-
wachen wir im Rahmen unserer Trigger-Systematik. [n
diesern Zusammenhang erfolgt eine Beurteilung der
Markt-, Kredit- und Liguiditdtsrisiken. Zur weiteren Risi-
koreduktion treffen wir Collateral-Management-Ver-
einbarungen mit den jeweiligen Kontrahenten, um die
Forderungen aus Derivatgeschéften zu besichern.

Die getroffenen Sicherungsgeschifte erfillen thre
Funktion. Aus den Sicherungsgeschaften selbst erken-
nen wir keine wesentlichen Risiken.

Risiken aus dem Ausfall von Forderungen
aus dem Versicherungsgeschift

Unsere Forderungen gegeniber Rickversicherern, Ver-
mittlern und Kunden unterliegen grundsdtzlich einem
Ausfallrisiko. Bei der Wohl unserer Riickversicherer be-
grenzen wir das Ausfallrisiko sowie Risiken von Zah-
lungsstromschwankungen durch bestimmte Auswahl-
kriterien, die in einer internen Richtlinie definiert sind.
Unsere passive Rickversicherung platzieren wir Uber-
wiegend innerhalb des Konzernverbundes.

Wir haben Wertberichtigungen auf den Forderungsbe-
stand vorgenommen, um Vorkehrungen zur Risikovor-
sorge zu treffen.

Operationelle Risiken

Unter operaticnellen Risiken verstehen wir die Gefahr
von Verlusten aufgrund von unangemeassenen Prozes-
sen, Technologieversagen, menschlichen Fehlern oder
externen Ereignissen. Operationellen Risiken begegnen
wir mit einem systematischen, ursachenbezogenen Ri-
sikomanagement.

Wesentliche Risikotreiber operationeller Risiken sind
Fehler in Prozessen des versicherungstechnischen
Kerngeschdftes aufgrund der Komplexitat der zu-
grunde liegenden IT-Systemlandschaft sowie die hohe
Komplexitdt des Individualgeschdftes.

Die operationellen Risiken, die mit unserer Geschafts-
tatigkeit unmittelbar verbunden sind, identifizieren,
analysieren, bewerten und steuern wir im IKS. Die qua-
litative Bewertung erfolgt nach einem mehrstufigen
Prinzip, bel dem zundchst die Kontrollqualitdt bewertet
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und anschlieRend das verbleibende Nettorisiko einge-
schatzt wird. Die Bewertung erfolgt durch die jeweili-
gen Prozessverantwortiichen und anschlieftend unab-
hdangig durch die Ristkommanagement-Funktion.

Die quantitative Bewertung der wesentlichen operatio-
nellen Risiken erfolgt Uber einen szenariobasierten An-
satz. Auf Basis von objektiven Experteneinschdtzungen
erfolgt die Ermittlung des Risikokapitals.

Die Durchdringung der Geschaftsprozesse mit Syste-
men der Informationstechnologie {(IT) wird kiinftig im
Zuge des ERGO Strategieprogramms weiter verstarkt.
Zahtreiche IT-Risiken - insbesondere Informationssi-
cherheits- und Cyberrisiken - werden nach Art und
Umfang weiter zunehmen. Diesen Risiken begegnen
wir durch geeignete Schutzvarkehrungen.

Schwachen im Kontrollumfeld sowie in den zentralen
IT-Systemen kénnen Auswirkungen ouf den versiche-
rungstechnischen Betrieb haben und besitzen damit
grundsatztich kumuihafte Auswirkungen.

Wir sehen es als wichtig an, die Mitarbeiter fir mogli-
che Gefahren zu sensibilisieren und die bestehende Ri-
sikokultur weiter zu optimieran.

Zusdtzlich machen wir Rohmenvorgaben zur Gewdahr-
leistung der Sicherheit und Kontinuitdt der Geschdfts-
fdhigkeit. Auf dieser Basis erkennen, bewerten und
steuern wir Sicherheitsrisiken fir Menschen, Informati-
onen und Sachgegenstdnde. Unser Ziel ist es, den
Schutz unserer Beschdftigten, die Vertraulichkeit, In-
tegritdt und Verfigbarkeit von Informationen sowie
den storungsfreien Geschdftsbetrieb sicherzustellen,
Wir verfligen daher auch ber ein Business-Continuity-
Management-System sowie ein Information-Security-
Management-System. Der Bedarf ist abgeleitet aus der
Geschiftsstrategie. Die Systeme umfassen unter ande-
rem Pldne zur Fortfihrung der Geschdftsprozesse (Bu-
siness-Recovery-Pline), die auf qualifizierten Business-
Impact-Analysen basieren, Notfallpldne zur Wieder-
herstellung fir den IT-Betrieb (Disaster-Recovery-
Plane} und umfassende Information-Security-Anforde-
rungen. Eine Notfallorganisation ist an allen Unterneh-
mensstandorten eingefihrt. Die Funktionsfihigkeit
wird im Rahmen van Ubungen und Tests Uberprift.

Reputationsrisiken

Wir definieren das Reputationsrisiko als das Risiko ei-
nes Schadens, der eintritt, wenn sich das Ansehen des
Unternehmens verschlechtert. Retevante Gruppen sind
diesbeziglich die Offentlichkeit, Kunden, Aktiondre,
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Mitarbeiter, Vertriebspartner oder andere Interessen-
ten, wie z.B. die Aufsichtsbehorden.

Das Reputationsrisiko der ERGO Versicherung ist zum
einen gepragt durch die mediaie Wahrnehmung der
Schaden- und Unfallversicherung insgesamt. Derzeit
sind hier keine signifikanten Risiken zu erkennen. Zum
anderen fuhrt unser exponiertes Unternehmensleitbild
bei den Stakeholdern {insbesondere den Kunden} zu
Recht zu einer besonders hohen Erwartungshaltung an
Professionalitdt und Qualitdt. Hier kannen operatio-
nelle Risiken in den Prozessen der Gesellschaft zu ei-
nem Anstieg des Reputationsrisikos filhren.

Darlber hinaus kdnnen auch Reputationsrisiken der
ERGO Group bzw. anderer ERGO Geseltschaften auf die
Reputation der ERGO Versicherung ausstrahlen. Die
Auswirkungen reichen von reduzierten Chancen {Neu-
geschaft, Vertriebspartner etc.) bis hin zu administrati-
vem Zusatzaufwand (z B. Aufbereitung von durch die
Presse, Aufsicht, Ratingagenturen und Investoren an-
geforderten Informationen).

Ein Steuerungs- und Kontrollprozess zur ldentifikation,
Bewertung und Mitigation des Reputationsrisikos ist in-
stalliert. Die Beurteilung konkreter Reputationsfragen
{bei geschaftlichen Sachverhaiten) wird innerhalb der
ERGO Group durch das ,Reputation and Integrity Com-
mittee" (RIC} vorgenommien, Sein Ziel ist die einheitli-
che Bewertung von Sachverhatten aus der

ERGO Group AG und ihren Tochtergesellschaften, die
potenzielle Reputationsrisiken beinhalten oder darstel-
len kénnen. Zudem ist das RIC daflir zustdndig, die ein-
heitliche Aufkldrung und Sanktionierung von Versto-
fen gegen externe und interne Regelungen der ERGQ
einschlieflich ihrer Tochtergesellschaften zu koordinie-
ren.

Strategische Risiken

Wir bezeichnen strategische Risiken als Risiken aus fal-
schen Geschdftsentscheidungen und der schlechten
Umsetzung von bereits getroffenen Entscheidungen.
Wir bilden auch die mangelnde Anpassungsfdhigkeit
an die Verdnderungen in der Umwelt des Unterneh-
mens in den strategischen Risiken ab. Strategische Ri-
siken gibt es in Bezug auf die vorhandenen und neuen
Erfolgspotenziale. Diese Risiken treten oft mit zeitli-
chern Vorlauf guf. Sie treten aber auch im Zusammen-
hang mit anderen Risiken auf. Wir begegnen den stra-
tegischen Risiken, indem wir strategische Entschei-
dungsprozesse und Risikornanagement miteinander
verzahnen. Dies umfasst kulturelle wie organisatori-
sche Aspekte.
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Die ERGO Versicherung ist vielfiltigen strategischen Ri-
siken ausgesetzt, Aus den Verdnderungen der Kunden-
struktur {,Demogrofie*) und des Kaufverhaltens {,In-
ternet") ergeben sich Risiken. Weitere Risiken kdnnen
sich durch Verdnderungen bei den Wettbewerbern er-
geben. Hierzu gehtrt insbesondere auch der Eintritt
neuer Marktteilnehmer {, InsurTechs). Darlber hinaus
ist die £RGO Versicherung dem branchentiibergreifen-
den Risiko des Fachkréiftemangels ausgesetzt. Grund
hierflr ist der demografische Wandel. Diese Risiken
konnen sich negativ auf die Erreichung der Neuge-
schiftsziele auswirken.

Weiterhin ergeben sich fiir die ERGC Versicherung auf-
grund ihrer UK-Niederlassung migliche strategische
Risiken durch die andauernden Brexit-Verhandlungen.
Magliche Konsequenzen eines harten und weichen
Brexit fur unsere Gesellschaft und die Niederlassung
wurden untersucht und entsprechende Steuerungs-
maftnahmen initiiert. Zielsetzung dabei war - neben
der jederzeitigen Erfillung unserer vertraglichen Kun-
denverpflichtungen, Services und Dienstleistungen -
vor allem die Sicherung des Bestandsgeschdftes sowie
des zukUnftigen Neugeschiftes unter Berlcksichtigung
von requlatorischen Rahmenbedingungen sowie von
Prozess- und Kapitaleffizienz. Wir sind aus unserer
Sicht sowohl auf einen harten als auch einen weichen
Brexit mit entsprechenden Planungen gut vorbereitet.

Die ERGO Group hat ein Strategieprogramm initiiert
und treibt die digitale Transformation des Geschafts-
systems voran. Hierzu gehdren die Modernisierung der
IT-Architekturlandschaft, die Ablosung der Altsysteme
und der Aufbau einer flexiblen IT-Architekturtand-
schaft.

Das Strategieprogramm nimmt die wesentlichen stra-
tegischen Risiken auf und steuert diese mafigeblich.
Die Projekte des Strategieprogramms unterliegen ope-
rationelien Umsetzungsrisiken, die im Rahmen eines
Projektrisikocontroilings identifiziert und bewertet wer-
den. Ubergreifende Risikotraiber sind die Bereitstellung
geplanter (IT-}Kapazitaten und der Ausfall von Leis-
tungstrdgern. Diesen Herausforderungen und wesentli-
chen Risiken in einzetnen Projekten begegnen wir mit
verschiedenen Maknahmen.

Sonstige Risiken

Einzelne Gerichtsurteile kdnnen rechtliche Folgen fiir
unsere Geselischaft haben. Aulberdem kénnen sie sich
auf unsere Reputation auswirken. Bei laufenden Pro-
zessen beurteilen und bewerten wir magliche daraus
resultierende Verpflichtungen zeitnah. Werden dabei
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mogliche monetdre Aufwendungen identifiziert, be-
riicksichtigen wir diese umgehend durch die Bildung
von angemessenen Riickstellungen.

Zusammenfassende Darstellung der Risiko-
lage

Zum 31. Dezember 2019 erfiillt die ERGO Versicherung
die aufsichtsrechtlichen Selvabilitatsanforderungen.
Die Nutzung von Ubergangsmafinahmen haben wir
nicht beantragt. Zudem liegt eine ausreichende Bede-
ckung des Sicherungsvermggens (auf Buch- und Markt-
wertbasis) durch Eigenmittel vor.

Wir verfligen {iber ein wirksames Risikomanagement-
System, weilches in die Organisationsstruktur und die
Entscheidungsprozesse des Unternehmens integriert
ist. Das Risikomanagement-System ist so ausgestaltet,
duss es sdmtliche Risikokategorien des Versicherungs-
unternehmens umfasst. Durch die implementierten
Strukturen und Prozesse erkennen wir Risikoentwick-
lungen frihzeitig und leiten diese der Risikosteuerung
zu.

Zusammenfassend stellen wir fest, dass der Bestand
der ERGO Versicherung und die Interessen der Versi-
cherungsnehmer zu keinem Zeitpunkt gefdhrdet wa-
ren. Dariber hinaus sind uns derzeit keine Entwicklun-
gen bekannt, die eine solche Bestandsgefdahrdung her-
beifihren konnten. Schwankungen am Kapitalmarkt
konnen sich auf die verwendeten Modeile zur Solvabili-
thtsberechnung auswirken. Uns ist keine Entwicklung
bekannt, die die Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage
der Gesellschaft nachhaltig negativ beeinflussen
konnte. Insgesamt betrachten wir die Risikosituation
der ERGO Versicherung als tragfahig und kontrolliert.

Lagebericht
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Lagebericht

Chancenbericht

Als groker Schaden- und Unfaliversicherer betreiben
wir ein umfassendes Spektrum an Versicherungszwei-
gen und -arten. Entsprechend vielfiltig sind die Chan-
cen und Risiken fur unser Geschaft. Im Prognosebericht
geben wir einen Uberblick dariiber, wie sich unser Ge-
schaft unter den sich abzeichnenden Rahmenbedin-
gungen voraussichtlich entwickeln wird. Dabei versu-
chen wir uns so weit wie moglich auf langfristig wirk-
same Trends einzustellen. Uberraschende und unvor-
hergesehene Entwicklungen kdnnen wir jedoch nie-
mals ganz ausschliefen. Um uns vor Risiken zu schiit-
zen, haben wir ein wirksames Risikomanagement-Sys-
tem etabliert, welches gut in die Organisationsstruktur
und die Entscheidungsprozesse des Unternehmens in-
tegriert ist. Im Kapitel Risikobericht beschreiben wir
dies ausfihrlich,

Wirtschaftliche Entwicklung und techni-
scher Fortschritt

Wenn sich die fur uns wichtigen volkswirtschaftlichen
Rahmenbedingungen besser entwickeln als angenom-
men, erdffnen sich uns erweiterte Geschiftsmaglich-
keiten. Ein starkeres Wirtschaftswachstum in Deutsch-
land und eine raschere Konjunkturentwicklung in der
Eurozone wirden die Nachfrage nach Versicherungs-
schutz erhthen. Zudem kdnnte eine solche volkswirt-
schaftliche Entwicktung - verbunden mit einer weniger
expansiven Geldpolitik - zu einer Normalisierung an
den Anleihemdrkten beitragen. Das dirfte zu wieder
ansteigenden Renditen fur sichere Staatsanleihen fiih-
ren. Dies kénnte fir unser Kapitalanlageergebnis kurz-
fristig Belastungen mit sich bringen. Lingerfristig erge-
ben sich aber Mehrertrdge, die unserem Versiche-
rungsgeschift zugutekommen.

Wichtige Trends sind der technische Fortschritt, insbe-
sondere das Zukunftsthema Digitalisierung, der demo-
grofische Wandel sowie Vertdnderungen des rechtli-
chen und requlatorischen Umfeids. Sie pragen den Ver-
sicherungsbedarf der Kunden und das Angebot.

Kundenorientierung und Versicherungsan-
gebote

Die ERGO Versicherung ist ein groftes Unternehmen
mit einer guten Positionierung im Markt sowie giner
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hohen finanziellen Stabilitat. Daher sind wir zuversicht-
lich, die sich bietenden Chancen im Wettbewerb er-
folgreich nutzen zu kénnen. Dies kommt auch unseren
Kunden zugute. Sie profitieren von einer schnellen An-
passung von Produktlgsungen an die Gegebenheiten
neu entstehender oder sich vertindernder Mdrkte und
Regularien.

Die Absicherung in Wohngebdude gegen weitere Na-
turgefahren ist marktweit auf einem ausbauféhigen
Niveau. Insbesondere vor dem Hintergrund, dass die
tffentliche Hand immer seltener einspringt, bietet sich
hier weiterhin Wachstumspotenzial. Dies wird auch
durch die Starkregen-Initiative der Versicherer
LStadt.tand.unter” unterstitzt.

Die gesetzliche Absicherung nach einem Unfall bteibt
in finanzieller Hinsicht, aber auch mit Blick auf Hilfs-
und Pflegeleistungen lickenhaft. Deshalb behdailt die
private Unfallversicherung auch in Zukunft ihre Rele-
vanz. Chancen ergeben sich ebenfalls durch eine Versi-
cherungsdichte von nur 38%. Potenzial sehen wir wei
terhin im Ausbau unserer Marktposition im Bereich der
Assistenz- und Reha-Leistungen. Wir machen hier-
durch den Unfalischutz erlebbar und betreuen unsere
Kunden in der Notsituation. Der zunehmende demo-
grafische Wandel verursacht sowohl neue Chancen als
auch Risiken. Diese werden wir in den kommenden
Produktgenerationen entsprechend beriicksichtigen.
Weiterhin méchten wir fir die Unfallprodukte die Om-
nikanaoifdhigkeit ermdglichen. Dadurch kénnen wir un-
seren Kunden weitere Abschiussmoglichkeiten und
den flieflenden Wechsel zwischen den Vertriebskana-
len bieten.

Mit dem neuen Kraftfahrtprodukt stellen wir die Kun-
denbediirfnisse in den Mittelpunkt. Wir passen die Pro-
dukte konsequent an und entwickelten ein einfaches
und intuitives Produkt. Wir haben viele wesentliche
Verbesserungen umgesetzt. Franke und Bornberg be-
urteilt unser neues Produkt Best mit den Bausteinen
Ersatzfahrzeug Plus und Wertschutz 24 im aktuellen
Rating hervorragend.

In der gewerbtichen und industriellen Haftpflichtversi-
cherung bauen wir das hohe Qualitdtsniveau unserer
Produkte weiter aus. Wir passen sie konsequent an die
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Marktbedirfrisse an. Damit bieten wir unseren Vertrie-
ben weitere Abschlusschancen. Irm Bereich der Online-
Vergleichsportale fur Gewerbekunden sehen wir weite-
res Wachstumspotenzial. Mit der Umsetzung von digi-
talermn Underwriting haben wir die Online-Abschlussfa-
higkeit ermoglicht. Die konseguente Weiterentwick-
lung der voltautomatischen Verarbeitungsprozesse
steht dabei im Vordergrund. Mit unserem Service und
bundesweit agierenden Underwritern setzen wir indivi-
duelle Losungen fur unsere Kunden im industriellen
Geschdaft um.

In der Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung se-
hen wir ebenfalls im Bereich der Online-Vergleichspor-
tale weiteres Wachstumspotenzial. Wir wollen unseren
Bestand trotz des schwierigen Marktumfelds weiter
ausbauen. Die neuen Branchentarife in Cyber ermégli-
chen uns Wachstum und bieten Chancen zur Portfolio-
erweiterung. Unsere bundesweit agierenden Underwri-
ter stellen auch in Zukunft sicher, dass wir die individu-
etlen Wiinsche unserer Kunden umsetzen kénnen.

In der industriellen Sachversicherung ist der Wettbe-
werb weiterhin sehr ausgeprdgt. Uber unsere Beratung
und unseren Service wollen wir die Kunden mit indivi-
duell zugeschnittenen Deckungskonzepten an uns bin-
den. Wir begleiten unsere Kunden mit internationalen
Versicherungsprogrammen. Dies ist unverdndert eine
wichtige Sdule unserer Dienstleistungen.

In der gewerblichen Sachversicherung werden wir in
den kommenden Jahren unsere Produktpalette weiter-
entwickeln. Insbesondere werden wir in der gewerbli-
chen Inhalts- und Betriebsgebdudeversicherung neue,
zistgruppenorientierte Module anbieten. Dabei steht
die Digitalisierung der Prozesse im Vordergrund.

Die Baubranche als zentraler Treiber in der Kautions-
versicherung zeigt unverdndert eine splirbare Dyna-
mik. Dies wird sich auch weiterhin positiv auf die Bei-
tragsentwicklung auswirken. 201% haben wir unseren
Ontine-Antrag implementiert. Vertriebspartner und Un-
ternehmen richten Neugeschdftsanfragen nunmehr
voll digital an uns. Dies wird zu einer zusitzlichen Bele-
bung unseres Neugeschiifts insbesondere mit kleine-
ren und mittelgrofben Unternehmen fiihren.

Der Ausbau der Industrieversicherungen schreitet wei-
ter voran. Die zur ERGO gehorende KA Koln.Assekuranz
Agentur GmbH ist auf industrielles Transportgeschaft
spezialisiert. Sie analysiert die Risiken des Kunden, ins-
besondere von Schaden durch Naturkatastrophen.
Hierdurch erhalten wir genaue Kenntnis uber die Situa-
tion des Kunden. Die Analyse hilft dem Industriekun-
den auch, Schdden zu vermeiden. Grofte Bedeutung
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hat unser Versicherer-Netzwerk INI, durch das wir die
auslgndischen Niederlassungen unserer Industriekun-
den versichern konnen. Wir werden unser Geschdft im
europdischen Austand erweitern und Uber unsere Nie-
dertassungen vorantreiben.

Die Schiffsversicherungen dominieren die internationa-
len Mdrkte. Wir halten an unserer Strategie fest, lber
ERGO Konzerngesellschaften oder Kooperationspartner
Zugang zu diesen Marktpldtzen zu erreichen.

Die Technischer: Versicherungen wollen auch kanftig
auf Wachstumskurs bleiben und Marktanteile gewin-
nen. Hierzu bieten wir unseren Gewerbekunden attrak-
tive Produkte an. Fir Industriekunden entwickeln wir
individuelle 16sungen. Gleiches gilt fir Spezialrisiken
und neue Technologien. Unsere auslandischen Nieder-
lassungen tragen ebenfalls zum Wachstum bei.

Kunden erwarten zunehmend eine Omnikanalfahigkeit
des Versicherers. Dazu gehdrt auch die Moglichkeit ei-
nes Online-Vertragsabschlusses. Auch vor diesem Hin-
tergrund haben wir unser Rechtsschutzproduktmodetll
fur Privatkunden vereinfacht. Unter diesen Vorausset-
zungen ist es uns mit unserem neuen Einstiegsprodukt
maoglich, nun neue Zielgruppen zu erreichen. Unsere
Rechtsschutz-Produktiinie Best wurde im Produktrating
von Franke und Bornberg erneut mit Hervorragend
(FFF) bewertet. Das ist eine ausgezeichnete Empfeh-
lung fiir Kunden und Vertriebspartner.

Die Vertriebsgesellschaft ERGO Beratung und Vertriet
AG vereint in Deutschland die ERGO Ausschliefilich-
keitsorganisation (Agenturvertrieb) und die ERGO Pro
(Strukturvertrieb) unter einem Dach. [n beiden Vertrie-
bern haben die Digitalisierung und die Implementie-
rung des neuen Geschdftsmodells  Hybrider Kunde" ei-
nen wichtigen Stellenwert. Im Fokus steht der Kunde
von heute, dem uber alle Online- und Offline-Kandle
dasseibe Angebot zur Verfiigung steht. ERGO verzahnt
Kandle wie persdnliche Beratung, Internet, Chat, Mail,
Telefon oder auch Videoberatung. So erleben Kunden
eine ERGO - unabhdngig davon, welchen Kontaktpunkt
sie wdhlen und zu welchem Produkt sie sich informie-
ren. Dartiber hinaus sorgt ein standardisierter Bera-
tungsansatz in der Ausschliefilichkeit fur eine durch-
gédngig hohe Qualitdt der Beratung und Betreuung.

Auch fur den ERGO Maklervertrieb Schaden/Unfall
nimmt die Digitalisierung einen wichtigen Steltenwert
ein. Die konseqguente Umsetzung van BiPRG-Normen
optimiert die Prozesse und schafft Kapazitdten fur den
weiteren Ausbau von Kundenbeziehungen. Im Fokus
steht die ,digitale Maklerpost”, die Dokumente sicher
tber eine BiPRO-Schnittstelle fur den Empfang uber
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das Maklerverwaltungsprogramm zur Verftigung stellt.
Auf diesern Weg werden dem Makler alle relevanten
Informationen effizient zur Verfligung gestelit und um-
weltschonend Papier eingespart. Dardiber hinaus kon-
nen einzelne ERGO Produkte vorn Makler komfortabel
online berechnet, beantragt und abgeschlossen wer-
den. Dies ist nicht nur im Maklerportal, sondern auch in
den relevanten Vergleichsprogrammen maglich. So
wird ERGO auch im Maklermarkt wahrgenommen.

Wir nutzen die Potenziale der fur uns tdtigen Mitarbei-
ter und Vertriebspartner. Sie sichern unseren Erfolg mit
ihrer Kompetenz und ihrem Engagement. Davon profi-
tieren auch unsere Kunden. Ziel ist es, unser Qualitdts-
und Leistungsniveau stetig auszubauen. Das eroffnet
uns Chancen im Wettbewerb.

Die Digitalisierung ist in der Versicherungsbranche wei-
terhin ein zentrales Thema. Ziel bieibt es daher, Pro-
zesse aus Kundensicht zu betrachten und weiter vo-
ranzutreiben. Viele Schadenprozesse hgben wir mit
Blick auf den Kunden umgebaut. In Kraftfahrt-Schaden
wird die Online-Meldung fiir Vermittier bereits genutzt.
Die Online-Meldung fUr unsere Kunden folgte Ende
2019. In den Sparten Rechtsschutz, Sach-Schaden und
Unfall werden wir die Digitalisierung im Jahr 2020 wei-
ter ausbauen. Auch in den Vertragsprozessen treiben
wir die Digitalisierung voran. So konnen unsere Kunden
die Adress- und Bankdatenénderung online durchfidh-
ren, gleiches qilt fur die Anforderung der internationa-
ten griinen Versicherungskarte in Kraftfahrt. Weitere
Services wie die intuitive Darstellung des Vertragsum-
fanges oder eine digitate Service-Karte folgen in 2020.

Relevanz der Nachhaltigkeit

ERGO legt Wert auf Nachhattigkeit. Dies berlicksichti-
gen wir auch bei der Entwicklung von Versicherungslo-
sungen. Die Transformation hin zu erneuerbaren Ener-
gien begleiten wir mit unserem Know-How, mit Bera-
tung und der Entwicklung von Deckungskonzepten.
Unseren eigenen Geschiftsbetrieb haben wir klima-
neutral gestellt und steuern mit einem umfassenden
Umweitrmanagement unseren Ressourcenverbrauch.

Bei der Kapitalanlage ist uns wichtig - neben konomi-
schen Gesichtspunkten - auch dkologische, soziale und
Governance-Grundsgtze {die sogenannten ESG-Krite-
rien) zu berlicksichtigen. Denn wir sind Uberzeugt, dass
sich diese Haltung tangfristig glinstig auf Risiko und Er-
trag auswirkt. Wir erwerben bevorzugt Aktien, Unter-
nehmensanleihen, Staatsanleihen und offentliche
Zinstrdger, die nachhaltigen Kriterien entsprechen.
Dazu nutzt unser Vermogensverwalter MEAG Daten
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von MSCTESG, einem fuhrenden Anbieter von Nachhal-
tigkeitsanalysen und -ratings. MEAG legt das Kapital
entsprechend den Kriterien und Richtlinien unseres
Prozesses flr nachhatltige Investments an.
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Lagebericht

Prognosebericht

Wir beurteilen und erldutern die voraussichtiiche Ent-
wicklung der Gesellschaft nach besterm Wissen. Hierzu
gehoren die wesentlichen Chancen und Risiken. Die
heute zur Verflgung stehenden Erkenntnisse iiber
Branchenaussichten beriicksichtigen wir. Gleiches gilt
auch fir die zukinftigen wirtschaftiichen und politi-
schen Rahmenbedingungen. Um die Entwicklung zu-
treffend einzuschatzen zu kdnnen, analysieren wir de-
ren Trends. Dabei nehmen wir auch ihre wesentlichen
Einflussfuktoren in den Blick. Die genannten Grundla-
gen kénnen sich in der Zukunft jedoch unerwartet ver-
dndern. Insgesamt kénnen daher die tatstchliche Ent-
wicklung der Geselischaft und deren £rgebnisse we-
sentlich von den Prognosen abweichen.

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung und
Kapitalmarktentwicklung

Filr 2020 erwarten wir kein stdrkeres Wachstum der
Weltwirtschaft als im Jahresdurchschnitt 2019. In der
Eurozone und in Deutschland prognostizieren wir ver-
haltenes Wirtschaftswachstum wie im Vorjahr. Wir ge-
hen davon aus, dass die Inflation in Deutschland im
Jahresdurchschnitt auf einern moderaten Niveau unter
2 % bleibt. GemdR den Prognosen des Gesamtverban-
des der Deutschen Versicherungswirtschaft und des
Verbandes der Privaten Krankenversicherung dirften
die Beitragseinnahmen der deutschen Versicherungs-
wirtschaft etwas langsamer ansteigen als im Jahr
2019.

Da wir erwarten, dass die Inflation ansteigt, aber ins-
gesamt unter dem Ziel der jeweiligen Zentralbank ver-
bleibt, sehen wir keinen wesentiichen zusétzlichen
Handlungsbedarf fiir die EZB und die Fed im Jahr 2020.
Beide behalten voraussichtlich ihre lockere Geldpolitik
bei. Aufgrund dessen diirften die Kapitalmarktrenditen
ansteigen, aber die Niedrigzinsphase bestehen bieiben.
Anhaltendes Wachstum und eine gemdfigte Inflation
soliten Aktien generell unterstiizen, Aber weiterhin
ungeldste politische Risiken kénnen flur hihere Volatili-
14t sorgen.
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Bie Entwicklung der globalen Wirtschaft und der Kapi-
talmdirkte ist vielftiltigen Risiken ausgesetzt. Eine er-
neute Eskalation des Handelskrieges zwischen den
USA und China kénnte das globate Wachstum beein-
triichtigen. In Europa Uberschatten ein komplexer
Brexit-Prozess und eine immer noch enge Verbindung
von Staatsfinanzierung und Bankensystem den Wachs-
tumsausblick. Wachstumseinbriiche in grofsen Volks-
wirtschaften oder geopolitische Spannungen kdnnten
die Renditen von als sicher wahrgenommenen Staats-
anleihen langer als erwartet driicken. Andererseits
kénnten Neubewertung von Anlagerisiken, héhere In-
flation als prognostiziert oder restriktivere Geldpolitik
die Zinsen an den Kapitalmdrkten schneller oder stdr-
ker als erwartet steigen lassen.

Die Schaden- und Unfallversicherung im
Jahr 2020*

In der Schaden- und Unfallversicherung wird fiir das
Jahr 2020 ein Beitragswachstum von 2,5 % erwartet.

In der Kraftfahrtversicherung wird aufgrund des hohen
Preiswettbewerbs die Beitragsentwicklung nach Eiri-
schatzung des GDV moderat ausfallen (+2,0 %). Fur die
Private Hoftpflichtversicherung wird ein Anstieg von
1,5 %, fir die Aligemeine Unfallversicherung von 1,0 %
prognostiziert. Bei den privaten Sachversicherungen
geht der GDV fur 2020 von einer positiven Entwicklung
(+4,7 %) aus {Verbundene Wohngebdudeversicherung
+6,0 % und Verbundene Hausratversicherung +2,0 %}.
Fur die nicht-privaten Sachversicherungen prognosti-
ziert der GDV ein Wachstum von 3,0 %. In der Trans-
port- und Luftfahrtversicherung ist 2020 mit einer ge-
geniber dem Vorjahr (siehe ,Die Schaden- und Unfall-
versicherung im Jahr 2019") etwas schwiicheren Bei-
tragsentwicklung (+2,0 %) zu rechnen, ebenso in der
Kredit-, Kautions- und Vertrauensschadensversiche-
rung (+3,0 %). In der Rechtsschutzversicherung wird
ein Anstieg von 2,5 % angenommen.

" Die Prognosedaten zur Beitragsentwicklung stammen aus der durch den GDV am 10, Dezember 2019 veroffentlichten |, Projektion der Geschafts-

aussichten in der Versicherungswirtschaft 2019/2020°.
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Entwicklung der Ertrags- und Finanzlage

2020 fuhren wir unser im Johr 2016 begonnenes Stra-
tegieprogramm fort. Wir erwarten einen deutlichen Zu-
wachs der gebuchten Bruttobeitrédge im gesamten Ge-
schaft gegendiber dem Geschaftsjahr 2019. Insbeson-
dere in den gewerblichen und industriellen Versiche-
rungssparten wollen wir unsere Marktstellung aus-
bauen und unsere Prasenz am Markt stdrken. Auch den
Ausbau unseres Marktanteils im Privatkundengeschaft
watlen wir weiter forcieren,

Bei den Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle
gehen wir im Rahmen unserer Geschaftsentwicklung
von einem leichten Anstieg aus. Das versicherungs-
technische Brutto-Ergebnis vor Verdnderung der
Schwankungsrickstellung erwarten wir 2020 deutlich
Uber dem Niveau des Jahres 2019. Insgesamt erwar-
ten wir eine Netto-Schaden-/Kostenquote, die leicht
unter dem Geschdftsjahr 2019 liegt.
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Vor dem Hintergrund der im Abschnitt ,Gesamtwirt-
schaftliche Entwicklung und Kapitalmarktentwick-
lung” beschriebenen Risiken fur das Jahr 2020 und de-
ren moglicher Einflisse auf die Kapitalmdrkte rechnen
wir mit einem signifikanten Riickgang des Kapitalanla-
geergebnisses.

[nsgesamt erwarten wir fir das Jahr 2020 ein Gesamt-
ergebnis, das spurbar iber dem Ergebnis des abgelau-
fenen Geschdftsjahres liegt.

Disseldorf, 17. Februar 2020

Der Vorstand
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Lagebericht

Ubersicht zum Lagebericht
Im Geschiftsjahr 2019 betriebene Versiche-
rungszweige und -arten

Unfallversicherung
Haftpflichtversicherung
Kraftfahrzeug-Hoftpflichtversicherung
Sonstige Kroftfohrtversicherungen
Feuer- und Sachversicherung
Feuerversicherung
Verbundene Housratversicherung
Verbundene Gebdudeversicherung
Sonstige Sachversicherung
Ausstellungsversicherung
Automatenversicherung
Atomanlagen-Suchversicherung (indirekt)
Campingversicherung
Einbruchdiebstahl- und Raub-Versicherung
Einheitsversicherung
Extended-Coverage-Versicherung
Fotoapporoteversicherung
Gorgerobenversicherung
Geboudeversicherung fir Geschadfte und Be-
triebe
Glasversicherung
Jagd- und Sportwaffenversicherung
Kuhlgterversicherung
Versicherung von Kunstgegenstdnden
Leitungswasserversicherung
Musikinstrumenteversicherung
Reisegepiickversicherung
Sonstige Suchschadenversicherung
Sturmversicherung
Technische Versicherungen
Vatorenversicherung
Warenversicherung in Tiefkiuhlanlagen
Tronsport- und Luftfahrtversicherung
Kautions-Versicherung
Schutzbriefversicharung
Rechtsschutzversicherung
Sonstige Versicherungen
Betriebsschlielungsversicherung
Betriebsunterbrechungsversicherung
Fitmausfallversicherung
Inhaltsversicherung fur Geschafte und Betriebe
Maschinengarantieversicherung findirekt)
Mietverlustversicherung
Tank- und Fassleckageversicherung
Senstige Vermogensschadenversicherung
Veranstaltungscusfallversicherung
Vertrguensschodenversicherung

Lebensversicherung (indirekt}
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Jahresabschluss

Jahresbilanz zum 31. Dezember 2019

Aktivseite

A. Immaterielle Vermogensgegenstdnde
1. entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte sowie L
zenzen an soichen Rechten unid Werten

B. Kapitalanlagen
I Grundstucke, grundstdcksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstucken
Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Be-
teiligungen

1.
2.
3.

2.

3.

Anteile gan verbundenen Unternahmen
Aysleihungen an verbundene Unternehmen
Beteiligungen

. Sonstige Kapitalanlagen
1.

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermo-

gen und andere nicht festverainsliche Wertpupiere

Inhaberschuldverschreibungen und andere festver-

zinslkiche Wertpapiere

Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen

b} Schuldscheinforderungen und Carlehen

¢} Dariehen und Voraus zahlungen auf Versiche-
rungsscheine

Eintagen ber Kreditinstituten
Andere Kopitalantagen

davon: verbundene Unternehmen
21920015 23320015) €

V. Depotforderungen aus dem in Ruckdeckung ubernom-
menen Versicherungsgeschaft
davon an: verbundene Unternehmen
250.837.232 (228.455.934}) €

909.577337
383.279.281

990,263

581.970.220
27.740.326
4.603.212

3734524129

975.441.576

1.293847.481

0
219.920.015

265218

120561587

614.313.757

6223733202

312512313

42

Vorjahr

563.370
265.218 563.370

126.388.918

569.110.947
28.147.988
4.603.212
601.862.147
3.268.138.431
1.034.088.182

1.014.800.000
407355428

1.070.863
1.423226.291
235.400.000
23320015
5.984.172.91%

249 B58.443

7.271.121.259 6.962.282.426
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Geschdftsbericht 2019 Jahresbilanz zum 31. Dezember 2019
- Verjahr
€ € € € €
C.- Forderungen
[ Forderungen qus dem selbst abgeschlossenen Versi-
cherungsgeschaft on:
1. Versicherungsnehmer . 210.752.632 152.369.128
2. Ver’sicherungsvermittler L 59554116 50.945.624
' 270.306.748 213.314 751

II Abrechnungsfcrderungen ous dem Rickversicherungs-
__geschiéft . 77412933 51.855.776
davon an: verbundene Unternehmen
- 20,001,775 {19.755,583) € _
11, Sonstige Forderungen - ) S 148262457 143.561.177
- davon an: verbundene Unternehmen
30.691.238 {24.480.235) €

495982138 408.731.704

D. Sonstige Vermigensgegenstinde

=

. Sachanlagen und Varrite . o 3.303.973 - 3.320.785

. II. Laufende Guthaben bei Kredmnsmuten, Schecks und "} X
. Kossenbestond. - . 44 .803.450 T 40.068.414
[]I Andere Verr‘nogensgegenstande - 88.117.661 : " 85.708.423°

136.225.090 __129.097.622

E. Rechnungsnbgrenzungsposten - : _
"I, ' Abgegrenzte Zinsen und Mieten . 34.363.893 T 36.142.012
i Sonstige Rechnungsabgrenzungspesten 25.551.979 .. 30.808.387
e S T 59915877 66.950.399 -

Summe der Aktiva - ) L 7.963.509.576  7.567.625.521 '
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Passivseite

A. Eigenkapital
I. Gezeichnetes Kapital
1L Kopitobrackloge
L1 Gewinnrucklagen
gesetzhiche Rucktuge

Iv. Bilanzgewinn

B. Versicherungstechnische Rickstellungen
[ Beitragsubertroge
1. Bruttobetrag
2. davon aty

Anteil fur das in Ruckdeckung gegebene Versicherungsgeschdft

1I. Deckungsrickstellung
Bruttgbetrag

. Ruckstellung flr noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
1. Bruttobetrag

2. davon ap:

11

=

Anteil fur das in Ruckdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

BV Ruckstellung fur erfolgsabhangige und erfolgsuncbhiingige Beitrags-

ruckerstattung
1. Bruttobetrag

2. davon ab:

Anteil fur das in Ruckdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

V. Schwarkungsriackstellung

VL. Sonstige versicherungstechnische Ruckstellungen
i. Bruttobetrag
2. daven ab

Anteil fur das in Ruckdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

€ €
78.673.606
405.728.045
818.067
514.333.006
10.586.037
503.346.968
426.584.606

5.797.126.379

380.056.285
5417 070.0%4

66.801.655

222,270
66.579.385
375.519.447

41.300 145

4.5649.601
45.849.745
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Vorjahr
€ €

78.673.606
409 728.045

818,067

489.219718 489219718

483.861.776

14.847.858
469.013.878

439.690.568

5.579.949.960

408 596.865
5171353095

67 154.167

335.279

66.818.888
350.525.093

38.589.263

8.040.411

46.629.674
6.834.950.246 6.544.031.196
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C. Andere Rickstellungen
[ Steuerruckstellungen
[I. Sanstige Ruckstellungen

D. Depotverbindtichkeiten cus dem in Rickdeckung gegebenen Versiche-

rungsgeschiift
davon gegenuber. verbundenen Unternehmen
1622367 (15725331 €
E. Andere Verbindlichkeiten
[ Vertindhchkeiten aus dem selbst abgeschlossenen
versicherungsgeschaft gegenuber:
1. Versicherungsnehmern
2. Versicherungsvermittlern
davon gegendber: verbundenen Unternehmen
188 1188 €

II. Abrechnungsverhindlichkeiten aus dem Ruckversicherungsgeschaft

davon gegenuber verbundenen Unternehmen
81.456 {1736 095} €

. Sonstige Verbindlichkeiten
davon
qus Stevern 39.780.860 (35.660.262) €
gegenilber verbundenen Untermnehmen
128.042 604 (221.594.044} €

118

F. Rechnungsabgrenzungsposten
Summe der Passiva

Bestitigung des Verantwortlichen Aktuars

Es wird bestiitigt, dass die in der Bilanz unter Posten B.
I1. sowie unter Posten B. I11. der Passiva eingestellte
Deckungsricksteilung unter Beachtung von § 341f und
§ 341g HGB sowie der aufgrund des § 88 Abs. 3 VAG er-
lassenen Rechtsverardnung berechnet worden ist; fur
den Altbestand im Sinne des § 336 VAG ist die De-
ckungsrickstellung nach derm zuletzt am 5. Juli 1995
genehmigten Geschaftsplan berechnet worden,

Disseldorf, 17. Februar 2020

Dr. Bernd Jdger
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Vonahr

€ € € €
1.865.000 265.000

16.552.539 17.631.865

18.517.539 17.896.865

1.622.367 1.572.533

82 397.162 65.711.278
110.202.832 70.581.364
192.593.994 136.292.642

13.686.067 20.363.503

411.799.951 357.118.378

Bestitigung des Treuhidnders

Ich bestdtige hiermit entsprechend § 128 Abs. 5 VAG,
dass die im Vermagensverzeichnis aufgefihrten Ver-
magensanlagen den gesetzlichen und aufsichtsbe-
hérdlichen Anforderungen gema? angelegt und vor-
schriftsmadbig sichergestelit sind.

Dusseldorf, 17. februar 2020

Klaus-Jiirgen Mohr
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Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom
1. Januar bis 31. Dezember 2019

1 Versicherungstechnische Rechnung
1. Verdiente Beitrage fur eigene Rechnung

W

%3

(=11

-

8.
9.

a} Gebuchie Bruttobeitrage
b} Abgegebene Ruckversicherungsbeitrdge

¢} Veranderung der Bruttobeitragsubertrage
d} Verdnderung des Anteils der Ruckversicherer an den Bruttobeitregs-
uberlrdgen

. Technischer Zinsertrag fur eigene Rechnung

Sonstige versichesungstechnische Extrage fur eigene Rechnung

. Aufwendungen fur Versicherungsfilte fur eigene Rechniung

a} Zahlungen fur Versicherungsfdlle
oa}Bruttobetrag
bbb} Antell der Ruckversicherer

b} Veronderung der Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfalle
aq)Bruttebetrag
bbj Antell der Ruckversicherer

. Veranderung der ubrigen versicherungstechnischen Netto-Ruckstetlun-

gen
@} Mctto Dechungsrucksteliung
b} Sonstige versicherungstechnische Netto Rucksteliungen

. Aufwendungen fur erfolgsabhangige und erfolgsuncbhdngige Beltrogs-

ruckerstattung fur eigene Rechnung

. Aubwendungen fur den Versicherungsbetneh fur ¢igene Rechnung

a} Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungshetrieb
b} dovon ab' erhaltene Provisionen und Gewinnbetelligungen aus dem
in Ruckdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft

Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fur eigene Rechnung
Zwischensumme

10 Veranderung der Schwankungsruckstellung und ahnlicher Ruckstellun-

gen {- - Aufwand)

11.Versicherungstechnisches Ergebnis fir eigene Rechnung

3.768899.332

235.218.148
3513681185

-18.897.825

3.861.860
-32.759 685

2.062.204.384

124632173
1937572211
207.999.217
23.035.865
237.035.082
13.105.962
-5.293.655

1175977 242

47.857.088

Vfarjahr
€

3.576608.226
250.798.149
3.325.8100707
-3.004.717

-1.060.595
-1.946.122

3.480.921.500 3.323.865.955

18.129.869
4018057

2.174.607.292

7.812.307

25.310.492

1.128120.154
20.549.485
172.294 308

-26.994.354
147.299.954

27.957.746
3.286.366

2.03/.055.601
117.202179
1.915853.422

152.006.247
-28.982 428
180.988 675
2.100.842.097

11.269.981
-14723.024
-3.453.044

23.478.452
1.146.835.904
47.971.239
1.098.864.665

14.851.168
113.620.641

1.875.733
115.496.374
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Geschdftsbericht 2019 Gewinn- und Verlustrechnung fur die Zeit vomn
1. Januar bis 31. Dezember 2019

Vorjahr
€ € € € €
II Nichtversicherungstechrische Rechnung
1 &rtrage ous Kapitalonlagen
a) Ertrage aus Beteiigungen 9.052.277 52.410.772
davon: aus verbundenen Unternehmen
5.822.171 {(49.411.252) €
b) Ertrage qus anderen Kapitalanlagen
davon: aus verbundenen Unternehmen
64.554 887 {71.428 969) £
ad) Ertrdge aus Grundstucken, grundstucksgleichen
Rechten und Bauten einschliellich der Bouten R -
auf fremden Grundstucken 16.261.435 © 15573132

bb} Ertrdge ous onderen Kapitoianlagen 112443627 120.056.704
128.711.063 _135629.8%6

¢} Ertrage aus Zuschreibungen 46.225.727 4.631.93%
d) Gewinne aus ¢ern Abgang von Kagitalanlagen 15.209.234 .. 31.156.269
e) Ertriye aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabtuh- - -
rungs- und Teilgewinnabfuhrungsvertrdgen 4.100.703 o h.065.544
203.299.003 . 227.894.421

2. Aufwendungen fur Kapitalaniagen
a) Aufwendungen fur die Verwaltung von Kapitatanla-
gen, Zinscufwendungen und sonstige Aufwendun- T
gen fur die Kapitalanlagen 19.002.454 ©21.300.633

[P

b} Abschreibungen quf Kapitalenlagen 7217129 99,541,785
t) Verluste aus dem Abgang von Kapitalantagen 102147 : 277,318
26.326.761 121.119.738
176.972.243 .. 106.774.683
3. Technischer Zinsertrag -28.129.869 T 77857746
148.842.374 ___ 78.816.937
4. Sonstige Ertrage 75.390.021 89575567
3. Sonstige Aufwendungen 221.482.640 - 221.486.040
-146.092.619 -151.908.473

6. Ergebnis der normaoten Geschaftstatigkeit 150.049.709 ° 42.404.838
7. AuBerordentliche Aufwendungen 4379870 TR 309,188
8. Aulkerordentliches Frgebnis -4.379.870 " -4.209.188

9

. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 46.186.475 .. -31.628.115
davon: Organschaftsumiage ) S
43.016.504 {41.331.803) € - - e
10.Sonstige Steuern 1.012.485 TTITTSLE 885
47198961  -32.175.101

11. Aufgrund einer Gewinngemeinschaft,

eines Gewinnabfuhrungs- oder eines

Teilgewinnabfuhrungsvertrages ab-

gefuhrte Gewinne 98.470.879 6.020.548
12. Jahresiiberschuss/ Jahresfehlbetrag - -
13.Bilanzgewinn - -
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Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Allgemeines

Die Bilanz hahen wir unter Berucksichtigung der voll-
stéindigen Verwendung des Jahresergebnisses aufge-
stellt (& 268 Abs. 1 HGB).

Wir weisen jede Zahl und Summe jeweils kaufmdn
nisch gerundet aus.

Immaterielle Vermogensgegenstinde

Die immateriellen Vermdgensgegenstdnde bewerten
wir mit den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten.
Diese sind um ptanmifige lineare Abschreibungen und
urn zuitissige Sonderabschreibungen vermindert. Cabet
legen wir die entsprechende voraussichtliche Nut-
zungsdauer zugrunde.

Kapitalanlagen

Wir haben die Grundstlicke, grundsticksgleichen
Rechte und Bauten zu Anschaffungs- bzw. Herstel-
lungskosten ausgewiesen, vermindert um die zuldssi-
gen Abschreibungen. Soltte sich efn beizulegender
niedrigerer Wertansatz ergeben, so haben wir diesen
beriicksichtigt.

Die Anteile an verbundenen Unternehmen und die Be-
teitigungen haben wir mit den Anschaffungskosten
bzw. mit den thnen beizulegenden njedrigeren Wertan-
stitzen bewertet. Der Bilonzwert der Personengesell-
schaften errechnet sich grundsatziich aus unseren Ein-
zahlungen und den anteiligen Brutfoergebnissen abzi-
glich der Riickflusse und der zuldssigen Abschreibun-
gen.

Austethungen an verbundene Unternehmen und an
Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhdttnis
besteht, Hypatheken-, Grundschutd- und Renten-
schuldforderungen, Zeropapiere, Schuldscheinforde-
rungen und Darlehen sowie die Gbrigen Ausleihungen
haben wir zu Anschaffungskosten bewertet. Differenz-
betrdge zwischen den Anschaffungskosten und dem
Riickzahlungsbetrag haben wir jdhrlich unter Anwen-
dung der kapitalmarktabhdngigen Effektivzinsmethode
amortisiert. Bei Endfalligkeit entsprechen die Bilanz-
werte den Nennwerien.

Die Namensschuldverschreibungen sind dogegen mit
dem Nennbetrag bewertet. Agic- und Disagiobe-
trdge haben wir durch aktive und passive Rechnungs-
abgrenzung dber die Laufzeit der Namensschuldver-
schreibungen verteilt.

Abschreibungen haben wir gemdifs § 341b Abs. 1 HGB
in Verbindung mit § 253 Abs. 3 S. 4 HGB nach dem ge-
milderten Niederstwertprinzip vorgenommen. Wertbe-
richtigungen haben wir in ausreichender Hohe gebil-
det.

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere sowie
Inhaberschuldverschreibungen und andere festver-
zinsliche Wertpapiere haben wir zu Anschaffungskos-
ten angesetzt. Sie sind mit einem niedrigeren Borsen-
kurs oder einem entsprechenden Renditekurs bewer-
tet, soweit die wie Anlagevermogen gehaltenen Wert-
papiece einer dauerhaften und die wie Umlaufverma-
gen gefihrten Wertpapiere auch einer vorijbargehen-
den Wertminderung unterliegen. Wir haben von der
Wahiméglichkeit des § 341b Abs. 2 Satz 1 HGB Ge-
brauch gemacht, nach dem die zu der douernden Ver-
mbgensantage bestimmten Wertpapiere nach den fur
Anlagevermdgen geltenden Vorschriften bewertet
werden kdnnen.

Derivate haben wir grundsatzlich zu den Anschaffungs-
kosten oder zu ihrem niedrigeren beizulegenden Zeit-
wert am Bilgnzstichtog bewertet. Bei der Ermittiung
der beizulegenden Zeitwerte haben wir die Marktwerte
arn Bilanzstichtag herangezogen. Sofern keine Borsen-
kurse vortiegen, ergibt sich der bejzulegende Zeitwert
rnach marktkenformen Bewertungsmethoden.
Devisentermingeschafte haben wir zusammen mit den
ihnen zugrunde liegenden Kapitalantagen als Bewer-
tungseinheiten bilanziert.

Die anderen Kapitalantagen haben wir zu Anschaf-
fungskosten, vermindert um Abschreibungen, gemaf
§ 341b HGB in Verbindung mit § 253 Abs. 3 HGB nach
dem gemilderten Niederstwertprinzip bewertet.
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Die Einlagen bei Kreditinstituten sowie die Depotforde-
rungen aus dem in Ruckdeckung ibernommenen Ver-
sicherungsgeschdft haben wir mit Nominalbetrdgen
angesetzt.

Das Wertaufholungsgebot des § 253 Abs. 5 5. 1 HGB
haben wir beachtet.

Zeitwertermittiung
Die Zeitwertermittlung der Kapitalanlagen haben wir
wie folgt vorgenommen:

«  Grundstiicke und Anteile an Grundstiicksgeseli-
schaften haben wir mit dem Ertragswert der Grund-
stucke nach der Wertermittlungsverordnung be-
wertet, Die Bewertung erfolgte fUr jedes Grundstiick
einzeln zum 31. Dezember 2019, sofern keine Be-
wertungseinheit gebildet wurde.

+  Den Wert der Anteile an verbundenen Unterneh-
men und der Beteiligungen haben wir grundsétzlich
nach einem Ertragswertverfahren, mit dem Borsen-
kurs zum Bilanzstichtag oder nach der sogenannten
Equity-Methode festgestellt.

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermd-
gen und andere nicht festverzinstiche Wertpapiere
sowie Inhaberschuldverschreibungen haben wir
mithilfe der Bérsenkurse zum Jahresende 2019 be-
wertet.

Die Zeitwerte der Ausleihungen sowie der anderen
Kapitalanlagen haben wir durch Abzinsung der er-
warteten Cashflows unter Zugrundelegung von
Zinsstrukturkurven sowie risikoaddquater Zuschldge
bewertet, wobei diese Spreads in Abhéngigkeit von
Emittenten, Laufzeit und Rating ermittelt wurden.
In Einzelfdllen erfoigt die Ermittlung von Zeitwerten
der sonstigen Auslethungen aus der Ableitung von
Zeitwerten borsennotierter Referenzanleihen,

+  Derivate haben wir mit dem Bdrsenkurs oder alter-
nativ mit marktkonformen Bewertungsmethoden
bewertet.

Bewertungseinheiten

Die Bilanzierung der Bewertungseinheiten erfolgt nach
der Einfrierungsmethode. Innerhalb der Bewertungs
einheiten wird die Verrechnung zwischen derm Grund-
geschaft und dem Sicherungsgeschaft durchgefiihrt
und die Btanzwerte werden belassen.

Forderungen
Wir bitanzieren Ferderungen grundsdtzlich zum Nenn-
wert, gegebenenfalls abzlglich geleisteter Tilgungen
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und unter Abzug von Einzelwertberichtigungen und
Pauschalwertberichtigungen.

Bei Forderungen an Versicherungsnehmer und -vertre-
ter gibt es ein aligemeines Kreditrisiko. Hier nehmen
wir pauschale Wertberichtigungen vor.

Sonstige Vermogensgegenstinde

Die unter den Sachanlagen ausgewiesenen Gegen-
stéinde der Betriebs- und Geschiftsausstattung bewer-
ten wir zu den Anschaffungskosten, vermindert um die
in Anlehnung an das Steuerrecht zuidssigen Abschrei-
bungen.

Ubrige Aktiva

Die Ubrigen Forderungen und Vermdgensgegenstinde
bewerten wir mit den Anschaffungskosten beziehungs-
weise dem Nennwert, erforderlichenfalls gemindert
um Wertberichtigungen.

Beitragsiibertrige

Die Beitragsiibertrdge im selbst abgeschiossenen Ver-
sicherungsgeschdaft haben wir auf der Grundlage der
Beitragsfalligkeiten grundsdtzlich zeitanteitig ermittelt.
In Teilen des zeichnungsjahrbasierten Geschafts wur-
den Pauschatwertverfahren angewendet. In Transport
und Transportnebenzweigen sowie in Einheit wurde
von Erfahrungssdtzen ausgegangen. Als nicht Ubertra-
gungsfthige Einnahmeteile wurden entsprechend den
steuerrechtlichen Verschriften 85 % der Provisionen
und sonstigen Beziige der Vermittler angesetat.

Die Beitragslbertriige fir das dbernommene Versiche-
rungsgeschaft sind grundsatzlich anhand der Aufga-
ben der Vorversicherer einschliefflich der Betrage auf-
grund der Clean-cut-Vereinbarungen oder nach dem
Bruchteilsystern ermittelt worden. Fur Teile des auf
Zeichnungsjahren basierenden iibernermmenen Versi-
cherungsgeschifts kommen fur einen Beobachtungs-
zeitraum von maximal drei Jahren handetsrechtlich
ubliche Naherungs- und Vereinfachungsverfahren zur
Anwendung.

Die Anteile der Rickversicherer an den Beitragsiiber-
tréigen haben wir entsprechend den Berechnungsme-
thoden des selbst abgeschlossenen beziehungsweise
des ibernormmenen Versicherungsgeschdfts festge-
stellt. Die Bemessungsgrundlage ist durch Abzug von
92.5 % der Riickversicherungsprovisionen von den
Rickversicherungsbeitrdgen errechnet worden.

Deckungsriickstellung
Die Deckungsriickstellung in der Unfallversicherung
wurde nach den handelsrechtlichen Varschriften ein-
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zelvertraglich prospektiv nach versicherungsmathema-
tischen Grundsdtzen berechnet. Fir beitragsfreie Versi-
cherungen und Versicherungen mit abgekirzter Bei-
tragszahlungsdauer wurde
+  bei der ERGO Versicherung
im Sonderbestand D.A.S. Versicherung
im Sonderbestand Hamburg-Mannheimer Sachver-
sicherung

zusditzlich eine Verwaltungskostenruckstellung fur bei-
tragsfreie Zeiten gebildet.

Die einmaligen Abschiussaufwendungen beitrags-
pflichtiger Versicherungen wurden bei der ERGO Versi-
cherung sowie beim Sonderbestand D.AS. Versiche-
rung durch Zillmerung der Deckungsriicksteliung be-
riicksichtigt. Dabei wurden die handels- und aufsichts-
rechtlichen Vorschriften beachtet. Der Zillmersatz be-
trug in der Regel 40 %o der Beitragssumrne. Der Son-
derbestand Hamburg-Mannheimer Sachversicherung
ist ungezillmert.

Fur Versicherungen mit einem Rechnungszins von

3,25 % oder 3,5 % wurde die sogenannte Zinszusatzre-
serva gebildet. Der Referenzzinssatz im Sinne des § 5
Abs. & der Deckungsriickstellungsverordnung {DeckRv),
der gemaf § 5 Abs. 3 dieser Verordnung ermittelt
wurde, lag bei 1,92 % und damit unter dem Rech-
nungszins. Daher wurde flir diese Versicherungen eine
entsprechende Zinszusatzreserve innerhalb der De-
ckungsriickstellung gestellt.

Bei der Berechnung der Deckungsrickstellung wurde

die Sterbetafel DAV 1994 T mit einem Rechnungszins

von
3,5 % fur Vertrdge mit einem Versicherungsbeginn
bis Ende Juni 2000;

+ 3,25 % fir Vertréige mit einem Versicherungsbeginn
zwischen Juli 2000 und 2003;
2,75 % flr Vertriage mit einem Versicherungsbeginn
zwischen 2004 und 2006;

+ 2,25 % fir Vertroge mit einem Versicherungsbeginn
zwischen 2007 und 2011;

= 1,75 % fir Vertroge mit einem Versicherungsbeginn
ab 2012 zugrunde gelegt.
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Trotz der verschiedenen gesetzlichen Senkungen des
Héchstrechnungszinssatzes kamen auf Entscheidung
der jeweiligen Gesellschaft bei der
ERGO Versicherung zwischen Juli 200G und April
2001
D.A 5. Versicherung zwischen Juli 2000 und April
2001
+ Hamburg-Mannheimer Sachversicherung zwischen
Juti 2000 und Juli 2004

Tarife, die mit einem Zinsfult von 3,5 % kalkuliert sind,

bel der

+  ERGO Versicherung ab Januar 2004

+ Homburg-Mgnnheimer Sachversicherung ab Juli
2004 bis jeweils Dezember 2007

Tarife, die mit einem Zinsfuf von 3,25 % kalkuliert sind,
und ab Januar 2008 bei der

+ ERGO Versicherung

+ Hamburg-Mannheimer Sachversicherung

Tarife, die mit einem Zins von 2,75 % kalkuliert sind,
zur Anwendung.

Da die Deckungsriickstellung zu diesen Vertrdgen mit
dem jeweils zum Versicherungsbeginn glltigen
Hochstrechnungszinssatz berechnet wird, wurden un-
ter Beibehaltung des tariflichen Reservebeitrags ent-
sprechende Auffullungsbetrdge ermittelt.

Ab 2009 konnte die UBR

+ bei der ERGO Versicherung

+ bei dem Sonderbestand Hamburg-Mannheimer
Sachversicherung

auch gegen Einmalbeitrag abgeschlessen werden.

Diese wurde aufgrund einer Entscheidung der Geseli-

schaft mit einern Zinsfuf® von 2,75 % kalkutiert. Da bei

diesen Vertrdgen mit einem

+  Vertragsbeginn zwischen 2009 und 2011 die De-
ckungsrickstellung mit einem Hichstrechnungszing
von 2,25 %

«  Vertragsbeginn ab 2012 mit einern Hochstrech-
nungszins von 1,75 % berechnet wird,

wurden unter Beibehaltung des tariflichen Reservebei-
trages entsprechende Aufflllungsbetrdge ermittelt.
Das Sofertguthoben selbst wird bei einem Vertrogsbe-
ginn zwischen 2009 und 2011 mit 2,25 % verzinst. Bei
einem VYertragsbeginn ab 2012 wird dos Sofortgutha-
ben mit 1,75 % verzinst und unter Beibehattung der ta-
riftlichen Bestimmungen auf 2,25 % aufgefiillt.
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Die Deckungsruckstellung jeder Versicherung wurde
bei der ERGO Versicherung sowie bei den beiden Son-
derbestdnden mindestens in Hohe des jeweiligen ga-
rantierten Riickkaufswertes und mindestens in Héhe
der Deckungsriickstellung der garantierten beitrags-
freien Leistung angesetzt. Soweit die Deckungsriick-
stetlung bei der ERGO Versicherung und bei dem Son-
derbestand D.A.S. Versicherung durch Zillmerung ne-
gativ gewarden wdre, wurde sie entsprechend den
Rechnungslegungsvorschriften auf nult angehoben.
Diese Auffitlungsbetrdge wurden als Forderungen ge-
genlUber den Versicherungsnehmern aktiviert.

In der Deckungsrickstetlung ist bei

» der ERGO Versicherung

» den Sonderbestdnden D.A.S. Versicherung und
Hamburg-Mannheimer Sachversicherung

auch die Deckungsriickstellung fiir die beitragsfreie
Weiterfuhrung der Kinder-Unfailversicherung beim
Tode des Versicherungsnehmers enthalten.

Far Versicherungen des Altbestandes der ERGO Versi-
cherung im Sinne von § 336 VAG ist die Deckungsriick-
stellung nach dem genehmigten Geschdftsplan be-
rechnet worden, Bei den anderen beiden UBR-Bestdn-
den ist kein Altbestand vorhanden.

Die Ruickstellung fur das lbernommene Versicherungs-
geschaft entspricht im Allgemeinen den Aufgaben der
Vorversicherer.

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelie

Versicherungsfille

Die Ruckstellung fér noch nicht abgewickelte Versiche-

rungsfdlle enthglt folgende Positionen:

+  Ruckstellung fiir bekannte Versicherungsfalie (ohne
Renten-Versicherungsfiile}

+ Renten-Deckungsrickstellung

+  Spdtschadenriickstellung

+  Ruckstellung fur Schadenregulierungsaufwendun-
gen

Die Ruckstellung fiir bekannte Versicherungsfélle
(ohne Renten-Versicherungsfalie} fur das selbst abge-
schlossene Versicherungsgeschdft wurde weit Uber-
wiegend einzein fir die noch nicht abgewickelten
Schaden festgestelit. Auch fur Wiederinkraftsetzungs-
fdlle und unerkannte GroRschiden wurden angemes-
sene Betrdge zurlckgestelit. In der Standard-Unfallver-
sicherung sowie in der Kinder-Unfaliversicherung mit
Sofart-Police erfolgte weit uberwiegend eine Einzelre-
servierung.
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Forderungen aus Regressen, Provenues und Teilungs-
abkommen wurden bei der Bewertung der einzelreser-
vierten Schdden mindernd bertcksichtigt, soweit sie
aktivierungsfthig waren. Sofern sie bereits abgewi-
ckelte Versicherungsfdlie betrafen, wurden sie von der
Gesamtriickstellung des Versicherungszweigs abge-
setzt.

Die Rickstetlung fiir das dbernommene Versicherungs-
geschift entspricht im Aligemeinen den Aufgaben der
Vorversicherer. Fur Teile des auf Zeichnungsjahren ba-
sierenden Ubernommenen Versicherungsgeschdfts
kemmen fur einen Beobachtungszeitraum von maxi-
mai drei Jahren handelsrechtlich Gbliche Naherungs-
und Vereinfachungsverfahren zur Anwendung. Sie ent-
halt auch die Betrdge aus Ruckversicherungsubernah-
men mit Clean-cut-Vereinbarung.

Die in der Riickstetlung fur noch nicht abgewickelte
Versicherungsfdlle enthaltene Renten-Deckungsriick-
stellung wurde nach den handelsrechtlichen Vorschrif-
ten berechnet. Fur die laufenden Renten aus Unfall-
und Haftpflichtversicherungen wurde die Sterbetafel
DAV 2006 HUR zugrunde gelegt.

Der Rechnungszins betragt fir die Unfallrenten

« bis zum 30. Juni 2000 eingetretene Verpflichtungen
4 %,

= ab 1. Juli 2000 eingetretene Verpflichtungen
3,25 %,

+ ab 1. Januar 2004 eingetretene Verpflichtungen
2,75 %,

» ab 1. Januar 2007 eingetretene Verpflichtungen
2,25 %,

+ ab 1. Januar 2012 eingetretene Verpflichtungen
1,75 %,

= ab 1. Januar 2015 eingetretene Verpflichtungen
1,25 %,

+ ab 1. Januar 2017 eingetretene Verpflichtungen
0,90 %.

Fir die Haftpflichtrenten betragt der Rechnungszins

einheitlich G,9 %.

Fur bereits eingetretene oder bereits verursachte, aber
nach nicht gemeldete Schdden wurden Spatschaden-
ruckstellungen gebildet. Dies gilt nicht fur die Einheits-
und Teile der Transportversicherung. Die Ermittlung
der Rickstellungen erfolgte generell fur jede Sparte
auf der Grundlage von Erfahrungswerten aus der Ver-
gangenheit. Hierbei wurden die Stlckzahl und der Auf-
wand am Geschdftsjahres-Schaden gewichtet und der
Spatschadentrend mit in die Berechnung einbezogen.
Fur Teite des auf Zeichnungsjahren basierenden Versi-
cherungsgeschafts kemmen fUr einen Beobachtungs-
zeitraum von maximatl drei Jahren handeisrechtlich
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Ubliche Ndherungs- und Vereinfachungsverfahrer zur
Anwendunag. FUr Risiken in der Vermégensschaden-
Haftpflichtversicherung und die Vertrauensschaden-
Versicherung wurden die Anzahl und der Durch-
schnittsbetrag aus entsprechenden Spatschadenmel-
dungen der letzten Jahre abgeleitet. Auch hier wurde
der Spitschadentrend mit in die Berechnung einbezo-
gen. In Teilen des franz8sischen Geschdfts haben wir
die Spatschadenrickstellung nach franzosischem
Recht auskbmmtich reserviert.

In Rechtsschutz haben wir die Rlckstellung fur Ge-
schaftsjahresschdden aus den Jahren 2010 und frilher
individuell ermittelt. Flr Geschiftsjohresschiaden der
lahygéinge 2011 und spdter wurde die Rickstellung
anhand von Durchschnittswerten berechnet. Sowoh!
fur die unbekannten als auch fir die bekannten Spit-
schtiden erfolgte die Bewertung mit Durchschnittssat-
zen. Die bekannten Spatschdden der Jahrgdange 2010
und frdher wurden individuell bewertet. Die Ermittiung
der Durchschnittswerte und die Ermittlung der Anzahl
der zu reservierenden Schdden beruhen auf der Grund-
lage von Erfahrungswerten gus der Vergangenheit.

Die Berechnung der Rickstellung fiir Schadenregulie-
rungsaufwendungen erfolgte nach den steuerrechtli-
chen Vorschriften. Innerhalb der Rickstellung fir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfiille haben wir nach
§ 3419 HGB zusatzlich eine Rijckstellung fiir Scha-
denermittiungsaufwendungen in Héhe des mutmafli-
chen Bedarfs gebildet.

Folgende Bestandteiie der Ruckstellung flr noch nicht

abgewickelte Versicherungsfdlle haben wir einzeln pro

Vertrag bewertet:

+  Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Riick-
kdufe,

+ Ruckgewdhrbetrdge,

+ Austrittsvergitungen.

Die Anteile der Rickversicherer an

+ der Rickstellung flir bekannte Versicherungsfalie
(ohne Renten-Versicherungsfille),

+ der Renten-Deckungsrickstetlung,
der Spatschadenriickstellung

sind entsprechend den Berechnungsmethoden des
selbst abgeschlossenen beziehungsweise Ubernomme-
nen Versicherungsgeschafts ermittelt worden. Im Un-
fallgeschaft bewerten wir einen konzerninternen retrg-
aktiven Ruckversicherungsvertrag nach Art der Scha-
denversicherung. Von der Rickstellung fur Schadenre-
gulierungsaufwendungen wurden Anteile der Riickver-
sicherer nur in dem Umfang abgesetzt, wie sich die
Ruckversicherer an diesen Aufwendungen beteiligen.
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Riickstellung fur Beitragsriickerstattung

Der innerhalb der Rickstellung fur Beitragsrlckerstat-
tung fiir die Schlussiberschussanteile zu Unfaltversi-
cherungen mit Beitragerickzahlung zu bildende
Schlussuberschussanteilfonds wird nach der Ver-
schmelzung der D.AS. Versicherung und der Hamburg-
Mannheimer Sachversicherung mit der ERGO Versiche-
rung im Jahr 2010 bei allen drei Bestdnden nach den
handelsrechtlichen Vorschriften unter Berlicksichti-
gung der jeweitigen Fdlligkeitszeitpunkte berechnet.
Die dabei bei Ablauf falligen Schiusstberschussanteile
arrechnen sich bei der ERGO Versicherung und bei dem
Sonderbestand D.AS. Versicherung grundsétzlich als
Deckungsriickstellung einer beitragsfreien Versiche-
rung mithitfe der zum Berechnungszeitpunkt erreich-
ten Anwartschaft. Bei dem Sonderbestand Hamburg-
Mannheimer Sachversicherung entspricht der Anteil
der bei Ablauf fatligen Schiussitberschussanteite dem
Verhdltnis der abgelaufenen Versicherungsdauer be-
ziehungsweise der Aufschubfrist zur gesamten Versi-
cherungsdauer und bei den Tarifen der Gewinnver-
béinde UBR 08 und UBR 09 dem zum Berechnungszeit-
punkt erreichten Wert der Schiussgewinnbeteiligiing.

Die Berechnung erfolgte bei allen UBR-Bestdnden ein-
zelvertraglich nach der prospektiven Methode und un-
ter impliziter Beriicksichtigung der Ausscheidewahr-
scheintichkeiten mit einem Diskontzinssatz von

0,9 %.

Schwankungsriickstellung und dhnliche
Riickstellungen

Die Ruckstellung zum Ausgleich der Schwankungen im
jahrtichen Schadenbedarf sowie die Rickstellungen flr
die Versicherung von Atomanltagen- und Pharma-Risi-
ken haben wir entsprechend den handelsrechtlichen
Vorschriften berechnet.

Sonstige versicherungstechnische Riickstel-
lungen

Die sonstigen versicherungstechnischen Ricksteliun-
gen haben wir gemdl dem voraussichtlichen zukdnfti-
gen Bedarf gebildet. Zur Ermittlung der Riickstellung
fur die erfolgsunabhingige Beitragsriickerstattung mit
mehrjtihrigem Beobachtungszeitraum im deutschen
Versicherungsgeschdaft der Technischen Versicherun-
gen wurde eine statistische Berechnungsmethode an-
gewandt. Entsprechend den Rechnungslegungsvor-
schriften wird diese Ruckstellung unter den sonstigen
versicherungstechnischen Rickstellungen ausgewie-
sen. Die Anteile der Ruckversicherer sind analog den
Berechnungsmethoden des selbst abgeschlassenen
beziehungsweise ubernommenen Versicherungsge-
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schdfts ermitteit worden. Dariiber hinaus sind in die-
sem Posten Gewinnbeteiligungen an Vermittler enthal-
ten.

Andere Riickstellungen
Fiir die sonstigen Ruckstellungen erfolgte der Ausweis
in Hohe des Barwerts nach der Nettomethode.

Die Ruckstellung fiir Vorruhestandsleistungen bilanzie-
ren wir in Héhe des Barwerts der zuklinftig zu erwar-
tenden Leistungsverpflichtungen. Grundlage waren ein
Rechnungszins ven 0,96 % und ein Gehaltstrend von
2,0 %.

Die Riicksteltung fur Jubilden berechnen wir nach dem
Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected-Unit-Cre-
dit-Methade) unter Anwendung der , Heubeck Richtta-
fel 2018 G” mit einemn Zinssatz von 1,96 % und einem
Gehaltstrend von 2,50 % - 2,90 %.

Ubrige Passiva

Verbindlichkeiten, die vorstehend nicht gesondert dar-
gestelit sind, haben wir mit dem Erfillungsbetrag an-
gesetzt.

Latente Steuern

Es besteht eine gewerbe- und kérperschafisteuerliche
Organschaft zur ERGO Group AG. Die ERGO Group AG
als Organtrdgerin hat in Ausubung des Wahlrechtes
nach § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB im Geschiftsjahr aktive
latente Steuern bilanziert.
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Fremdwihrungsumrechnung

Geschaftsvorfdlle in Fremdwdhrung rechnen wir im Zu-
gangszeitpunkt mit den giiltigen Devisenkassamittel-
kursen um. Aktiva und Passiva, deren Restlaufzeit nicht
mehr als ein Jahr betrdgt, bewerten wir grundsdtzlich
mit dem Devisenkassamitteikurs am Bilanzstichtag.
Aktiva und Passiva, deren Restlaufzeit mehr als ein
Jahr betréigt, bewerten wir grundsétzlich mit dem Devi-
senkassamittelkurs am Bilanzstichtag unter Berdck-
sichtigung des Anschaffungskosten- und Realisations-
prinzips.

Bilanzierungsstetigkeit

Soweit nicht anders erldutert, haben wir die auf den
vorhergehenden Jahresabschluss angewandten Bilan-
zierungs- und Bewertungsrmethoden unverandert bei-
behaiten.
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Anhang

Erliuterungen der Bilanz: Aktivseite

Entwicklung der Aktivposten Bilonz- Zugange
A. bis B- I11. im Geschdftsjahr 2018 werte
Vorjahr

Tsd. € Tsd. €

A. Immaterielle Vermigensgegenstinde
entgeltlich erworbene Konzessionen, ge
werbliche Schutzrechte und ahnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an sol-
chen Rechten und Werten 563 4]
B. 1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten einschiieRlich der
Bauten guf fremden Grundstiicken 126.389 4301
11. Kapitaianlagen in verbundenen Un-
ternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unterneh-

men 569.111 40.540
2. Austethungen an verbundene Un-

ternehmen 28.148 128
3. Beteiligungen 4.603 ¢!
Summe B. I 601.862 40.668

I11. Sonstige Kgpitulanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an In-

vestmentvermogen und andere

nicht festverzinsliche Wertpapiere 3.268.138 430.403
2. inhaberschuldverschreibungen

und andere festverzinsiiche Wert-

papiere 1.034.088 168.265
3. Sonstige Ausleifungen

a) Nomensschuldverschreibun-

gen 1014 800 11938
b) Schuldscheinforderungen und
Darlehan 407.355 19.214
¢} Darlehen und Varauszahiun-
gen guf Yersichesungsscheine 1671 179
4. Einlagen bei Kreditinstituten 235.400 0
5. Andere Kopitalaniagen 23320 31442900
Summe B. I1I. 5984173 4.132.893

insgesamt 6.712.987 4.177.868

Abgange

Tsd. €

-7.687

-23.587
-535

-24.122

-10.162

-227.388

S11760
-43.290

-260
-235.400
-3.246 300
-3.939.960
-3.971.169

Zu-
schrei-
bungen

Tsd. €

(=]

46.778

476

46.704
46 704

Ab-
schrei-
bungen

Tsd. €

-298

-3.042

-4.094

-5.094

-82

j=)

oo

-7.516

54

Bilanz-
werte
Geschafts-
jahr

Tsd. €

265

120.562

581.970
27.740

4.603
614313

3.734.524

975 447

$09.578
383279

390

0

215.920
6.223.733
6958873
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B. Kapitalanlagen

Die Aufstellung Uber den Anteilsbesitz befindet sich auf

den Seiten 70 bis 71.

mehr ais 10 %:

‘ Marktwert

" Buchwert

gung der Versicherungsnehmer einzubeziehen sind

1 Unter Berlicksichtigung von Agio/Disagio

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermogen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere sind mit

einem Bilanzwert von 3.482.293 Tsd. € und einem Zeit-

wert von 3524 739 Tsd. € sowie Inhaberschuldver-

schreibungen und

 Tsd. € Tsd€
Aktienfonds 347127 345203
MEAG ESUS 201606 . 201.606
MEAG Revo 110, 105 110.105
ERGO Vermdgensmanagement Flexibel A 5. 277 5.206.
MEAG Multi Smart A 3716 — 3716
MEAG Multi Smart [ 1911 5 1911
MEAG EuroBalance B 7. Bl] ~ 7552
MEAG Prolnvest | . 8. 296 - 7.367 7
MEAG Nachhaoltigkeit 1 ° 8, 405 - 7.540 ©
Renténfonds L 3. 623 668 3354634
MEAG Vidas Rent 3 "~ 283703 252231
MEAG HM Sach 1 - - 949.503 - 949.503 -
MEAG Kapital 2 " 1316338 1.278.776
MEAG Muiti Sach 1 . 368375 208179
MEAG VLA™ 665945 _ 665945
Immobilienfonds © 30.662 27.703
MEAG Eurgpean Prime Opportunities 30662 T 27703
Zeitwerte der Kapitalanlagen
Bilanzwert
A 2019
‘ o , ‘ i Tsd. €
1. . Grundstlicke, grundsticksgleiche Rechie und Bauten einschliellich der
' _Bauten auf fremden Grundstiicken =~ 120.562
11, Kapitalanlagen in verbundenen Untemehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 581.970
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 27.740
3. Beteiligungen 4603
. IIL. Sonstige Kapitalanl
- 1. Aktien, Anteile oder Akt|en an investmentvermogen und andere nicht
. festverzinsliche Wertpapiere . - - 3734524
" 2. Inhaberschuldverschreibungen und undere
- festverzinsliche Wertpapiere 975 442
3. Sanstige Ausleihungen S
o) Narnensschuldverschyeibungen?! B 933.851
" b) Schwldscheinforderungen und Darlehen 383.279
¢} Darlehen und Voruusmhlungen auf Verstcherunqsscheme 330
. 4. Andere Kapitalanlogen 219.9240
IV. Depotforderungen qus dem in Ruckdeckung iibernommenen Versiche-
rungsgeschift 312514
insgesamt * 7.295.394
davon Kapitaluniagen des Sicherungsvermogens, die in die Uberschussbeteil-
466344
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Differenz

Tsd. €
1924
o]

0

71

0

0

259
729
BES
£9.034
31472

37.562

2.959
Z2.959

Zeitwert
2019
Tsd. €

316.686
1048529
33568
51.152
3.808.461
1.076.053
1.043415
445345
990
219520

312512
8.356.612C

573.307

Anhang

Die Gesellschaft hielt am 31. Dezember 2019 bei fol-
genden inlandischen Investmentfonds Anteile von

Im Geschdftsjahr
2019 erhaltene
Ausschiittung
Tsd. €

5.495

1.594

1.755

Bewertungs-
differenz
Tsd. €

196.124
466559
5.828
46,542
73917
100.611
109.564
62.067
&)

¢

o
1.061.218

106,963

andere festverzinsliche Wertpapiere mit einem Bilanz-
wert von 973.927 Tsd. € und einem Zeitwert von
1.074.447 Tsd. € der douernden Vermdgensanlage ge-
widmet.
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Unterbliebene Abschreibungen auf Finanzinstrumente

Auberplarynidfige Abschreibungen wurden nicht
durchgefuhrt, sofern die Wertminderungen nur von vo-
rubergehender Dauer sind. Dies betrifft folgende zu

Inhaberschuldverschieibungen und andere festverdnshche Wertpapiere
Namensschuldverschreibungen
insgesamt

Die Wertminderung ist fiir Inhaberschuldverschreibun-
gen und Namensschuldverschreibungen nur von vo-
ribergehender Dauer, weil der Buchwert einem dauer-

Derivative Finanzinstrumente

Art Bilanzposition

Wahrungskursrisiken
Devisentermingeschdfte Short sonstige Forderungen
sonstige Verbindlichkeiten
Zinsrisiken

vorkauf Darlehen {Infrastruktur}
Aktien- und Indexrisiken
Aktienoptionan Long

sonstige Rucksteliungen

senstige Kupitalanlogen:
Aktien, [nvestmeniantetle u. andere
richt festverszinsiche Werlpapiere

den Finanzantagen des Direktbestandes gehorende Fi-
nanzinstrumente:

BHanzwert Zeitwert Bewertungs-
2019 2019 differenz

Tsd. € Tsd. € Tsd. €
46.601 45033 -1568
9.000 8.382 -618
55.601 53.415 -2.186

haft beizulegenden Wert entspricht, der auf der Mei-
nung einer Mehrzahl unabhdngiger externer Analysten
beruht (MEAG-Verfahren).

Buchwert Zeitwert Nominal-
volumen

Tsd. € Tsd. € Tsd. €
37744 1.142 57114
26916 0 Q

0 262 15,738

0 4,654 46.369
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Bewertungseinheiten

Am Bilanzstichtag bestanden die in der nachfolgenden
Tabelle aufgeflihrten Mikrosicherungsbeziehungen:

Grundgeschift Absicherungsgeschaft /

Héhe des abgesicherten Risikos
Devisentermingeschaft
Nominalvolumen 10%.010 Tsd. USD
abgesichertes Risikovoelumen: 765 Tsd, €
Laufzeit tus 2031

USD-Forderung {sonstige}
Nominalvolumer- 109.010 Tsd. USD
Loufzeit bis 2031

B.1II. 5. Andere Kapitalanlagen

Unter den anderen Kapitalanlagen sind Einlagen aus
dem Cash Pooling ausgewiesen.

C.IIL Sonstige Forderungen

Diese Position beinhaitet im Wesentlichen Verrech-
nungskonten aus dem Dienstleistungsverkehr mit ver-
bundenen Unternehmen, Forderungen aus Gewinnge-
meinschaften und realisierten Devisenderivaten.
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Art des Risikos Methode zur Messung
der Effektivitdt
Wahrungskursnsiko Critical-term-match-Methede

D. 111, Andere Vermoigensgegenstinde

In diesem Posten sind zwei Forderungen in USD ent-
halten, die in den Johren 2025 und 2031 zuriickgezahlt
werden. Die Forderungen in Hhe von 83.473 Tsd. €
sind mit einem Effektivzins von 4,45 % abgezinst wor-
den.

E.Il Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

Hier werden im Wesentlichen die Agien auf Namens-
schuldverschreibungen in Héhe von 25.337 Tsd. € aus-
gewiesen,
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Erlauterungen der Bilanz: Passiv-

seite

A.I Gezeichnetes Kapital

Das Grundkapital der Gesellschaft betrdgt am Bilanz-

58

voll eingezahilte Stuckaktien. Der auf eine Stickaktie
entfaltende rechrerische Betrag am Grundkapital be-

stichtag 78.673.605,86 € und ist eingeteilt in 3.077.444

B. Versicherungstechnische Riickstellungen

selbst abgeschlossenes
Versicherungsgeschift
Unfallversicherung
Haftpflichtversicherung
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
sonstige Kraftfahrtversicherungen
Feuer- und Sochversicherung
davon:
Feuerversicherung
Verbundene Hausratversicherung
Verbundene Gebaudeversicherung
sonstige Sachversicherung
Transport- und Luftfahrtversicherung
Kautions-Versicherung
Rechtsschutzversicheruny
Schutzbriefversicherung
sonstige Versicherungen

Summe
ibernommenes
Versicherungsgeschiéft
gesamtes
Versicherungsgeschéft

Versicherungstechnische
Brutto-Rickstellungen

insgesamt

2019 2018
Tsd. € Tsd. €
1.548.503 1.553.501
2364523 2.175.347
735943 736.642
112.843 104 345
819.302 751.929
107.264 104.115
57.909 53.681
279.581 250.611
374.547 338522
213.421 209,426
14.656 9.352
808.281 804.102
4937 4826
166.287 157.636
6.688.755 6.513.106
532.910 5£46.665
7.221.665 6.959.771

tréigt 25,56 €.

davon:

Brutto-Riickstellung

fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfille

2019 2018
Tsd. € Tsd. €
1.044.155 1.040.365
2117428 2018826
727.923 730.326
70.051 64.676
484,538 438156
74 500 84716
22.543 20.898
116.257 99.120
271.238 233.422
165.230 155.2644
10.884 7.099
721.676 715.603
1.391 1.258
129.262 139.766
5.472.536 5.311.317
324.590 268.633
5.797.126 5.579.950

davon:
Schwankungsriickstellung
und dhnliche Rickstellungen

2019 2018
Tsd. € Tsd, €

0 Q
43001 55.945
0 &}
34227 12.555
164.155 152.99%
26.034 13.112
6.330 8.440
112218 101,723
15.572 29.720
27.946 36.804
690 0

g g

0 ¢l

18502 0
288.520 278.300
86.999 12,225
375.51% 350525
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B. IV. Riickstellungen fir erfolgsabhiangige und
erfolgsunabhingige Beitragsriickerstattung

ERGO Versicherung
Unfallversicherung mit Beitragsrickzohlung

Bruttobetrag

selbst abgeschlossene Versicherungen

Stond am Ende des Vorjahres

Entnahme durch Zuteilung van Uberschussantellen

Zufuhrung aus dem Uberschuss

Stand am Ende des Geschaftsjahres

davon entfallen,

al auf bereits festgelegte, aber noch mcht zugetailte laufende Uberschussanteile

b) auf bereits festgelegte, aber noch nicht zugeteilte Schlussuberschussanteile und Senlusszahlungen

¢} auf den Teil des Schiussuberschussanteilfonds, der fur die Finanzierung von Schiussuberschuss-
anteilen und Schlusszahlungen zuruckgestellt wird, jedoch ohne Betrdge nach Buchstabe b)

d} auf den ungebundenen Teil {Ruckstellung fur Beitragsruckerstattung ohne die Buchstaben g) bis ¢))

Sonderbestand Hamburg-Mannheimer Sachversicherung

Unfallversicherung mit Beitragsriickzahtung

Bruttobetrag

selbst abgeschlossene Versicherungen

Stand om Ende des Vorjahres *

Entnahme durch Zuteilung ven Uberschussanteilen

Zufuhrung aus dem Uberschuss

Stond am Ende des Geschaftsjahres

davan entfallen:

a) auf bereits festgelegte, aber noch nicht zugeteilte laufende Uberschussanteile

b) auf bereits festgelegte, aber noch nicht zugeteilte Schlussiberschussanteite und Schlusszahlungen

<} auf den leil des Schlussiberschussanteilfonds, der fur die Finanzierung von Schiussiiberschuss -
anteilen und Schlusszahlungen zurackgestellt wird, jedoch ohre Betrage nach Buchstobe by

d} auf den ungebundenen Teit (Ruckstellung fur Beitragsruckerstattung ohne die Buchstoben g} bis ¢))

- Inklusive | eistungsplus

Sonderbestand D.AS, Versicherung

Unfallversicherung mit Beitragsriickzahlung

Bruttobetrag

selbst abgeschlossene Versicherungen

Stand am Ende des Vorjahres

Entnahme durch Zuteilung von Uberschussanteiten

Zufuhrung aus dem Uberschuss

Stand am Ende des Geschaftsjahres

davon entfallen:

a) auf bereits festgeiegte, aber noch nicht zugeteilte laufende Uberschussunteile

by auf bereits festgeleqgte, aber noch nicht zugeteilte Schlussuberschussanteile und Schlusseahlungen

<t aufden Tel des Schiussuberschussanteilfonds, der fur die Finanzierung von Schlussuberschuss-
antellen und Schlusszahlungen zurickgestelit wird, jedoch ohne Betrage nach Buchstobe b}

d} auf den ungebundenen Teil (Ruckstellung fur Beilragsruckerstaltung ohne die Buchstoben ol bis ¢}

C.II. Sonstige Riickstellungen

Ruckstellung fur unverdiente Provisionen
Ruckstellung fur Yorstandstantiemen

Ruckstellung fur ausstehende Rechnungen
Ruckstellung fur Gehalts  Urtaub und Zeitguthaben
Ruckstellung fur Jahresahschlussaufwendungen
Ruckstellung fin Vorruhestand

ubrige Rucksteltungen

insgesamt
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2019
Tsd. €

1.586
3.098
2.987
1.475

398
211

866

2019
Tsd. €

9306
3.598
2.370
8.078

551
453

7.074

2019
Tsd. €

159

118
204

16
i55

2019
Tsd. €
8.738
1.840
1.557
1.047

343

2.946
16.554



ERGO Versicherung AG
Geschdftsbericht 2019

F. Rechnungsabgrenzungsposten

Hier werden im Wesentlichen die Disagien auf Na-
mensschutdverschreibungen in Héhe ven 1.065 Tsd. €
ausgewiesen.

lahresabschluss
Anhang

60
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Erliuterungen der Gewinn- und Verlustrechnung
I. Versicherungstechnische Rechnung

1. 1. Verdiente Beitrige fiir eigene Rechnung

gebuchte Bruttobeitrige verdiente Bruttobeitrige verdiente Nettobeitrage
2019 2018 201% 2018 2019 2018
- . c Tsd € _ Tsd. €. Tsd. € . Tsd.€ o Tsd. € © Tsd.€
" . selbst abgeschlossenes - AR . N : S
Versicherungsgeschift N o e L
Unfallvérsicherung - . L ~604.897 618.636. 605.050 ' 61B.265 ___ 603.832 . 617.039.
Haftpflichtversicherung . - 595234 564.560 591.737 566526 523.142 495,542 -
’ Kraftfahrzeug-HaftpRichtversicherung ©* -392.655 . 387.264 ¢ 393,524 ~ --388.038 391.641 - 386.104
sonstige Kraftfahrtversicherungen . . . -287.046 277980 . - 287029 R 278.278" 285,203 . 275.243
Feuer- und Sachversicherung T - (768822 702798 .- " 158717 = . 689.697 _F 6B3.734 613.438
davon: o n T o Co : T
Feuerversicherung | LT, J-.52.592 ¢ - 49,152 _ﬂ S 52426 . . t.s.smj 48.905 -~ 36.088
*. . Verbundene Hausratversicherung - * | . 1721496 - 121261 . - 121746 121,837 120.931 121.228 -
Verbundene Gebiudevarsicherung . 231105 213814 .- 229.693 211.494 218713 200.39%
sonstige Sachversichérung. s - °363.628. © 318570 ' 354852 -307.693 . 294.185 - 255.722
Transport- und Luftfahrtversicherung - - . 184,148 173.567 . . 181851 - 173894 . 170416 - . 162.216
. Kautions-Versicherung R .70 12.967 9.407 © ... 12291 " - BB38 . 11.029 - 7.855
Rechtsschutzversicherung = . ) . . :409.591 . . 611267 .- T 411243 . 411.908 7_: 411.081 . 411676
Schutzbriefversicherung | R -~ 15032 . 16021° -~ 14921 16.180- 14,921 16.180
- sonstige Versicherungen =~ o © 121464 - 115.685  ~  -121.517 115,050 - 109.13% - 98.085
Summe N . : - 3.391.855 3.277.184 - ~ 3377881  ° 3.266.676 . 3.204.139 - 3.083.379
ubernommenes Versicherungsgeschdft . 5357045 - 299424 7 . "342121 - .306.927 .. 276.783 - 240.487
gesamtes Versicherungsgeschiift R - 3748899 3.576.608 - 3.720.002 - '3.573.604 3.480.921 3.323.866
1. 2. Technischer Zinsertrag fur -~ - - 'La. Aufwendungen fiir Versicherungsfille
eigene Rechnung fiir eigene Rechnung
Der technische Zinsertrag aus der Renten-Deckungs- Die Aufwendungen fir Versicherungsfatle fur eigene
ricksteliung wurde aus dem arithmetischen Mittel des Rechnung sind um den Gewinn aus der Abwicklung der
Anfangs- und Endbestandes der Ruckstellung berech- aus dem vorhergehenden Geschdftsjahr dbernomme-
net. Der technische Zinsertraq fur die UBR-Versiche- nen Rickstellung, der sich in einem angemessenen
rung wurde aus den Vermogensertrdgen der hierfir Rohmen bewegt hat, vermindert.

besicherten Kapitalanlagen ermittelt.
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Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille

2019 2018

Tsd. € Tsd. €
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschift
Unfallversicherung 255,425 268.661
Hoftpflichtversicherung 124.392 306.749
Krafttahrzeug-Haftpflichtversicherung 312102 334.869
sonstige Kraftfahrtversicherungen 221.466 202.699
Feuer und Sachversicherung 462.482 405.504
davon:
Feyerversicherung 39.664 43.586
Verbundene Hausratversicherung 41.201 42 360
Verbundene Gebdudeversicherung 153.552 148.006
sofistige Sachversicherung 728.064 171.552
Transport- und Luftfahrtversicherung 128.843 112.008
Kautions-Versicherung 5.863 5.372
Rechtsschutzversicherung 250.682 269114
Schutzbriefversicherung 8.152 7.983
sonstige Versicherungen 41.230 59.909
Summe 2.010.638 1.979.868
ibernommenes Versicherungsgeschift 259.566 209.194
gesamtes Versicherungsgeschift 2.270.204 2.18%9.062
L. 7. a) Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

201% 2018

Tsd. € Tsd. €
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschift
Unfallversicherung 207.514 208464
Haftpflichtversicherung 183.572 175.000
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 109.834 117.168
sohstige Kraftfahrtversicherungen 82982 86840
Feyer- und Sachversicherung 250,801 242,660
Arvinn
Feuerversicherung 10,547 10.602
Verpundene Housratversicherung 47.046 52.057
Verbundene Gebdudeversicherung 77126 78.806
sonstige Sachversicherung 116,082 101.175
Trunsport- und Luftfahrtversicherung 51921 48.366
Kauhons-Versicherung 5.402 4.242
Rechtsschutzversicherung 124 881 123591
Schutzbriefversicherung 5198 5.165
sonstige Versicherungen 44.026 41.003
Summe 1. 066.130 1.056.478
iibernommenes Versicherungsgeschift 109.847 90.358
gesamtes Versicherungsgeschaft 1.175877 1.146.836

Von den Bruttoaufwendungen fur den Versicherungs-
betrieb entfollen 568.325 {561.399) Tsd. £ auf Ab-
sc¢hiuss- und 607.652 {585.437) Tsd. € auf Verwal-
tungsaufwendungen.
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I. 11, Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung

selbst abgeschlossenes Vers:cherungsgeschcft
Unfallversicherung
Haftpflichtversicherung
Kraftfahrzeug Huftpﬂlchtverswherung
sonstige Kraftfahrtversicherungen *
Feuer-und Sochver5|cherung
‘davon:
Feuerversicherung E
Verbundene Hausrotversicherung
Verbundene Gebdudeversicherung
sonstige Sachversicherung
Transport- und Luftfuhrtver5|cherung
Kautions-Versicherung
Rechtsschutzversicherung

" Schutzbriefversicherung
sanstige Versicherungen
Summe
tibernommenes, Versschemngsgeschuﬂ
gesamtes Versicherungsgeschdft )

.

Riickversicherungssaldo*

selbs: abgeschiossenes Versnchemngsgeschoft
Unfallversicherung
Haftpflichtversicherung
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung -
sanstige Kraftfahriversicherungen _ -~
Feuer- und Sachversicherung .

Transpoit- und Luftfahriversicherung
Kautions-Versicherung
Rechtsschutzversicherung.

sonstige Versicherungen

Summe -

dbernommenes Vers:cherungsgeschuft
gesamtes Versicherungsgeschift

1- = zugunsten der Riickversicherer."

Der Riickversicherungssaldo ergibt sich aus den ver-
dienten Beitridgen der Riickversicherer sowie den An-
teilen der Rickversicherer an den Bruttoaufwendungen

201%
Tsd. €

147.853
83732

T 95.627,

Anhang

.. 115.496

. 2018
Tsd. €

72858
~18.608
BPRLY]
~2.996
34243

T 1309
~855

318
13458

T io7s78
-5.969
-113.567

fiir Versicherungsfdlle und den Bruttoaufwendungen

fur den Versicherungsbetrieb.
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II. Nichtversicherungstechnische Rechnung

II. 2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
Aufterplanmdfige Abschreibungen gemaft § 253 Abs. 3
Satz 3 und 4 HGB i. V. m. § 277 Abs. 3 Satz T HGB wur-
den in Hohe von 4.752 Tsd. € vargenommen.

1I, 3. Technischer Zinsertrag

Hierbei handelt es sich um die rechnungsmdligen Zin-
sen auf die Bruttc-Renten- und Brutto-Beitragsde-
ckungsriickstellungen, die entsprechend den Vorschrif-
ten der Rechnungslegungsverordnung in die versiche-
rungstechnische Rechnung umgruppiert werden.

II. 4. Sonstige Ertrige

In den sonstigen Ertrdgen sind Ertriige aus Wahrungs-
kursgewinnen von 30.395 Tsd. € und Ertrdge aus der
Aufldsung von Ruckstellungen von 1.057 Tsd. € enthal-
ten.

Jahresabschluss 64

Anhang

I1. 5. Sonstige Aufwendungen

In den sonstigen Aufwendungen sind Aufwendungen
aus Wihrungskursvertusten von 26.888 Tsd. € sowie
aus der Aufzinsung von Altersteilzeit-, Vorruhestands-
und Pensionsrickstellungen sowie der pensionsdhndi-
chen Verpflichtungen in Hohe von 1.733 Tsd. € enthal-
ten.

I1. 8, Aufierordentliches Ergebnis

Die Betrdge betreffen die in Ausiibung des Wahirechts
gemdft Art. 67 Abs. 1 Satz 1 EGHGB lber 15 Jahre zu
verteilenden Zufihrungen aus dem Umstellungsauf-
wand fir die auf die ERGO Group AG Ubertragenen
Pensionsrickstellungen.
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Sonstige Angaben
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Anzahl der mindestens einjihrigen Versicherungsvertrige

selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft
Unfallversicherung -
Haftpflichtversicherung
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung -
sonstige Kraftfahriversicherungen
Feuar- und Sachversicherung
T davon: ) T
Feuerversicherung - L
Verbundene Hausratversicherung
_ Verbundene Gebdudeversicherung .
sonstige Sachversicherung - -
Kautions-Yersicherung
Rechtsschutzversicherung
- Schutzbriefversicherung -
sonstige Versicherungen .
© insgesamt. ' :

_ Gebundéne Aktivwerte

“Am 31, Dééémber 2019 lagen Vérpf'dndungen in Hohe
von 4.545 (3.938) Tsd. € vor.

Verbindlichkeiten, die durch Pfandrechte o-
der Ahnliche Rechte gesichert sind

Es bestanden die Ublichen Eigentumsvorbehalte aus
dem normalen Lieferungs- und Leistungsverkehr.

BT 2018
oo Stk Stiick
1732602 1815111
7029823 1.640.822
T 1.315595 1.298 027
933.847
2089230

9.588

963.364

413.692

702.586

10.790

! a 1,943.024
828,399 788.786
096.260 670.984
11.190.621

937433

Restlaufzeiten der Verbindlichkeiten

Alle Verbindiichkeiten habén éine Restlaufzeit bis zu ei-
nem Jahr.
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Haftungsverhaltnisse und sonstige finanzi-
elle Verpflichtungen

Aufgrund der Mitgliedschaft im Verein Verkehrsopfer-
hilfe e.V. sind wir verpflichtet, dem Verein die fUr die
Durchfihrung des Vereinszwecks erforderlichen Mittel
zur Verfligung zu stellen, und zwar entsprechend unse-
rem Anteil an den Beitragseinnahmen aus dem selbst
abgeschlossenen Kraftfuhrzeug-Haftpflichtversiche-
rungsgeschdft des vorletzten Geschdftsjahres. Hieraus
{tisst sich kein signifikantes Risiko fiir unsere Gesell-
schaft ableiten.

Als Mitglied der Deutschen Kernreaktor-Versicherungs-
gemeinschaft sind wir fiir den Fall, dass eines der tibri-
gen Mitglieder der Versicherungsgemeinschaft ausfallt,
gehalten, dessen Leistungsverpflichtungen im Rahmen
unserer quotenmabkigen Beteiligung zu lbernehmen.
Eine dhnliche Verpflichtung besteht gegeniber der
Pharma-Riickversicherungs-Gemeinschaft sowie der
Versicherungsstelle Wiesbaden. Das Risiko einer Inan-
spruchnahme der vorgenannten Haftungsverhditnisse
schdtzen wir aufgrund der gegenwdtirtigen Bonitdt und
des bisherigen Zahlungsverhaltens der Ubrigen Mitglie-
der als gering ein. Erkennbare Anhaltspunkte, die eine
andere Beurteilung erforderlich machen wiirden, lie-
gen uns nicht vor.

Die ERGC Group AG hat mit unserer Gesellschaft den
Schuldbettritt zu Pensionszusagen vereinbart. Sie bilan-
ziert die dafir von uns erhaltenen Deckungsmittel so-
wie die Pensionsrickstellungen und erfillt im Aufzen-
verhdttnis sdmtliche Pensionsverpflichtungen. Daraus
bestanden am 31. Dezember 2019 gesamtschuldneri-
sche Haftungen von 174.605 Tsd. €. Fur die Aufwen-
dungen aus der gednderten Bewertung nach BilMoG
wurde das Verteilungswahlrecht in Anspruch genom-
men, sodass sich ein noch nicht gezahlter Restbetrag
in Hohe von 11.454 Tsd. € ergibt.

Die ERGO Group AG ist im Innenverhdltnis zur ERGO
Versicherung AG verpflichtet, die Pensionsverpflichtun-
gen der ERGO Versicherung AG im Auflenverhdltnis zu
erflllen, Dementsprechend realisiert sich die gesamt-
schutdnerische Haftung der ERGO Versicherung AG nur
in dem Fall, dass die ERGO Group AG als Gesamtschuld-
ner aus Unvermdgen zur Leistung an die Berechtigten
ausfallt. Bei der ERGO Group AG handeit es sich aller-
dings um eine Finanzdienstleistungsholding, die auf-
grund eigener Kapitalstdrke von unabhdngigen Ratin-
gagenturen jeweils mit fiir eine Holdinggesellschaft
sehr guten Ratings bewertet wird {(zum Beispiel: Fitch:
A+; S&P: A). Das Risiko einer gesamtschuldnerischen
Haftung wird vor diesem Hintergrund nicht gesehen.

Jahresabschluss 66
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Die Gesellschaft hat mittelbare Pensionszusagen er -
teilt. Im Rahmen des Wahirechts nach Art. 28 Abs. 1
Satz 2 EGHGB bildet die Gesellschaft hierfir keine Rick-
stellungen. Der Fehlbetrag aus diesen Versorgungsver-
pflichtungen betrug zum Bianzstichtag 578.649 €.

Einzahlungsverpflichtungen aus dem Beteiligungsbe-
reich bestanden in Héhe von 46.298 Tsd. €, davon ge-
geniber verbundenen Unternehmen in Hhe von
46.298 Tsd. €. Fiir eventuelle Verluste aus einer Beteili-
gung haften wir gesamtschutdnerisch zusammen mit
einem verbundenen Unternehmen in unbegrenzter
Héhe.

Zum 1. April 2G14 hat ERGO die Vertriebe in der Ver-
triebsgesellschaft ERGO Beratung und Vertrieb AG zu-
sammengefihrt. Wir haften fiir Verpflichtungen aus
den Arbeitsverhdltnissen, die vor dem Teilbetriebstiber-
gang fillig wurden, mit als Gesamtschuldner. Des Wei-
teren haften wir fur diejenigen Forderungen der be-
troffenen Mitarbeiter, die vor der Ausgliederung be-
griindet wurden. Das Risike einer Inanspruchnahme
sehen wir als gering an.

Die Gesellschaft hat fur vermals ausschlieBlich in ih-
rem Auftrag und aktuell im Auftrag der ERGO Beratung
und Vertrieb AG tdtige Versicherungsvermittler die un-
eingeschrénkte Haftung aus der Vermittlung von Versi-
cherungsprodukien ibernommen. In diesem Zusam-
menhang besteht das allgemeine Risiko einer Inan-
spruchnahme durch den Kunden. Die Wahrscheinlich-
keit der Inanspruchnahme sehen wir hier ebenfalls als
gering an. Fur den Fall der Inanspruchnahme besteht
grundsdtzlich eine Regressmdglichkeit, und zwar ent-
weder bei dem Vermittier bzw. dessen Vermogens-
schadenhaftpflichtversicherung oder bei der ERGO Ge-
sellschaft, deren Produkte vermittelt wurden.

Wir rechnen zum Stichtag nicht mit einer Belastung
der zukUnftigen Ergebnisse aus den eingegangen Ver-
pflichtungen.

Anzahl der im Jahresdurchschnitt beschif-
tigten Arbeitnehmer

Im Geschdftsjahr beschaftigten wir durchschnittlich 70
Mitarbeiter im Innendienst.
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Provisionen und sonstige Beziige der
Versicherungsvertreter, Personalaufwen-
dungen

Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB
fur das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft

Sonstige Bezlge der Versicherurgsvertreter im Sinne des § 92 HGB

Lehne und Gehalter

Soriole Abgaben und Aufwendungen fur Unterstutzung

Aufwendungen fur Altersversorgung

insgesomt

Gesamtbeziige des Aufsichtsrats
und des Vorstands

Die Aufwendungen fur den Aufsichtsrat betrugen 54
Tsd. €

Die Aufwendungen fir Mitglieder des Vorstands belie-
fen sich auf 3.996 Tsd. €.

Ehemalige Vorstandsmitglieder und ihre Hinterbliebe-
nen erhielten von der Gesellschaft 2.855 Tsd. €. Fur
laufende Pensionen und Anwartschaften fiir diesen
Personenkreis hat die ERGO Group AG Pensionsriick-
stellungen in Hohe von 42 587 Tsd. € bilanziert. Dane-
ben besteht aus der Ausiibung des Wahlrechtes nach
Art. 67 Abs. 1 EGHGB ein noch nicht bilanzierter Betrag
in Hohe von 2,709 Tsd. €. Fr beide Betrdge haftet un-
sere Gesellschaft mit.
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2019 2018
Tsd € Tsd. €
63.635 49.468
143 138
9.597 11.181
2.013 1.688
10.253 17.608
85.647 80.083

Abschlusspruferhonorar

Die Angaben zum Abschlusspriiferhonorar erfolgen be-
freiend im Konzernabschluss der Mlinchener Rickversi-
cherungs-Gesellschaft AG in Mdnchen {Munich Re),
Minchen.
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Gesellschaftsorgane

Ehrenvorsitzender des Aufsichtsrats

Dr. Edgar lannott

Aufsichtsrot

Dr. Clemens Muth, seit 1. Januar 2019
Vorsitzender, seit 1. Februar 2019
Mitglied des Vorstands der ERGO Group AG

Christian Diedrich
stellv. Vorsitzender
Mitglied des Vorstands der ERGO Group AG L R.

Dr. Achim Kassow
Vorsitzender des Vorstands der ERGO Deutschland AG

Vorstand

Mathias Scheuber
Vorsitzender

Ressort Zentralaufgaben

Koordinierung im Vorstand

Grundsatzfragen der Geschiftspolitik, Aufsichtsbehérden und Verbiande
Angelegenheiten des Aufsichtsrats

Geschdftsfeldentwicklung Schaden/Unfalt

International Network and Claims {INC D)

Datenschutz

Revision (Ausgliederungsbeauftragter)

Ressort Schaden Komposit Deutschland
Schaden Komposit {aufier Sach Grofischaden, Transport, Technische Versicherung, Kaution)

Ressort Maklergeschaft
Maklervertrieb Schaden/Unfall
[ndustrial Business Development {IBD}

Ralph Eisenhauer

Ressort Individualgeschift

Individualgeschaft in der Sach- und Haftpflichtversicherung sowie Vermégensschadenhaftpflicht, Technische
Versicherung, Transport, Kaution, und Kraftfahrt-Flotte/Kooperationen {Spartenmanagement)

Ordnung der Riickdeckung in dem vorgenannten Geschdftsfeld

Gewerbliches und industrielles Geschiift in den Zweigen der Sach-, Haftpflicht-, Vermogensschadenhaft-
pflicht-, Transport-, Kautions- und Technische Versicherung sowie Kraftfahrt-Flotte/Kooperationen (Betrieb}
Regulierung von GroRschdden in der Sachversicherung sowie Regulierurg von Schiiden in den Zweigen der
Transport-, Kautions- und Technischen Versicherung

Dr. Markus Hofmann, bis 31, Dezernber 2019

Projekte und Senderaufgaben

68
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Cristian Molt

Ressort Kunden- und Vertriebsservice

Operations Inland (Eingangsmanagement; Kunden- und Vertriebsservicecenter; Betrieb Komposit: Antrags-
und Vertragsservice Privatkundengeschaft Haftpflicht, Sach, Kraftfahrt, Schutzbrief, Rechtschutz, Unfall)
Credit- und Cashmanagement

Unternehmensorganisation

Compliance (Ausgliederungsbeauftragter)

Andrea Mondry

Ressort Tarifgeschaft

Tarifgeschdft in den Zweigen Sach-, und Haftpftichtversicherung sowie die Kraftfahrt- (ohne Kraftfahrt-
Flotte/Kooperationen), Schutzbrief-, Rechtsschutz-, und Unfallversicherung (Spartenmanagement)
Ordnung der Riickdeckung in dermn vorgenannten Geschaftsfeld

Ausldndische D.A.S -Gesellschaften

Heiko Stiiber, seit 1. Jonuar 2019

Ressort Chief Financial Officer (CFO)

Rechnungslegung

Controlling

Steuern

Risikomanagement (Ausgliederungsbeauftragter}

Aktugriat

Versicherungsmathematische Funktion (Ausgliederungsbeauftragter)
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Aufstellung des Anteilsbesitzes gemiR § 285 Nr. 11 und 11a HGB

Inland

Autobahn Tonk & Rast Gruppe GmbH & Co. KG, Bann

Autobohn Tank & Rost Manggerment GmbH, Bonn

carexpert Kfz Sachverstandigen GmbH, Waltuf

ERGC Grundstucksverwaltung GhR, Dusseldorf

ERGO Infrastructure Investment Kamposit GmbH, Dusseldorf
ERGO Private Capital Komposit GmbH & Co. KG, Dusseldorf

ERGQ Private Capital Vierte GmbH & Co. KG, Dusseldorf

KA Kol Assekuronz Agentur GmbH, Koin!

LEGIAL AG, Munchen

Merkur Grundstucks- und Betelligungs-Gesetischaft mit peschrankter
Haftung, Dusseldorf?

Schrombgens & Stephan GmbH Versicherungsmakler. Dusseldorf
T&R MLP GmibH, Bonn

T&R Real Estate GenbH, Bonn

Teke Technisches Kontor fiir Versicherungen Gesellschaft mit be-
schrankter Haftung, Qussetdorf

VHDK Beteiligungsgeselischaft mbH, Dussetdorf

Victorig Vierter Bauabschnitt GmbH & Co. KG, Dusseldarf
Victoria Vierter 8quabschrutt Management GmbH, Dusseldorf
Wohnungsgeselischaft Brela mbH, Hamburg 2

' Gewinnabtuhrungsvertrag mut der ERGO Versicherung Aktiengesellschaft,

' Beherrschungs- und Gewinnabfuhrungsvertrag mit der FRGO Verssicherung Aktiengeselt<chaft

" Die Angaben beziehen sich auf den letzten verfugbaren Jahresabschluss

Kapitalanteil
unmittelbar
in%

25,00

60.00
100,00
100,60
100.00
100,00
100,00

100.00

3000

26,00
4.90
100.00
100.00

Kapitalanteil
mittelbar
in %

0.69
0,69

100,00
0,69
0.69

Eigen-
kapital?
in Tsd.€

372238
22
4471
170,555
4 666
161.087
31.478
25
8331

2.997

1.860
0
258800

111

1.350
62.30%
30
102

70

Ergebnis?

inTsd. €

1.062

313
3903

16.862
18923

631

323

3.600
30

-172
4,405
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Kapitatanteil Kapitatanteil Eigan- Ergebnis®
unmittelbar mitteibar kapital?
in% L in% _ in Tsd.€ in Tsd. €
Anteile an verbundenen Unternehmen
im Ausland? -
B&D Business Solutions B.Y ., Utrecht 100,00 1.030 358
Cannock BV, Laidschendam 100,00 _ 263 109
Carnnock {hase Holding BV, Amsterdam 100,00 : 1711 27418
Cannock Connect Center BV, Brouwershaven 100,00 _ 505 -438
Cunnocx-EDR Holding B.V., Amsterdam? 100,00 0
Cunnock Factoing BV, 's-Gravenhage 100,00 -189 -151
Cannock Incasso Rotterdom BV, Rotterdam 100,00 5.786 -143
Cannock Qutsourcing B.V., 's- Gravenhage 4”46“275*6 - 447 61
Cannock PurChase B.V., 's-Gravenhage 100,00 ~ -1 453 -1.487

D.AS. Defenso del Autormowilista y de Siniestros - Internacional S.A. de

100,60 E 5143 562
Seguros y Reaseguros, Barcelona
BD.AS. Difesa Automobilistica Sinistri, S.p.A. di Assicurazione, Verana 49,99 40.416 £6.415
D.AS. Hellos Insurance Company of L egal Protection S.A., Athen 100.00 : 5.420 638
D.AS. logvédelmi Biztosito Részvénytarsasag, Budapest 100,00 5772 292
D.AS. Prawa i Finonse Sp.z.a.o., Warschau 100,00 17 -3
0 AS Rechtsschutz Aktiengeseilschaft, Wien 39,98 5,02 71076 2.680
g;ﬁ.sSs.e?Dcwete anonyme belge d'assurances de Protection Junidique. 99,99 34622 2314
?c,:usu. Tomasz Niedzinski Kancelaria Prawna Spotka komandytowa, Wor- 3560 47 3
D.AS. Towarzystwe Ubezpieczen Ochrony Prawnej S.A., Warschau 100.00 4.608 -420
DAS Holding NV, Amsterdam 50,00 1,00 134.041 97,958
DAS Incasso Arnhem BV Elst 100,00 -1550 -1.011
DAS Incasso Eindhoven B.V., 's-Hertegenbosch 100,00 -809 2
DAS Law Limited, Bristol 100,00 -9.305 -958
OAS Legal Expenses Insurance Co,, Ltd., Seoul 100,60 986 45
DAS Legal Expenses Insurance Company Limited, Bristol 100,00 32942 -11.346
DAS Leqgai Fingnce 8.V, Amsterdum 100.00 5.294 -103.176
DAS Leqal Services BV, Amsterdam 1¢0.00 -2 983 -/10
DAS Lox Assistance S.L., U'Hospitalet de Llobregat 100,00 8 94
DAS MEDICAL ASSIST LIMTTED, Bristol 100,00 346 -133
dDg;Nederlandse Rechtsbijstand Verzekeringmaatschappij N.V., Amster- 100.00 133836 10.110
DAS Services Limited, Bristol 160,00 -5.816 1431
DAS UK Heldings Limited, Bristol 100,00 55527 -120
DRA Debt Recovery Agency BV.. 's-Gravenhage 100,00 8.968 1415
Economic Data Resources B.V., 's-Gravenhage 100,00 1.831 -B00
FRGO UK SPECIALTY LIMITED, London 100.00 1519 209
Everything Legal L td., Bristol 100,00 243 ?
FREE MOUNTAIN SYSTEMS 5.0, Barcelona 10,00 102.331 -17.263
Jagszerviz Kft, Budapest 100,00 -5 -75
JRP Insurance Management Limited, London 100.00 4539 737
Leggle BV Amsterdamn 100,00 712 129
Mandaat B.Y., Gruten 100,00 -1.406 -2.443
Stichting Aandeten Beheer D.AS. Holding, Amsterdam 100,00 284

Grundung bzw. Zugang in 2019, daber nur Ausweis des Grundkapitals
- Die Fremdwahrungsbetrage des Ergebrisses wurden rmit dem Jahtasdurchschnittskurs und das Eigenkopital zum Jahresendkurs umgerechnet
‘ Die Angoben beziehen sich guf den letzten verfugbaren Jahresabschluss
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Gruppenzugehdrigkeit

Die ERGO Versicherung Aktiengesellschaft mit Sitz am
ERGO-Platz 1, 40477 Diisseldorf wird in Diisseldorf
beirn Amtsgericht unter der Hondelsregisternummer
HRB 36466 gefiihrt.

Die ERGO Group AG, Dusseldorf, ist alleinige Anteilseig-
nerin der ERGQO Versicherung AG. Die Mitteilung ent-
sprechend § 20 Abs. 4 AktG liegt vor.

Der Jahresabschiuss unserer Gesellschaft wird in den
nach den internationalen Rechnungsiegungsvarschrif-

Disseldorf, 17, Februar 2020

Der Vorstand

i

Ralph Eisenhauer

%

Mathias Scheuber

oty

Andrea Mondry Heiko Stliber

Johresabschluss 73
Anhang

ten IFRS aufgestellten Konzernabschluss der Milnche-
ner Rickversicherungs-Gesellschaft AG in Miinchen
{Munich Re}, Miinchen, zum 31. Dezember 2019 einbe-
zogen {gteichzeitig kleinster und grofter Konsolidie-
rungskreis). Somit liegen die Voraussetzungen zur Be-
freiung unserer Gesellschaft von der Konzernrech-
nungslegungspflicht vor.

Der Konzernabschiuss und -lagebericht der Munich Re
werden beim Bundesanzeiger eingereicht und dort be-

kannt gemacht. Daneben sind sie auf den Internetsei-
ten der Munich Re verflugbar.

M

Christian Molt
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Jahresabschluss

Anhang
Anlage
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Ertauterungen zur Uberschussbeteitigung der Versicherungsnehmer fur die Unfallversicherung mit garantierter Bei-
tragsrickzahiung, Renten aus der Kinder-Invaliditats-Zusatzversicherung und der Leistungsart Unfatirente

Entstehung der Uberschiisse

Um die zugesagten Versicherungsleistungen Uber die
in der Regel lange Versicherungsdauer hinweg sicher-
zusteilen, bilden wir Riicksteltungen. Dabei werden die
Annahmen Uber den Zins, die Kosten und den Risiko-
verlauf so vorsichtig gewdhlt, dass die Erfilllbarkeit der
Leistungen in jedem Fall gesichert ist. Zudem werden
die hierfur erforderlichen Mittel angelegt und erbringen
Kapitalertrdge. Aus diesen und den Beitrdagen werden
die zugesagten Leistungen erbracht sowie die Kosten
flir Abschtuss und Verwaltung der Vertrdge gedeckt. In
dem Malte, wie die tatsdchliche Entwicklung der Kos-
ten, des Risikoverlaufs und der Ertridge aus den Kapital-
antagen gunstiger verlduft als kalkulaterisch ange-
nommen, entstehen Uberschiisse, an denen wir die
Versicherungsnehmer beteiligen. Die Uberschusser-
mittlung erfolgt nach den Vorschriften des Versiche-
rungsaufsichtsgesetzes und des Handelsgesetzbuches
und den zu diesen Gesetzen erlassenen Rechtsverord-
nungen. Die Uberschussbeteiligung besteht aus laufen-
den Uberschussanteiten und einem einmaligen
Schlussiiberschussanteil sowie der Beteiligung an den
Bewertungsreserven.

Verwendung der Uberschiisse

Der im Geschdftsjohr erwirtschaftete und flr die Versi-
cherungsnehmer bestimmte Uberschuss wird der
Riicksteitlung fur Beitragsriickerstattung {RfB) zuge-
fuhrt. Grundsatztich durfen die Mittel der RfB nur far
die Uberschussbeteiligung unserer Kunden verwendet
werden. Zudern enthilt die RfB neben den Uberschuss-
anteilen, die im folgenden Geschdftsjahr den Versiche-
rungsnehmern gutgeschrieben werden, auch die Mittel
zur Finanzierung der Schlusstberschussbeteitiqung. Die
Angemessenheit der Uberschussbeteiligung wird von
dem Verantwortlichen Aktuar aufgrund gesetzlicher
Vorgaben Uberwacht.

Nachfolgend werden die Uberschussanteile und ihre
Verwendung beschrieben.

Uberschussanteile

Die im Folgejahr falligen jahrlichen Uberschussanteile
bestehen bei der ERGO Versicherung und bet den bei-
den Sonderbestdnden aus verschiedenen Teiien, die
sich in den tariflichen Bemmessungsgrofen und in den
Uberschussanteilsitzen unterscheiden. Die jdhriichen
Uberschussanteile werden uberwiegend am Ende ei-
nes Versicherungsjaohres zugeteilt.
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Der Schlussiberschussanteil wird bei Ablauf cder Be-
ginn der Beitragsriickzahtung in voller Hohe zugeteilt.
Bej Falligkeit einer Leistung aus der Kapitolversiche-
rung vor Ablauf wird - gegebenenfalls nach einer War-
tezeit - eine reduzierte Schiussiberschussbeteiligung
gewdhrt.

Die Mittel fur die Uberschussanteile werden den Uber-
schiissen des Geschdéftsjohres oder der Riickstellung
fidr Beitragsruckerstatiung entnommen. Die einzelnen
Uberschussanteile bemessen sich an unterschiedlichen
vertragsindividuellen Maltstében, die unter anderem
vom Tarif abhdngen kénnen. Die Hohe der Uberschus-
santeile wird vom Vorstand der ERGO Versicherung un-
ter Beachtung der maRgebenden aufsichisrachtlichen
Raohmenbedingungen jahrlich festgelegt und im Ge-
schafisbericht veroffentlicht.

Beteiligung an den Bewertungsreserven

Seit dem 1. Januar 2008 werden die Versicherungsneh-
mer der Unfatlversicherungen mit garantierter Bei-
tragsruckzahlung direkt an den Bewertungsreserven
der ERGO Versicherung Deteiligt. Hierzu wird die Hehe
der Bewertungsreserven, die auf das den jeweiligen
UBR-Vertrdgen zugeordnete Sicherungsvermdgen ent-
falien, monatlich ermittelt und der quf die einzelnen
Uberschussberechtigten Vertrige entfatlende Anteil
nach einem verursachungsorientierien Verfahren zu-
geordnet. Bei Vertragsbeendigung wird der fir diesen
Zeitpunkt ermittelte Betrag zugeteilt.

Jahresabschluss 74
Anhang

Verwendung der Uberschussanteile

Die jéihrlichen Uberschussanteile werder: bei der ERGO
Versicherung und bei dem Sonderbestand D.A.S. Versi-
cherung zur Erhdhung der Unfailteistungen sowie zur
Erhthung der Rickzahlungssummen durch Ansamm-
lungsguthaben verwendet {Leistungsbonus).

Je nach Vereinbarung mit dem Versicherungsnehmer
kannen bei dem Sonderbestand Hamburg-Mannheimer
Sachversicherung die jahriichen Uberschussanteile ver-
wendet werden

+ ais Einmalbeitrag fiir eine zusdtzliche beitragsfreie
Versicherungssumme (Bonussumme). Dadurch er-
héht sich jahrlich der Versicherungsschutg,

« zur verzinslichen Ansarmmlung fiir Tarife vor Tarif-
generation 2005; Die Uberschussanteile werden mit
dem Zins angesammett, der fir die Beitragskalkuia-
tion verwendet worden ist,
zur verzinslichen Ansammiung ab Tarifgeneration
2005: Der Uberschussanteilsatz auf das angesam-
melte Gewinnguthoben gibt den gesarnten An-
sarmmlungszinssatz an.

Gie Uberschussanteils@tze fir das 2020 beginnende
Versicherungsjatw werden im folgenden Abschnitt fest-
gesetzt. Ist ein Uberschussanteilsatz nicht aufgefuhrt,
so wurde fiir den Uberschussanteiisatz null erklart,
Dariiber hinaus werden die Mafistibe fiir die einzelnen
Uberschussanteile erldutert sowie Hinweise auf ihre
Zuteilung und die mgliche Verwendung gegeben.
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Uberschussanteilsitze ERGO Versicherung

Gewinnverband

Gewinnverbgnd Al
Unfallversicherung

mit garantierter
Beitragsrickzahlung (UBR)

Zinsiiberschussanteit

Tarife UBRQ01, UBR 021,
UBR 101, UBR 105,
UBR 109, UBR 111,
UBR 121, UBR 125,
UBR 129, UBR 131,
UBR 135, UBR 133,
UBR 201, UBR 205,
UBR 209, UBR 211,
UBR 221, UBR 225,
UBR 229, UBR 231,
UBR 235, UBR 239,
UBR 241, UBR 245,
UBR 249

Torte UBR 108001, UBR 108005,
UBR 108009, UBR 108011,
UBR 108021, UBR 108025,
UBR 108029, UBR 108031,
UBR 108035, UBR 108039,
UBR 108051, UBR 1048055,
UBR 108058, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108075,
UBR 108079, UBR 108081,
UBR 108085, UBR 108089
UBR 108001, UBR 109005,
UBR 109003, UBR 109011,
UBR 109021, UBR 105022,
UBR 109025, UBR 1090286,
UBR 103028, UBR 109029,
UBR 109031, UBR 105032,
UBR 109035, UBR 1090386,
UBR 109038, UBR 109039,
UBR 109051, UBR 109059,
UBR 103059, UBR 109061,
UBR 109071, UER 103072,
UBR 103075, UBR 1053076,
UBR 109078, UBR 109079,
UBR 109081, UBR 105082,
UBR 109085, UBR 109086
UBR 109088, UBR 109089

Uberschuss- Mafdstab Zuteilung
anteilsatz
0% Uberschussberechtigtes Am Ende des
Deckungskapital und ggf.  Versicherungsjahres,
Ansgmmlungsguthaben  erstmals am Ende
des zweiten
Versicherungsichres
0.5 % Arn Ende des

Versicherungsjahres

Sofern der Zinsuberschussantell dafur gusreicht

Jahresabschluss 75
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Verwendung

Finanzierung emer Erhohung der
uberschussberechtigten Unfall-
leistungen um 2 %1 der Anfangs-
summen fur jedes nach dem
weiten Versicherungsjahr
begonnene Versicherungsjahr;
verzinsliche Ansammiung

des micht benctigten Teils

Ber Versicherungen nach den
Tarifen UBR 201 bis UBR 249
und UBRR 108001 his 109089 nur
verzinsliche Ansammlung
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Uberschussanteilsitze ERGO Versicherung

Gewinnverband Uberschuss- Malistab Zuteilung
anteilsatz
Zinsiiberschussanteil
Tarife UBR 109001, UBR 103005, 1% Sefortguthaben Am Ende des Versiche-
LUBR 109008, UBR 109011, rungsjahres

UBR 109021, UBR 109€22,
UBR 109025, UBR 103026,
UBR 109028, UBR 1090629,
UBR 109031, UBR 103032,
UBR 109035, UBR 109036,
UBR 109038, UBR 109039,
UBR 109051, UBR 165055,
U8R 109059, UBR 109061,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 109075, U8R 103076,
UBR 109078, UBR 109¢73,
UBR 109081, UBR 105082,
UBR 109085, UBR 109085,
UBR 109088, UBR 105089

Grundiberschussonteit

Tarif  UBR 001 1,5 % Tanflicher Jahresbeitrag  Wahrend der Bettrags-
Tarife UBR 021, UBR 109, 2 Y% vor Versicherungsteyer zahlungsdauer 2u

UBR 125 1UBR 135, Beginn des Versiche-
UBR 205, UBR 225, rungsjahres, erstmals
UBR 235. UBR 245, zu Beginn des dritten
UBR 108005, UBR 108025, Versicherungsjohres

UBR 108035, UBR 168055,
UBR 108075, UBR 108085,
UBR 109005, UBR 109025,
UBR 109026, UBR 109035,
UBR 1090136, UBR 109055,
UBR 109075, UBR 109076,
UBR 103085, UBR 109086
Tarife UBR 101, UBR 109. 0%
UBR 111 UBR 121

{IRR 129, UBR 131,

UBR 139. UBR 201,

UBR 209, UBR 211,

UBR 221.UBR 229,

UBR 231 UBR 239,

UBR 241. UBR 249

UBR 108001, UBR 108009,
UBR 108011, UBR 108021,
UBR 108029, UBR 108031,
UBR 108039, UBR 108051.
UBR 108059, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108079,
UBR 108081, UBR 108089,
UBR 109001, UBR 109003,
UBR 109011, UBR 109021,
UBR 109022, UBR 103028,
UBR 105029, UBR 103031,
UBR 109032, UBR 109038,
UBR 109039, UBR 105051,
LIBR 109059, LIBR 109061,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 109078, UBR 109079,
tIBR 109081, UBR 109082,
UBR 109088, LIBR 102089,

Jahresabschluss
Anhang

Verwendung

Verzinsliche Ansgrnmiung

Verzinstiche Ansgmmlung

76
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Uberschussanteilsitze ERGO Versicherung

Uberschuss- Mafstab

anteilsatz

Gewinnverband

Zufiihrung zur
Bemessungsgrifie fur den
Schlussiiberschussanteil!
Tonfe UBR 108001, UBR 108005,
UBR 108009, UBR 108011,
UBR 108021, UBR 108025,
UBR 108029, UBR 108031,
UBR 108035, UBR 108039
UBR 108051, UBR 108055,
UBR 108059, UBR 108061,
UER 108071, UBR 108075,
UBR 108079. UBR 108081,
UBR 108085, UBR 108089
UBR 109001, UBR 109G05,
UBR 103009, UBR 109011,
UBR 109021, UBR 109022,
UBR 109025, UBR 109024,
UBR 105028, UBR 109029,
UBR 109031, UBR 109032,
LUBR 109035, UBR 105036,
UBR 109038, UBR 169039,
UBR 109051, UBR 169055,
UBR 109059, UBR 109061,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 109075, UBR 109076,
UBR 109078, UBR 169079,
UBR 109081, UBR 1090827,
UBR 109085, LIBR 109086
UBR 109088, UBR 109089

0% Uberschussberechtig-
tes Deckungskapital
zuzuglich Bemessungs-
grofte fur die Schluss-

uberschussbetelligung

und Sofortguthaben

und ggf. Ansammlungs-

Schlussiiberschussanteil

Tarife UBR 001, UBR 021 - Ansammlungsbetrag -
UBR 101, UBR 105,
UBR 109, UBR 111,
UBR 121, UBR 125,
UBR 129, U8R 131,
UBR 135, UBR 139,
UBR 201, UBR 205,
UBR 209, UBR 211,
UBR 221, UBR 225,
UBR 229, UBR 231,
UBR 235, UBR 239,
UBR 241, UBR 245.
UBR 249

0 % der Ver-
sicherungs-
dauer, hochs-
tens jedoch

0 %?

zins Zuziiglich Zinsiiber-
schussanteilen’® auf dus

Deckungskapital

2usatlich 0 %«

der Zinsen (Rechnungs-

liberschussberechtigte

Zuteilung

Zurm Ende des
Versicherungsjanres

Bei Ablauf baw. Beginn
der Ruckzahlung, Ruck-

. kouf oder Tod nach

einer Bestandszeit
von mindestens acht
Jdahren oder einem
Drttel der Versiche-
rungsdauer

Nur bei Ablauf bzw
Beginn der Ruckzah-
{ung cder Tod sowie
Risckkauf in den letzten
zwei Versicherungs-
jahren

Jahresabschiuss
Anhaong

Verwendung

Auszahlung mit der Versiche-
rungsleistung bel Beendigung
der Versicherung durch Ablauf,
Tod der versicherten Person oder
Kundigung beziehungswelse
Erhghung der Ruckzahlungsiaten

77

' Der Schiussuberschussanteil wird bei Tod, Kiindigung (bet Tod ader Kundigung wird ein verminderter Schlussuberschussonteil gezahlt) oder Ablauf

beziehungswesse Beginn der Ruckzahlung fallig, sofern die Vetsicherung mindestens 10 iahre oder ein Orittel der Versicherungsdguer bestanden

hat.

Er betragt 100 % der Bemessungsgrofie fur die Schilussuberschussbeteligung. Er wird mit der Versicherungsletstung ousgezahit beziehungsweise

zur Erthahung der Ruckzahlungsraten verwendet,

- Fiir Zinsen der 2020 oder fruher endenden Versicherungsjahre kénnen obweichende Uberschussanteilsatze gelten. Diese konnen dem jeweihgen

Geschaftsbericht entnommen werden.
* Ohne Bejurksichtigung der Wartezeit fur Zinsuberse hussantele.
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Uberschussanteilsitze ERGO Versicherung

Gewinnverbond Uberschuss- Mafistab Zuteilung Yerwendung
anteilsatz

Sockelbeteiligung!?

Garantierter

Ansammlungszins

Tarife UBRGO1 UBROZ1 3.5 % Ansammlungsguthaben

Tonte UBR 101 UBR 105, 325 % Hinzu kommt der

UBR 109, UBR 111, Zinsuberschussantell

UBR 121, UBR 125,
UBR 129, UBR 131.
UBR 135  UBR 139
Ansammlungszins

Tarife UBR 201, URR 205, 325% Ansammlungsquthaben
UBR 209, UBR 211, Hinzu kemmt der
UBR 221, UBR 225, Zinsuberschussanteit

UBR 229, UBR 231,

UBR 235. UBR 239,

UBR 241 UBR 245,

LUBR 249

Tarife  UBR 108001, UBR 108005 2.75%
UBR 108009, UBR 108011,
UBR 108021, UBR 108025,
UBR 108029, UBR 108031,
UBR 108035, UBR 108039,
UBR 108051, UBR 108055,
UBR 108059, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108075,
UBR 108079. UBR 108081,
UBR 108085, UBR 108089.
UBR 109001, UBR 103005,
UBR 109009, UBR 1095011,
UBR 109021, U8R 109022,
UBR 109025, UBR 109026,
LUBR 109028, UBR 109029,
1IBR 109031, UBR 109032,
I1BR 109035, UBF 109016,
UBR 109038, UBR 105039,
UBR 109051, UBR 105055,
UBR 109059, UBR 109061,
UBR 109071, LUBR 109072,
LUIBR 109075, UBR 103076,
LIBR 149078, UBR 109079,
UBR 109081, UBR 109082,
UBR 109085, UBR 109084,
UBR 109088, UBR 109089

tine Sockelbeteibigung wird bet Beendigung der Versicherung im Jahr 2020 nicht gewahit.
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Uberschussanteilsitze Sonderbestand Hamburg-Mannheimer Sachversicherung

Gewinnverband

Gewinnverband Al
Unfallversicherung

mit garantierter
Beitragsriickzahlung {UBR)
Zinsiiberschussanteil

UBR 94, UBR 00

UBR 04

UBR 05

Uberschuss-
anteilsatz

0%
0 %

0%

0%
0 %

0%

0%

0.5 %

325%

0%

" Die rit der abgelaufenen Dauer steigende Bemessungsgrofie wird in der Versicherungsurkunde genannt
= UBR 00 inkl. Unfuilrentensummen

Mafistab

Bernessungsgrolie’
Uberschussguthaben

Erhohung der
Unfalitod- und
Unfallinvaliditatssummen”

Bemessungsgralie:
Uberschussguthaben

Erhéhung der Unfalltod-,
Unfallinvatiditéts- und
Unﬁ:lllrentensn.l_rnl_'nen2

h Uberschussberechtigtes

Deckungskapital wihrend -

-der Beitragszohldauer
" Uberschussherachtigtes

Deckungskapital wihrend.

. der Ruckzahtungsphase

Ansammlungsguthaben

"~ “Erhohung der Unfalitod-,

Unfallinvolidittits- und
Unfallrentensummen-

Zuteilung

Zu Beginn des
Versicherungs)ahres
{nach Ablouf einer
vertragsindividuellen
Wartezeit}

Zu Beginn des
Versicherungsjohres

Zu Beginn des
Versicherungsyahres
{nach Ablauf einer
vertragsindividuellern
Wartezeit}

Zu Beginn des
Versicherungsjahres

7y Beginn des
Versicherungs)ahres,
erstmals zu

‘Beginn des dritien

Versicherungs|ahres

Zu Beginn des
Versicherungsjahres

Verwendung

Erhohung des Ruckzahlurgs-
anspruchs durch Bonus

Erhohung der Unfalisummen
durch Bonus., sofern fur
mindestens zwei Jahre
Beitrdge gezahlt wurden
£rhohung des Ruckzahlungs-
anspruchs durch Bonus

Erhohung der Unfallsummen
durch Bonus, satern fur
mindestens zwei Jahre
Beitrage gezahlt wurden
Verzinsliche Ansammlung

Erhohung der Unfelisurnmen
durch Bonus, sofern fur
mindestens zwei lahre
Beitriige qezahlt wurden
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Uberschussanteilsitze Sonderbestand Hamburg-Mannheimer Sachversicherung

Gewinnverband

Zinsliberschussanteit
UBR 08

LUBR 09

Schlussiiberschussanteil
UBR 94, UBR 00

UBRK

UBRE, UBRS

UBR 04
UBRK
UBRE, UBRS

UBR 05
UBRK
UBRE, UBRS

Uberschuss-
anteilsatz

0.5 %

3.25 %

1%

033 t%
0,13-t%

0%

033 t%
013 1%

0.15 %

0,35t %
015t %

3,15 %

Malstab

Uberschussberechtigtes
Deckungskapital
Ansammlungsquthaben

Uberschusshberechtigtes
Deckungskapital
Ansammlungsguthaben

Sefortguthaben

Erreichter Ruckzahlungs
anspruch einschlieitlich
des Uberschussgut-
habens im Leistungsfall
fur jedes der t Jghre der
Beitrugszahtungsdauer
bis zum Leistungsfall
Erreichter Ruckzahlungs-
anspruch einschlietlich
des Uberschussguthabens

Erreichter Ruckzahturigs-
anspruch einschlieftlich
des Uberschussgut
habens im Leistungsfoll
fur jedes der t Jahre der
Beitragszahlungsdauer
ois zurm Leistungsfall
Erreichter Ruckzahlungs -
anspruch einschiieflich
des Uberschussquthabens

Errerchter Ruckzahlungs-
anspruch im Leistungsfall
fur jedes der t Jahre der
Beitragszablungsdauer
bis zum Leistungsfall
Erreichter Ruckzahiungs-
anspruch einschlieflich
des Uberschussguthabens

T8el Kundiguny wird ein verminderter Schlussuberschussonteil gewahrt.

Zuteilung

Am Ende des
Versicherungsjahres,
erstmals am

Ende des zweiten
Vearsicherungsjohres
Am Ende des
Versicherungsjahres,
erstmals gm

Ende des zweiten
Versicherungsjahres
Am Ende des
Versicherungsjchres

Bei Abtauf, bei Ted der
versicherten Person,
safern bereits
Bonusquthaben
vorhanden ist:

Zuteilung und dem-
entsprechende
Auszahlung bei Ablauf

Bei Ableuf, bei Tod der
versicherten Person,
sofern bereits
Bonusguthaben
vorhanden st

Zuteilung und dermn-
entsprechende
Auszahlung ber Ablauf

Bei Ablauf, bel Tod der
versicherten Person,
nach einer Bestandszeit
von mindestens zwei
Jahrent

Zuteilung und dem-
entsprechende
Auszahlung hel Abtauf

Verwendung

Verzinsliche Ansammiung

Verzinsliche Ansammlung

Verzinsliche Ansgmmlung

Auszahlung mit der Versiche-
rungsleistung bei Beendigung
der Versicherung durch Ablaut,
Tod der versicherten Person ader
Kundigung

Auszahlung mit der Versiche-
rungsleistung bei Beendigung
der Versicherung durch Ablauf,
Tod der versicherten Person oder
Kundigung

Auszahlung mit der Versiche-
rungsleistung bei Beendigung
der Versicherung durch Ablauf,
Ted der versicherten Person oder
Kundigung
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Uberschussanteilsitze Sonderbestand Hamburg-Mannheimer Sachversicherung

Gewinnverband - Uberschuss- MaRstab Zuteilung Verwendung
onteilsatz

Sockelbeteiligung?
Zufiihrung zur Bemessungs-
- griRe fiir den Schluss-
iiberschussanteil?
UBR 08, UBR 03 . . 0% Berugsgrolie: 7um Ende des
T L Versicherungsjahres

' Eine Sockelbetelligung wird bei Beendigung der Versicherung :m Jahr 2020 nicht gewdhrt.

" Der Schilussuberschussanteil wird ber Tod, Kundigung (bel Tod oder Kundigung wird ein verrminderter Schlussuberschussonteit gezahit) oder Ablouf
beziehungsweise Baginn der Ruckzehiung follig, sofern die Versicherung mindestens 10 lahre oder ein Dnttel der Versicherungsdauer bestanden
nat,

Er betragl 100 % der Bemessungsagrofie fur die Schlussuberschussheteiligung. Frwird mit der Versicherungsleistung ausgezahlt beziehungsweise
2ur Erhohung der Ruckzahlungsraten verwendet.

* Die BezugsgroRe ist die Summe aus dem uberschussberechtigten Deckungskapital, dem vorhandenen Guthaben aus der verzinslichen
Ansammlung und der erreichten Bemessurgsgrofie
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Uberschussanteilsiitze Sonderbestand D.A.S. Versicherung

Uberschuss-
anteilsatz

Gewinnverband

Gewinnverband Al
Unfallversicherung

mit garantierter
Beitraegsriickzahlung {UBR)
Zinsiiberschussanteil
Tarife UBROO1.UBROZ1
UBR 101. UBR 105,

UBR 102.UBR 111.

UBR 121, UBR 125,

UBR 129, UBR 131,

UBR 135 UBR 139

0%

Grundiiberschussanteil
Tarif  UBR 001

Tarife UBR 021, UBR 105.
UBR 125.UBR 135

Tarife UBR 101, UBR 109,
LUBR 111, UBR 121,

UBR 179, LBR 131,

UBR 139
Schtussiberschussanteil
Tarife UBROO1, UBRO21

1.5 %
2 %

0%

0 % der Ver-
sicherungs-
dauer, hochs-
tens jedach

O %-

zusatzlich O %

*Sofern der Zinsuperschussanteilsatz dafur ausreschl

Maf3stab

lUberschussberechugles
Deckungskapital und ggf.
Ansammlungsguthaben

Tariflicher Jahresheitrag
vor Versicherungsteuer

Ansgmmlungsbetrag
der Zinsen (Rechnungs-
2ins zuzuglich Zinsuber-
schussanteilen® auf das
uberschussberechtigte
Deckungskopital

Zuteilung

Am Ende des
Versicherungsjahres,
erstmals am

Ende des zweiten
Versicherungsjohres

Wahrend der Beitrags-
zahlungsdauer

zu Beginn des
Versicherupgsjahres,
erstmals 7u

Beginn des dritten
versicherungsjahres

Ber Ablauf, Ruckkauf
oder Tod nach einer
Bestandszeil von
mindestens acht
Jahren oder einem
brittel der Versiche-
rungsdauer

Nur bei Ablquf oder
Tod beziehungsweise
Ruckkauf in den {etzten
2wei Versicherungsjahren

Jahresabschluss
Anhang

Verwendung

Finanzierung einer Erhohung
der uberschussberechtigien
Unfallleistungen um 2 %! der
Anfengssummen fur jedes nech
dem zweiten Versicherungsjahr
begonnene Versicherungsjohr;
verzinsliche Ansammiung des
nicht benotigten Teils

Verzinsliche Ansammiung

Auszahlung mit der Versiche-
rungsleistung ber Beendigung
der Versicherung durch Ablauf,
Tod der versicherten Person ader
Kundigung

- Fur Zinsen der 2020 oder fruber endenden Versicherungsjahre kcnnen abweichende Uberschussanteilsotse gelten.
Diese konnen dem |ewelligen Geschaftsbencht entnommen werden.
 Ohine Berucksichtigung der Wartezeit fur Zinsuberschussanteile
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Uberschussanteilsitze Sonderbestand D.A.S, Versicherung

Gewinnverband

Schlussiiberschussanteit
Tarfe UBR 101. UBR 105
UBR 109, UBR 111,
UBR 121, UBR 125,
UBR 129.UBR 131,
UBR 135, UBR 139

Sockelbeteiligung?

Garantierter Ansammlungszins

Tarife UBR 001, UBRO21
Tarife UBR 101, UBR 105,
UBR 109, UBR 111.
UBR 121, UBR 125,
UBR 129, UBR 131,
UBR 135. UBR 13%

Uberschuss-
anteilsotz

0 % der
Versicherungs-
dauer hiichs-
tens jedoch
0%!

zusétzlich
0 %?

35%
3.25%

Mafistab

Ansammlungsbetrag der
Zinsen (Rechnungszins

Zuzuglich Zinsuberschuss-

anteilen® auf das
uberschussberecht gte
Deckungskapital

Ansammlungsguthaben
Hinzu kammt der
Zinsuberschussantedt

Zuteilung

Bei Ablauf, Ruckkouf
oder Tod nach einer
Bestandszait von
mindestens acht Johren
cder einem Drittel der
Versicherungsdouer
Nur ber Ablauf oder
Tod beziehungsweise
Ruckkauf in den letzten
zwei Versicherungs-
ahren

Jahresabschluss
Anhang

Verwendung
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Auszahlung mit der Versicherungs-

leistung bei Beendigung der Ver
sicherung durch Ablouf, Tod
der versicherten Person oder
Kundiguna

Fur Zinsen der 2020 oder fruher endenden Versicherungsjahre kannen ubweithende Uberschussanteilsatze gelten.
Diese konnen dem jewelligen Geschaftsbericht entnommen werden,

" Ohne Berucksichtigung der Wartezeit fur Zinsuberschussonteile

* Eine Sockelbeteiligung wird bei Beerdigung der Versicherurgim tahe 2020 nicht gewahrt,
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Kinder-Invaliditits-Zusatzversicherung
Wenn bereits fur mindestens ein Jahr Rente bezogen
wurde, so wird die laufende Rente am 1. Januar 2020

bei einem Rentenbeginn vor 2006 nicht erhéht,

+ bei einem Rentenbeginn zwischen 2007 und 2011
um 0,05 % erhoht,
bei einem Rentenbeginn zwischen 2012 und 2014
um 0,55 % erhoht,
bei einem Rentenbeginn zwischen 2015 und 2016
um 1,05 % erhéht,

+  beieinem Rentenbeginn ab 2017 um 1,4 % erhéht,

Fir Renten aus dem Sonderbestand D.A 5. Versiche-
rung fallt die Erhohung der laufenden Renten um

0,2 %-Punkte geringer aus und fiir den Sonderbestand
Hamburg-Mannheimer Sachversicherung ist sie gteich.

Leistungsart Unfall-Rente mit Uberschussbeteiligung
Bei laufenden Rentenzahiungen wurde die Rente am 1,
Januar 2020 erhoht, sofern bereits fir mindestens ein
Jahr eine Rente bezogen wurde. Dabei richtet sich die
Uberschussbeteiligung bei atlen seit 2012 eingefihrten
Tarifgenerationen ausschliellich nach der zugrunde
liegenden Bedingungsversion. 2020 liegt die Ernéthung
fur Rentenzahlungen auf Basis der Bedingungen

+ KT2012U und KT2015U, Stand 01.10.2015 ber U,U Y%,
+ KT2014VU, KT2015VU und KT2015U, Stand
01.01.2016 und KT2017U bei 0,55 %.

Bei allen anderen laufenden Rentenzahlungen hangt
die Uberschussbeteiligung vom Rentenbeginn ab.
Wenn bereits fiir mindestens ein Jahr eine Unfall-
Rente bezogen wurde, so wurde die laufende Rente am
1. Januar 2020

+ bei einem Rentenbeginn vor 2GJ6 nicht erhsht,

+ Dbei einem Rentenbeginn zwischen 2007 und 2011
um 0,05 % erhéht,
bei einem Rentenbeginn zwischen 2012 und 2014
urm 0,55 % erhoht,
bei einem Rentenbeginn zwischen 2015 und 2016
um 1,05 % erhéht,
bei einem Rentenbeginn ab 2017 um 1,4 % erhaht.

Flr Renten aus dem Sonderbestand D.A.S. Versiche-
rung falit die Erhdhung der laufenden Renten um

0,2 %-Punkte geringer aus und fur den Sonderbestand
Hamburg-Mannheimer Sachversicherung ist sie gleich.

Jahresabschluss 84
Anhang

Gewinnbeteiligung fiir die Unfaltversicherung

Fur die Uberschussberechtigten Unfallversicherungen -
ausgenommen Gruppen-Unfatlversicherungen - wird
auf die Leistungen fur Invaliditdt, Unfall-Rente und den
Todesfall bei in den Johren 2019 bis 2021 eintretenden
Unfallen eine Uberschussbeteiligung gewahrt. Sie be-
tragt nach Ablauf:

» des zweiten Versicherungsjahres 3%
+ des funften Versicherungsjahres 5%
* des zehnten Versicherungsjahres 7.5 %
» des funfzehnten Versicherungsjahres 10 %
» des zwanzigsten Versicherungsjahres 15 %
« des funfundzwanzigsten Versicherungsjahres 20 %
e desdreitigsten Versicherungsjahres 25 %

Fir die gewinnberechtigten Gruppen-Unfallversiche-
rungen im Sonderbestand Hamburg-Mannheimer
Sachversicherung wird die Gewinnbeteiligung (Leis-
tungsplus) im Jahr 2021 auf 0 % festgesetat.
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Bestatigungsvermerk des unabhangigen Ab-

schlusspriifers

An die ERGC Versicherung Aktiengesellschaft, Diissel-
dorf

Vermerk uitber die Priifung des Jah-
resabschlusses und des Lageberichts

Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der ERGO Versiche-
rung AG, Disseldorf, - bestehend aus der Jahresbitanz
zum 31. Dezember 2019 und der Gewinn- und Verlust-
rechnung fir das Geschdftsjahr vom 1. Januar 2019 bis
zum 31. Dezember 2019 sowie derm Anhang, ein-
schlieRlich der Darsteltung der Bilanzierungs- und Be-
wertungsmethoden — gepruft. Darlber hinaus haben
wir den Lagebericht der ERGO Versicherung AG fir das
Geschdftsjahr vom 1. Januar 2019 bis zum 31. Dezem-
ber 2013 gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung
gewonnenen Erkenntnisse

entspricht der beigeflugte Jahresabschluss in allen
wesentlichen Belangen den deutschen, fur Versi-
cherungsunternehmen geltenden handelsrechtii-
chen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung
der deutschen Grundsdtze ordnungsmidfRiger Buch-
fihrung ein den tatsdchlichen Verhdltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermdégens- und Finanzlage
der Gesetlschaft zum 31. Dezember 2019 sowie ih-
rer Ertragslage fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar
2019 bis zum 31. Dezember 2019 und

vermittelt der beigefugte Lagebericht insgesamt
ein zutreffendes Bild van der Lage der Gesellschaft.
In allen wesentlichen Belangen steht dieser Lage-
bericht in Einklang mit dem Jahresabschluss, ent-
spricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften
ung stellt die Chancen und Risiken der zukinftigen
Entwicklung zutreffend dar.

Gemiils § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass un-

sere Prifung zu keinen Einwendungen gegen die Ord-
nungsmaigkeit des Janresabschlusses und des Lage-
berichts gefubrt hat,

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Prifung des Jahresabschlusses und
des Lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB
und der EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014;
im Foigenden ,,EU-APrVQ") unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten
deutschen Grundsdtze ordnungsmdliger Abschluss-
prufung durchgefihrt. Unsere Verantwortung nach
diesen Varschriften und Grundsatzen ist im Abschnitt
JVerantwortung des Abschlusspriifers fir die Prufung
des Jahresabschlusses und des Lageberichts” unseres
Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir
sind von dem Unternehmen unabhangig in Uberein-
stimmung mit den europarechtltichen sowie den deut-
schen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vor-
schriften und haben unsere sonstigen deutschen Be-
rufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforde-
rungen erfilit. Daruber hinaus erkldren wir gemnaf Arti-
kel 10 Abs. 2 Buchst. f} EU-APrvQ, dass wir keine verba-
tenen Nichtprifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1
EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung,
dass die von uns erlangten Priifungsnachweise ausrei-
chend und geeignet sind, um als Grundlage fir unsere
Prufungsurteile zum Johresabschluss und zum Lagebe-
richt zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in
der Priifung des Jahresabschlusses

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche
Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemdadnen Er-
messen am bedeutsamsten in unserer Priifung des
Jahresabschiusses fur das Geschdftsjahr vom 1. Januar
2019 bis zum 31. Dezember 2019 waren. Diese Sach-
verhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Pri-
fung des Jahresabschiusses als Ganzem und bei der
Bildung unseres Prufungsurteils hierzu beriicksichtigt;
wir geben kein gesondertes Prufungsurteil zu diesen
Sachverhalten ab.
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Bewertung der in der Brutto-Riicksteltung fir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfdlle im selbst ab-
geschlossenern Schaden-/Unfall-Versicherungsge-
schaft enthaltenen Teilschadenriickstellungen fiir
bekannate und unbekannte Versicherungsfille

Hinsichtlich der Bilanzierungs- und Bewertungsgrund-
sdtze verweisen wir auf die Erlduterungen im Anhang
der Geselischaft zur Rickstellung fir noch nicht abge-
wickelte Versicherungsfille. Risikoangaben sind im La-
gebericht unter Versicherungstechnische Risiken ent-
halten.

Das Risiko fiir den Abschluss

Die Brutto-Rucksteliungen fur noch nicht abgewickelte
Versicherungsfille betragen EUR 5.797,1 Mio. Dies sind
72,8 % der Bilanzsumme.

Die Brutto-Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfille teilt sich in verschiedene Teilscha-
denrickstellungen. Die Rickstellung fur bekannte und
unbekannte Versicherungsfdlle betrifft einen wesentli-
chen Teil der Brutto-Rickstellung fiir noch nicht abge-
wickelte Versicherungsfalle.

Die Bewertung der Riicksteilung fur bekannte und un-
bekannte Versicherungsfalle unterliegt Unsicherheiten
hinsichtlich der voraussichtlichen Schadenhéhe und ist
daher stark ermessensbehaftet. Die Schdtzung darf
nach handelsrechtlichen Grundsdtzen nicht risikoneut-
ral im Sinne einer Gleichgewichitung von Chancen und
Risiken durchgefiihrt werden, sondern sie hat unter Be-
achtung des bilanzrechtlichen Vorsichtsprinzips

{§ 341e Abs. 1 Satz 1 HGB) zu erfolgen.

Die Ruckstellungen fur bekannte Versicherungsfalle
werden nach dem voraussichtlichen Aufwand flr jeden
einzelnen Schadenfall geschatzt. Fir eingetretene je-
doch noch nicht bekannte Schadenfiile werden Spiit-
schadenriickstellungen gebildet, die tiberwiegend nach
Erfahrungssdtzen berechnet werden; dabei kommen
anerkannte mathematisch-statistische Verfahren zur
Anwendung. Unter bestimmten Bedingqungen kommen
gemndf § 341e Abs. 3 HGB Naherungsverfahren im
Sinne des § 27 RechVersV zur Anwendung.

Das Risiko besteht bei den zurn Bilanzstichtag bereits
bekonnten Schadenfdllen darin, dass die noch zu er-
wartenden Schadenzahiungen nicht in zutreffender
Hohe zurlickgestelit sind. Bei den bereits eingetrete-
nen, jedoch noch nicht gemeldeten Schadenfdlien {un-
bekannte Spatschdden) besteht daneben das Risiko,
dass diese nicht in zutreffendem Umfang geschatzt
werden.
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Unsere Vorgehensweise in der Priffung

Bei der Priifung der Ruckstellung fir bekannte und un-
bekannte Versicherungsfalle haben wir (ais Teil des
Prufungsteams) eigene Aktuare eingesetzt und fol-
gende wesentliche Prufungshandiungen durchgefiihrt:

Wit haben uns einen grundlegenden Uberblick ither
den Prozess zur Ermittlung der Schadenrickstellun-
gen verschafft, wesentliche Kontrollen identifiziert,
die auf die Vollsténdigkeit und Richtigkeit der vorzu-
nehrmenden Schiatzungen abzielen, und diese auf
ihre Angemessenheit und Wirksamkeit hin getestet.
Wir haben uns inshesondere davon iberzeugt, dass
die Kontrollen, mit denen die zutreffende Erfassung
und Bearbeitung von Versicherungsftllen und somit
die korrekte Bewertung sichergestellt werden sol-
len, sachgerecht aufgebaut sind und wirksam
durchgefiihrt werden.

+ Auf Basis einer bewussten Auswahl haben wir die
Hohe einzelner, bekannter Schadenrickstellungen
anhand der Aktenlage fur verschiedene Versiche-
rungszweige nachvollzogen.

Auf Basis einer bewussten Auswahl haben wir fiir
verschiedene Versicherungszweige die Berechnung
der Gesellschaft zur Ermittlung der unbekannten
Spdtschidden nachvollzogen. Dabei haben wir insbe-
sondere die Herleitung der geschatzten Anzahl der
Schaden und deren Hihe auf der Grundlage histori-
scher Erfahrungen gewurdigt.

» Anhand eines Zeitreinenvergleichs insbesondere
von Schadenstickzahlen, Schadenhéaufigkeiten,
durchschnittlichen Schadenfohen sowie der Ge-
schdftsjabres- und bilanziellen Schadenquoten ha-
ben wir die Entwicklung der Schadenrickstellung in
den jeweiligen Versicherungszweigen analysiert.

- Die tatsachliche Entwicklung der im Vorjahr ge-
buchten Riickstetlung fur noch nicht abgewickelte
Versicherungsfélie haben wir anhand der Abwick-
lungsergebnisse analysiert.

Wir haben eigene aktuarielle Reserveberechnungen
fur gusgewihite Segmente durchgefuhrt, die wir
auf Basis von Risikouberlegungen ausgewdhit ha-
ben. Hierbei haben wir jeweils eine Punktschatzung
sowie eine angemessene Bandbreite mithilfe von
statistischen Waohrscheinlichkeiten bestimmt und
diese mit den Berechnungen der Gesellschaft ver-
glichen.
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Unsere Schlussfolgerungen

Die verwendeten Methoden zur Bewertung der Teil-
schadenruckstellung fir bekannte und unbekannte
Versicherungsfdlle im selbst abgeschlossenen Scha-
den-funfall-Versicherungsgeschiift sind sachgerecht
und stehen im Einklang mit den anzuwendenden Rech-
nungslegungsgrundsédtzen. Die zugrunde liegenden
Annahmen wurden in geeigneter Weise abgeleitet.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter bzw. der Aufsichtsrat sind
fir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die
sonstigen Informationen umfassen die Gbrigen Teile
des Geschaftsberichts. Die sonstigen Informationen
umfassen nicht den Jahresabschluss, die inhaltiich ge-
priften Lageberichtsangaben sowie unseren dazuge-
horigen Bestatigungsvermerk,

Unsere Prufungsurteile zum Jahresabschluss und zum
Lagebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen In-
formationen, und dementsprechend geben wir weder
ein Prifungsurteil noch irgendeine andere Form von
Prufungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die
Verantwortung, die senstigen Informationen zu lesen
und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen Informatio-
nen

wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresab-
schluss, zu den inhaltlich gepriften Lageberichts-
angaben oder unseren bei der Prifung erlangten
Kenntnissen aufweisen oder

anderweitig wesentlich falsch dargestellt erschei-
nen.

Verantwortung des Vorstands und des Auf-
sichtsrats fiir den Jahresabschluss und den
Lagebericht

Der Vorstand ist verantwortlich fur die Aufstellung des
Jahresabschtusses, der den deutschen, flr Versiche-
rungsunternehmen geitenden handelsrechtlichen Vor-
schriften in allen wesentlichen Belangen entspricht,
und dafir, dass der Jahresabschluss unter Beachtung
der deutschen Grundsttze ordnungsmadBiger Buchfih-
rung ein den totsdchlichen Verhdlinissen entsprechen-
des 8ild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der
Geselischaft vermittelt. Ferner ist der Vorstand verant-
wortlich fiir die internen Kontrollen, die er in Ubergin-
stimmung mit den deutschen Grundsdtzen ordnungs-
madBiger Buchfihrung als notwendig bestimmt hat, um

87

die Aufstellung eines Jahresabschiusses zu ermaogli-
chen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder
unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses ist der Vor-
stand daflur verantwortlich, die Fdhigkeit der Gesell-
schaft zur Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit zu
beurteilen. Des Weiteren hat er die Verantwortung,
Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortflhrung
der Unternehmenstatigkeit, sofern einschldgig, anzu-
geben. Daruber hinaus ist er dafur verantwortlich, auf
der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der
fortfUhrung der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren,
sofern dem nicht tatsachliche oder rechtliche Gege-
benheiten entgegenstehen.

Aufterdem ist der Vorstand verantwortlich fir die Auf-
stellung des Lageberichts, der insgesamt ein zutreffen-
des Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie
in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresab-
schluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken
der zukinftigen Entwicklung zutreffend darstallt. Fer-
ner ist der Vorstand verantwortlich fiir die Vorkehrun-
gen und Mafnahmen (Systeme), die er als notwendig
erachtet hat, um die Aufstellung eines Lageberichts in
Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen
gesetzlichen Vorschriften zu erméglichen und um aus-
reichende geeignete Nachweise flir die Aussagen im
Lagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fir die Uberwa-
chung des Rechnungslegungsprozesses der Gesell-
schaft zur Aufstellung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die
Priifung des Jahresabschlusses und des Lage-
berichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darliber
zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei
von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtig-
ten - falschen Darstellungen ist, und ob der Lagebe-
richt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der
Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Be-
langen mit dem Jahresabschluss sowie mit den bei der
Prifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht,
den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht
und die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwick-
lung zutreffend darstelit, sowie einen Bestdtigungsver-
merk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile zum Jah-
resabschluss und zum Lagebericht beinhaltet.
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Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal an Sicher-
heit, aber keine Garantie dafir, dass eine in Uberein-
stimmung mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Be-
achtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (1IDW)
festgestellien deutschen Grundsdtze ordnungsmdftiger
Abschlusspriifung durchgefihrte Priifung eine wesent-
liche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Dar-
stellungen kiinnen aus Verstofien oder Unrichtigkeiten
resultieren und werden als wesentlich angesehen,
wenn vernunftigerweise erwartet werden konnte, dass
sig einzeln eder insgesamt die auf der Grundlage die-
ses Jahresabschlusses und Lageberichts getroffenen
wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten be-
einflussen.

Wihrend der Priifung uben wir pflichtgemdfies Ermes-
sen aus und bewahren eine kritische Grundhaitung.
Daruber hinaus

identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesent-
licher - beabsichtigter oder unbeabsichtigter - fal-
scher Darstellungen im Johresabschluss und im La-
gebericht, planen und fihren Prifungshandlungen
ais Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen
Priifungshachweise, die ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fir unsere Prifungsurteile
zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Dar-
stellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei Versts-
en hoher als bei Unrichtigkeiten, da Verstafe be-
trigerisches Zusarmmenwirken, Falschungen, beab-
sichtigte Unvollstindigkeiten, irrefihrende Darstel-
lungen baw. das Aullerkraftsetzen interner Kontrol-
len beinhglten kénnen.

+  gewinnen wir ein Verstandnis von dem fur die Pru-
fung des Johresabschlusses relevanten internen
Kontrollsystern und den fiir die Prifung des Lage-
berichts relevanten Vorkehrungen und MaBnah-
men, um Priifungshandlungen zu planen, die unter
den gegebenen Umstdnden angemessen sind, je-
doch nicht mit dem Ziel, ein Priufungsurteil zur
Wirksamkeit dieser Systeme der Gesellschaft abzu-
geben.

beurteilen wir die Angemessenheit der vorn Vor-
stand angewandten Rechnungsiegungsmethoden
sowie die Vertretbarkeit der vom Vorstand darge-
stellten geschitzten Werte und damit zusammen-
hdngenden Angaben.

= ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemes-
senheit des vom Vorstand angewandten Rech-
nungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Un-
ternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der
erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche
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Unsicherheit im Zusammenhang mit £Ereignissen o-
der Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zwei-
fel an der Fohigkeit der Gesellschaft zur Fortfiih-
rung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen konnen.
Falls wir zu dem Schluss kemmen, dass eine we-
sentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet,
im Bestéitigungsvermerk auf die dozugehorigen An-
gabenim Jahresabschluss und im Lagebericht auf-
merksam zu machen oder, falls diese Angaben un-
angemessen sind, unser jeweiliges Prifungsurteil
zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerun-
gen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres
Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnach-
weise. Zuklnftige Ereignisse oder Gegebenheiten
kdnnen jedoch dazu fiihren, dass die Gesellschaft
ihre Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfuhren
kann.

beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau
und den Inhalt des Jahresabschlusses einschlieft-
lich der Angaben sowie ob der Johresabschluss die
zugrunde liegenden Geschdftsvorfdlle und Ereig-
nisse so darstellt, dass der Jahresabschiuss unter
Beachtung der deutschen Grundstitze ordnungs-
mdbiger Buchfihrung ein den tatsachlichen Ver-
hdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Fi-
nanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.

beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit
demn Jahresabschluss, seine Gesetzesentsprechung
und das van ihm vermittelte Bild von der Lage des
Unternehmens.

fuhren wir Priifungshandiungen zu den vom Vor-
stand dargestellten zukunftsorientierten Angaben
im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender ge-
eigneter Prifungsnachweise voliziehen wir dabei
insbescndere die den zukunftsorientierten Anga-
ben vom Vorstand zugrunde gelegten bedeutsa-
men Annahmen nach und beurteilen die sachge-
rechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben
aus diesen Annahmen. Ein eigenstdndiges Pri-
fungsurteil zu den zukunftscrientierten Angaben
sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen ge-
ben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unver-
meidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesent-
lich von den zukunftsorientierten Angaben abwei-
chen.

Wir erértern mit den fir die Uberwachung Verantwort-
tichen unter anderem den geplanten Umfang und die
Zeitplanung der Priifung sowie bedeutsame Prifungs-
feststellungen, einschlieftlich etwaiger Mdngel im in-
ternen Kontrollsystem, die wir wdhrend unserer Pru-
fung feststellen.
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Wir geben gegenuber den fiir die Uberwachung Ver-
antwortlichen eine Erklarung ab, dass wir die relevan-
ten Unabhdngigkeitsanforderungen eingehalten ha-
ben, und erdrtern mit ihnen alle Beziehungen und
sonstigen Sachverhalte, von denen verninftigerweise
angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere
Unabhdngigkeit auswirken, und die hierzu getroffenen
Schutzmafinahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhaiten, die wir mit den
fur die Uberwachung Verantwortlichen erortert haben,
diejenigen Sachverhaite, die in der Prifung des Jahres-
abschlusseas fur den aktuetlen Berichtszeitraum am be-
deutsamsten waren und daher die besonders wichti-
gen Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese
Sachverhalte im Bestdtigungsvermerk, es sei denn, Ge-
setze oder andere Rechtsvorschriften schliefien die 6f-
fentliche Angabe des Sachverhalts aus.

Sonstige gesetzliche und andere
rechtliche Anforderungen

Ubrige Angaben gemif} Artikel 10 EU-APIVO

Wir wurden vom Aufsichtsrat am 27. Marz 2019 als Ab-
schlussprifer gewahlt. Wir wurden am 21. Oktober
2019 vorn Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununter-
brochen seit dem Geschiftsjohr 2003 als Abschluss-
priifer der ERGO Versicherung AG tatig.

Wir erkldren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk
enthaltenen Prifungsurteile mit dem zusdtzlichen Be-
richt an den Aufsichtsrat nach Artikel 11 EU-APIVQ
(Priifungsbericht) in Einklang stehen.

Wir haben folgende Leistungen, die nicht im Jahresab-
schluss angegeben wurden, zusatzlich zur Abschiuss-
priifung fiir die Geselischaft und ihre beherrschten Un-
ternehmen erbracht:

Neben dem Jahresabschluss der ERGO Versiche-

rung AG haben wir die Solvabilitdtsiibersicht geméan

§ 35 VAG gepruft sowie eine priiferische Durchsicht des
Reporting Packages fir Zwecke des Konzernzwischen-
abschiusses der Munich Re zum 30. Juni 2019 durchge-
fihrt. Ferner haben wir vereinbarte Untersuchungs-
handiungen fir gusldndische Aufsichten vorgenom-
men.
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Verantwortlicher Wirtschaftspriifer
Die fur die Prifung verantwortliche Wirtschaftspriiferin
ist Christine Vol3.

Munchen, den 6. Marz 2020

KPMG Bayerische Treuhandgesellschaft
Aktiengesellschaft Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Vol Bramkamp
Wirtschaftspriferin Wirtschaftspriifer
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Bericht des Aufsichtsrats

Bericht des Aufsichtsrats

Wir haben im Berichtsjahr die Geschidftsfubrung des
Vorstands laufend Uberwacht und beratend begleitet.
Hierzu haben wir uns durch Berichte des Vorstands
dber die Geschiftsentwicklung der Gesellschaft und
uber alle wichtigen Angelegenheiten unterrichten las-
sen. Dardber hinaus wurden Lage und Entwickiung der
Gesellschaft sowie grundlegende Fragen der Ge-
schdftsfihrung in zwei Aufsichitsratssitzungen mit dem
Vorstand eingehend besprochen.

Prafungsmalnahmen gemdfs § 111 Abs. 2 5. 1 AktG
waren auch im abgelaufenen Geschaftsjahr nicht er-
forderlich,

Die KPMG Bayerische Treuhandgesellschaft Aktienge-
sellschaft Wirtschaftspriifungsgesellschaft Steuerbera-
tungsgesellschaft, Minchen, hat den vom Vorstand
aufgestellten Jahresabschluss fiur das Jahr 2019 sowie
den Lagebericht gepruft und mit einem uneinge-
schrdnkten Bestdtigungsvermerk versehen.

Nach unserer eigenen Uberpriifung haben wir diese
Untertagen socwie den Bericht des Abschlusspriifers in
der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats, an der auch der
Abschlusspriifer teilgenommen hat, abschliefend erér-
tert. Wir hatten keine Einwendungen zu erheben. Ins-
besondere sind uns keine Risiken bekannt geworden,
denen im Johresabschluss nicht gusreichend Rech -
nung getragen worden ist. Wir billigen den Jahresab-
schiuss fir daos Jahr 2019, der damit festgestellt ist.

Auch der Verantwortliche Aktuar hat an der Bilanzsit-
zung teilgenommen und uns die wesentlichen Ergeb-
nisse seings Ertauterungsberichts zur versicherungs-
mathematischen Bestatigung vorgesteilt. Einwendun-
gen oder zusdtzliche Anmerkungen haben wir auch in-
soweit micht zu erheben.

Die Verdnderungen in Vorstand und Aufsichtsrat unse-
rer Gesellschaft wadhrend des Berichtszeitraums sind
im Anhang zum Jahresabschluss dargestellt. Der Auf-
sichtsrat dankt den qusgeschiedenen Vorstands- und
Aufsichtsratsmitgliedern fiir ihre Tatigkeit fiir die ERGO
Versicherung AG.

Wir danken dem Vorstand und gllen Mitarbeitern f{ir
ihre Leistungen, ihren tatkraftigen Einsatz und die im
Berichtsjahr erzielten Erfolge.

Dusseldorf, 20. Mdrz 2020

Der Aufsichtsrat

ks

Dr. Clemens Muth
Vorsitzender des Aufsichtsrats

L0

Christian Diedrich
Stellv. Vorsitzender

;

W

Dr. Achim Kassow
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At a glance

ERGO Versicherung AG

Strong growth in gross premiums recorded in to- Significant improvement in technical result
tal business of 4.8 %

»  Technical profit for own account befare change in the

»  Increase in commercial and industrial property insur- ¢lgims equalisation provision showed significant
ance growth to € 172 {114) million.
Higher premiums in transport insurance * Technical profit after transfer to claims equalisation

provision at € 147 (115) mitlion
« Positive trend in premiurns from comprehensive

buildings insurance Strong overall result
+ Premium increase in personal liability insurance + Investment result - driven by the positive trend in
capital markets - was at € 177 (107) million signifi-
+ Higher premium revenues from maotor insurance cantly above the figure for the previous year
= Positive development in assumed business +  Overall result of € 98 million transferred to
ERGO Group AG pursuant to the profit transfer agree-
+ Declining premium revenues in accident insurance ment.

Combined claim / cost ratio 0f94.9 %

Loss ratio for own account at 62,5 (63,2) % below
level of previous year

+ {Cost ratio reduced to 32.4 (33.1) %
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ERGO Versicherung in 3-year overview

2019 2018 2017
Revenue from premiums?
Recorded grass premiums miilion € 3,749 3,577 3,455
Change from previous year % 4.8 1.5 4.3
Retention ratio % 93.7 93.0 931.6
Insurance claims!
Gross expenses for insurance claims rmillion € 2,270 2,189 2.082
Gross claim quota (in % of earned gross premiums) % 61.0 61.3 650.8
Number of reported claims thousand units 304 957 34
Costs!
Gross insurance operating expenses millien € 1,176 1147 1,109
Gross cost ratia (in % of the earned gross premiums) % 316 321 324
Results
Le:i::;iml result from direct insurance before the claims equalisation pro- million € 172 114 126
Change to the clagims equolisation provision 7 million € -25 2 -15
Non-technical result before taxes million € -2 -1 -1/
Overatl result? miilion € 98 6 122
Investments
Inventory million € 7,271 6,962 6,891
Investment result million € 177 107 172
Own funds
Equity capital million € 489 489 489
Equity ratio (in % of the earned premiums for own account} % 141 14.7 15.3

 Total husiness.,
- - = gllecation.
+ Before transfer of profitfassumption of loss.
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Management Report

Company Profile

The structure and content of the Management Report
conform to the regulations of the German Commerciol
Code (HGB) and our work is oriented to the specifica-
tions of German Accounting Standard No. 20 (DRS 20)
Management Report.

Company Profile

ERGO Versicherung AG - hereinafter also referred to as
ERGO Versicherung - is a company of the ERGO Group
and is one of the leading indemnity/accident insurers
in the German market. We offer our customers a wide
range of products and services in private, commerciad
and industrial insurance. Our certified claims regula-
tion system ensures prompt processing of all reported
claims. We have been providing services ta our cus-
tormers for over 160 years.

ERGO Versicherung continued to operate in Germany in
financiat year 2019 direct insurance business and as-
sumed reinsurance business in almost all branches
and types of policies in property and accident insur-
ance. Further details in this regard can be found in the
overview on page 39, which represents a constituent
part of the Management Report. The core business in
Germany was aiso expanded by the establishment of
branches in the European region.

Part of a strong group

ERGO Versicherung AG is a wholly owned subsidiary of
ERGO Group AG, which, in turn, belongs to Munich Re, a
DAX company and one of the world’s leading risk carri-
ers. Since 2001, a control and profit transfer agree-
ment has been in place between ERGO Versicherung
AG and ERGU Versicherungsgruppe AG (now ERGO
Group AG). There has also since 2316 been a controi
agreement in place with ERGO Deutschiand AG.

Under the umbrelia of ERGO Group AG, ERGO Deutsch-
land AG, ERGO International AG, ERGO Digital Ventures
AG and ERGO Technology & Services Management AG
are four separate corporate units. ERGO Deutschland
AG merges the German business while ERGO Interna-
tional AG controls international business within the
group. ERGO Digital Ventures AG is responsible for digi-
tal and direct activities. The fourth pillar in this struc-
ture, ERGO Technology & Services Management AG, in-
creasingly manages all of the Group’s technology ac-
tivities.

The ERGO sales company ERGO Beratung und Vertrieb
AG merges within Germany the ERGO exclusivity or-
ganisation (agency sales} and ERGO Pro (structure
sales) into one entity. While agency sales is mainly fo-
cussed on all-round advice and the retention of exist-
ing customers and acquisition of new customers, ERGO
Prois aimed at the acquisition of new customers and
business partners. Both sales organisations continued
to develop positively in this regard in 2019 - especially
fram the point of view of digitation and implementa-
tion of the new business model “Hybrid Customer”. The
new business model is clearly focussed on the “today’s
customer”, who is now being offered the same range
of services through all online and offline channels.
ERGO dovetails various channels, such as personal ad-
vice, Internet, chat, mail and telephone services, ond
video consulting. Customers therefore experience the
one ERGO - irrespective of what contact point they
may choose and the product they are interested in. A
standardised consulting approach also guarantees
through its exclusivity consistently high quality in the
advice and support provided.

ERGO Brokerage Sales Claims/Accident is of essential
significance for individual business. Customer and
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sales partners are offered tailor-made products and
services of the highest quality. The broker supports and
underwriters are available on focation for brokers and
deat with all concerns individually. The personal sup-
port is then rounded off by our telephone brokerage
service. Besides this close support, another central
theme in 2019 was the modernisation of the broker’s
IT enwvironment. The supply of a digital broker post ser-
vice vig BiPRO interface, online registration of motor
vehicle ctaims and individuat tariff calculators are im-
portant steps in the direction of digita! applications
and simplified processes.

In 2013, ERGO also signed up to the code of practice
for sales issued by the general association of the Ger-
man insurance industry (GDV). The independent firm of
auditors KPMG once again confirmed compliance with
the code of practice in the course of the last effective-
ness review 2018. The next effectiveness review is
planned for 2020.

We have a single back-office service for all of ERGO's
companies and sales organisations in Germany. Busi-
ness functions such s accounting, controlling, finance
and HR are organised centrally. All customer-retated
service processes - the processing of applications, pol-
icy matters, insurance claims and payments - are con-
trolled in the customer and sales service division as a
one-stop service. Business functions such as account-
ing, controlling, finance and HR are also organised cen-
trally. Some key functions here are risk management,
the compliance function, internal audit and the actuar-
ial function. Cur company employs werkers only to a
limited extent in operations conducted in its branches.

The Group’s own IT and service support company
ITERGO Informationstechnologie GmbH provides infor-
mation technology for alt operative units of ERGC
Deutschiand AG, and thus atso for ERGC Versicherung.
This is regularly adjusted to meet current needs, in
close coordination with the business units.

ERGQO Versicherung has for the main part entrusted
management of its assets to MEAG MUNICH ERGO As-
set Management GmbH and its subsidiaries. MEAG is
the joint asset management company of Munich Re
and ERGO. Strategic investment decisions are made by
ERGC Versicherung in close collaboration with MEAG
ond ERGO.

Management Report
Company Profite

ERGO consolidates its brand

The digital transformation represents a major change
for insurance business and interaction with customers.
They want to receive excellent services online and of-
fline, irrespective of the sales channel and the product
category - and they want the retiability of a strong
brand. ERGO consistently orients its products and ser-
vices to these demands and needs. The corporation
has accordingly carried out certain adjustments Lo its
brand architecture and has now positioned itself as @
brand thet offers most insurance products through all
channels as a one-stop service provider. This means
specifically that ERGO Direkt, D.AS. Rechtsschutz in
Germany and the European Europtische Reiseversi-
cherung (ERV} are continuing their cormmercial success
story under the brand ERGO / ERGO Reiseversicherung.

9
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Our product programme

Our existing product pragramme is well received by
our customers. Sales actively uses the bundle discount
integrated in our consulting and sates process in order
to increase cross-selling quotas.

The new ERGO motor vehicle insurance represents a
wide-ranging review of our product programme. The
products Smart and Best contain comprehensive basic
insurance protection. For personal requirements, we
also offer individual modules. With the introduction of
the telematic module ERGO Safe Drive young drivers
are now able to reduce their premiums by driving
safely. The ERGO Safe Drive app records the driver’s
driving behaviour. Young drivers then receive feedback
and can specifically tune and improve their driving
style. The more cautious and foresighted the driver is,
the more he can save. OQur goal is complete customer
satisfaction and further growth in market shares.

We were also able to expand our inventory skightly in
financial damage ligbility insurance this year. In the
real-estate product segment, for example, we were
able to increase new business acquisiticns by approx.
60 %. In the Cyber product group, we were able to in-
stali our online calculator. The newly introduced sector
tariffs in Cyber also open up further new business op-
portunities for us. We also expanded our presence in
the field of the online comparison portals.

In a continuing difficult market environment, our prod-
uct programme of commercial and industrial liabitity
insurance was able to assert itself successfully. Qur
preducts for the construction industry were adjusted
from the point of view of payments and positioned
strongly against our competitors. We were also able to
augment our business with project-related, combined
construction work and personal liability insurance. We
offer these policies above all through specialised bro-
kers, which has generated strong interest among cus-
tomers.

The situation in industrial property insurance in Ger-
many remains challenging due to numerous major
claims and overcapacity in the market. We adapted
our business policy to this trend. Foreign business in
Europe contributed to our growth figures.

In commercial property insurance we offer quality
products that cffer many advantages for our custom-
ers. Our custormers benefit from clear and transparent
products, These provide wide-ranging protection at fa-
vourable terms. The demand for professional real-es-
tate concepts continues to be strong and we have ac-

Management Report 10
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cordingly introduced a new insurance protection sys-
tern, which, being modular, can be adapted to the size
of the business.

in the surety insurance market, we again expanded
and enhanced our digital processes with our custom-
ers in 2019 We were, for example, able to start up our
cnline application, which allows sales partners and
businesses to submit applications for guarantees in
fully digital form. Surety insurance in France also saw
dynamic growth in 2019.

In cooperation with KA Kéln.Assekuranz Agentur
GmbH we once again managed to expand industrial
business in the transport insurance segment. In addi-
tion to the special customer service, our internationol
insurance netwerk INI plays a vital role, and through it
we insure the foreign branches of our industrial cus-
tomers. We are also active in almost all segments of
transport insurance. This allows us to offer a broad
programme of insurance products for our customers.

In the technicol insurance segment, we were also able
to improve our market share in 2019. The main focus
here was primarily on individual solutions for major cli-
ents and on special risks. Our commercial customers
take advantage of our attractive product programme,
which also draws new business. We have also been
able to generate growth in etectric mobility.

With our new and simplified product generation in our
legal protection insurance for private customers, we
distinguish between the product lines Smart and Best.
Customers can obtain protection for specific areas of
their lives bath through the entry-level Smart product
and through the Best product. With the Best product
line, insurance protection can be enhanced by several
additional services. This includes, for example, the pre-
trial insurgnce protection in tax and social welfare law.
The Best product line also features a wide-ranging pro-
gramme of legal services. This includes, for example,
decument checks and support in preparing patient de-
cree and disposition declarations. Sales partners have
already eagerly accepted the new product model and
integrated it in their advice/sales procedures. For our
corporate clients we also offer a comprehensive port-
falio of products for safeguarding commaerciat risks.
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Management Report

Economic Report

General economic trend and capital
market development

The global economy saw significantly weaker growth
in 2019 than in the previous year. The economic dyna-
mism slowed down in the Eurozone and in Germany,
The annual average inflation rate in Germany was alsg lower
than in the previous year.

According to provisicnal estimates' , income from pre-
miums improved significantly in the German insurance
industry showed a stronger increase in 2019 than in
the previous year. Income from premiums in praperty and acci-
dent insurance and in private health insurance recorded similar
growth rates asin 2018. In life insurance, premiums
increased in 2019 more strongty than in the previous
year due to the strong growth in one-off contributions.

Both the European Central Bank (ECB) and the US cen-
tral bank (the Fed) performed a reorientation in their
manetary policy in the course of 2019. The ECB re-
duced its deposit rate in September 2019. In November
2019, it again started making monthly net purchases
within the framewark of its programme of purchasing
financial assets. The Fed reduced the base rate corridor
three times and ended the reduction of its balance
sheet.

Political risks, especiaily the trade conflict between the
USA and Ching, as well as a weakening in economic
data in the Eurozone put pressure on interest returns
on ten-year German government bonds. Bund yields
showed a decline in the first four months of the year

11

and felt from 0.2 % at the start of the year to 0.0 %.
The downward trend was consolidated in early May
2019 after new punitive tariffs against China had been
announced as part of the continuing US sanctions. In
the following months yields from 10-year German gov-
ernment bands fell to a new all-time low. Notwith-
standing the increase since September 2019, they con-
tinued to be at negative levels with -0.2 % at the end
of the year. The trend in US government bond yields
was similar to that of the Bund yields, although the fall
in yields was somewhat stronger as the Fed repeatedly
decreased the prime rates. In total, yields for 10-year
US bonds fell from 2.7 % to 1.9 %.

The open monetary policy supported the stock markets
in Eurozone in the course of 2019. The first four
months of the year saw a two-digit percentage in-
crease. Besides the announcement of the ¢change in
monetary policy, the trend was also supported by posi-
tive developments in the trade dispute. A new escala-
tion in the trade conflict brought an end to this upward
trend in early May 2019. Over the foliowing month, the
stock markets moved in a volatile sideways trend. Ris-
ing expectations regarding a first trade agreement be-
tween the USA and China then brought renewed dyna-
mism to the stock markets from autumn 2019. Cverall,
the price index for Euro Stoxx 50 increased in 2019 by
24.8 %, while the performance index DAX rose by

25.5 %.

P Source Associstion of German Insurars and ussediat:on of private health nsurers
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Property and accident insurance in
2019"

In property and accident insurance, revenue from pre-
miums grew by 3.2 % in 2019 to € 72.9 (70.7) bn. At
the same time claims expenses increased by only

1.7 %. The claims/cost ratio decreased to approx. 93 %
(94.1 %).

Trends in the different segments

In motor vehicle insurance, the growth trend in reve-
nue from premiumns saw significant 1oss of dynamism
in financial year 2019. Revenue from premiums in-
creased by 2.0 % (+3.6 %) to € 28.,5 (27.9) bn. Claims
expenses increased by 4.5 % (third party liability

+2.5 %, comprehensive cover +7.5 %, part insurance
cover +11.0 %). The growth rates in motor damage in-
surance result essentially from the fact that financial
year 2018 featured a relatively favourabie trend in
claims. This was helped by the favourable weather
conditions at the end of 2018 and the below-average
number of ciaims for damage caused by
wind/hail/lightening and flooding in 2018. The
claims/cost quota was at around 98 % higher than in
the previous year {36.1 %).

In property insurance, revenue from premiums in-
creased slightly stronger than was seen the previous
year, growing by 5.6 % (+4.5 %) to € 21.5 (20.3) bn. The
private property segments grew ot +60 % somewhat
more strohgly than non-private property insurance,
which increased by +5.0 %.

Despite the March storms and the June hail, a below-
average degree of claims from natural hazards was
anticipated for 2019. Damage claims from strong rain
phenomena were significantly less than usual in 2019,
In both residentiat building and house contents insur-
ance, the claims rate was therefore down by 4.0 %.
The combined ratio fell in house contents to approx.
72 % {74.3 %) and in residential buildings to approx.
96 % (1042 %).

In industry/commercial/agriculture, claims expenses
decreased by as much as 11.0 % (+22.9 %), which led
to a claims/cost rate of approx. 98 % (105.8 %). In
technical insurance, the claims/cost rate at approx.

82 % (86.% %) was less than the previous year. Overall,
claims expenditure in property insurance decreased by
6.5 %. This in turn led to a decline in the claims/cost
rate compared to the previous year to approx. 91 %
(99.0 %).
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In general liability insurance, premium revenue in-
creased by 2.5 % to € 8.1 (7.9) bn. The claims/cost rate
increased slightly to approx. 90 % (89.7 %).

The decline in our policy portfolio in general accident
insurance inventory did not continue this year: The
number of policies remained atmost unchonged com-
pared to the previous year at 25.4 {25.37) million. Rev-
enues from premiums increased by 1.5 % to € 6.6 (6.5)
br.

In the segment of transport and aircraft insurance, the
increase in revenue from premiums was at 4.5 % less
than the rise in claims of 7.0 % (2.3 %}. Thisled to a
worse Combined Ratio of approx. 96 % (91.0 %) com-
pared to 2018.

In credit, surety and fidelity insurance, revenue from
premiums recorded an increase of 3.5 % (+2.5 %). This
improvernent was, however, not enough to compen-
sate for the very strong rise in claims costs of 60.0 % (-
3.3 %) - resulting from major damage claims and a
general slowing down in economic growth.

In legal protection insurance, revenue from premiums
increased by 2.5 % to € 4.3 (4.1) bn. The claims/cost rg-
tio showed a slight rise to approx. 99 % (98.8 %).

" The market duta are taken from  Hochrechnung des inldndischen Direklgeschdftes in der Schaden- und Unfallversicherung 20197 published by

GDV on 26 Nyyerber 2019
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Course of business

On page 39 of thus Report, we indicate the branches
and types of insurance that we operated in direct and
in assumed reinsurance business in financial year
2019. Each figure and total was subject to commercial
rounding-off in the Annual Report.

Existing and new business

In financial year 2019, new business measured € 374
million and exceeded the value for the previous year
by € 54 million (+17.1 %). A slight change compared to
the previous year was recorded by personal liability at
€ -1 million {-1.2 %), by legal protection insurance at €
-1 miltion (-5.4 %)} and by accident insurance at € +1
million (+4.2 %). New business in motor vehicle insur-
ance recorded a particularly strong growth of €

+34 million {(+23.2 %). Another positive trend was seen
in fire and property insurance with growth of € +3 mil-
lion {+5.0 %) and other segments of € +18 miliion {es-
pecially transport at € +17 mitlion).
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With a total of 12.3 (11.2) million policies, the number
of direct insurance contracts with terms of at least one
year was clearly above the level of the previous year.
Naticeable growth was seen in particuiar in other in-
surance, liability insurance, ather property insurance
and fire and property insurance. Motor liability insur-
ance, other motor insurance and Assistance insurance
also showed a positive trend. On the other hand, the
number of policies in accident insurance, legal protec-
tion insurance and comprehensive buildings insurance
showed a decline.

The changes in number of insurance policies is shown
in the annex.
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Earnings situation

The income situation of ERGO Versicherung is deter-
mined by revenue from premiums, expenses for insur-
ance claims, the technical resutt and the investment
result, as well as the overall result.

General trend

Revenue from premiums

The gross premiums recerded increased in financial
year 2019 in our business overall - at a stronger rate
than excepted - by 4.8% to € 3.75 (3.58) bn. In direct
insurance business, gross premiums increased by
35%to€3.39(3.28)bn.

Significant increases in premiums were recorded in the
past financial year ence again for in particular other
property insurance, commercial liability insurance and
comprehensive buildings insurance. Premium revenues
also increased significantly in both motor insurance
and transport insurance. On the other hand, revenue

Revenue from premiums

Direct msurance business

Chenge frem the previous year

Assumed reinsurance bysiness

Gross totat

Retention ratio for direct insurance business

Expenses for insurance claims

In direct insurance business, gross expenses for insur-
ance claims increased by 1.6 % to € 2.01 (1.98) bn. The
gross claims ratio decreased from 60.6 % in 2018 to
59.5 % in the report year.

The reinsurance balance - relating to gross claims ex-
penditure in direct insurance business - measured €
53 (39} million. Expenses for insurance claims for own
account increqased kg € 1.96 (1.94) bn. The net claims
ratio decreased to 61.1 (63.0) %.
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These components and the combined claims/cost rate
are considered the most significant performance indi-
cators.

from premiums in accident insurance showed a de-
cline.

In assumed reinsurance business, premiums volumes
grew to € 357 (299) million in the context of our devel-
opment of reinsurance business.

Of the aforementicned figure for revenue from premi-
ums in direct insurance business we transferred € 170
{184) million in ceded reinsurance business. The reten-
tion ratio increased slightly to 95.0 (%4.4) %.

2019 2018

million € 3392 3,277
% +315 +2.1
rmutlion € 357 299
million € 3,749 3877
%o 950 94 .4

In assumed reinsurance business, the expenses for in-
surance claims for own account increased to €

217 (160) million. The corresponding claims ratio in-
creased to 78.5 (66.4) %.

Cveratl, ERGO Versicherung recorded for its own ac-
count claims expenses totailing € 2.17 (2.10} and - as
anticipated - o slight decrease in the claims ratio to
62.5{63.2) %.
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Expenditure for insurance operations

In cur overalt business, gross expenditure for insur-
ance operations increased slightly by 2.5 % to €

1.18 {1.15) bn. This includes an incregse in acquisition
expenses to € 568 (561) million and in administration
expenses to € 608 (585) million. The expense ratio -
the ratio of expenditure for insurance operations to
earned premiums - measured gross 31.6 (32.1) % and
for own account 32.4 (33.1) %.

The Combined Ratio or combined claims/cost ratio (to-
tal of claims expenses and expenses for insurance op-
erations as a percentage of premiums revenue)
showed - contrary to expectations - below the level of
the previous year with a gross rate of 92.6 (83.3) % and
for own account 94.9 {96.3) %.

Insurance business ceded

ERGO Versicherung conducted insurance business
ceded in financial year 2019 above dll in the areas of
legal protection, transport, third-party liability, fire and
property insurance, as well as in the category other in-
surance and in motor insurance.

Revenue from premiums increased to € 357 (299} mil-
lion. Of this premiums volume, generaity €

168 (154) million is attributable to legal protection in-
surance, € 84 (81) million to transport insurance, €

57 (33} million to fire and property insurance, €

29 (17} million to motor insurance, € 8 (6) million to
other insurance and € 6 {4) million to personal liability
insurance.

Management Report 15
Economic Report

Overall, a gross technical lass of € 28 million was rec-
orded in the report year, following a profit of € 5 mit-
lion in the previous year. After remnsurance is taken into
account and before changes in ctaims equalisation
provision, the report yecr recorded a loss of € 40 mil-
lion, following an almost balanced result in 2018.

Change in the claims equalisation provision
We added a sum of € 25 million to the claims equalisa-
tion provision in our total business in 2019, following a
withdrawal of € 2 million the previous year. In direct
insurance business, the addition totatled € 10 million,
fellowing a withdrawal of € 15 million in the previous
year. In assumed reinsurance business a total of €

15 (13) million was added.
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Technical result

In direct insurance business, ERGO Versicherung
achieved in 2019 a gross technical profit before the
claims equalisation provision of € 293 (219} million. In
assumed reinsurance business, the gross technical re-
sult before claims equalisation provision measured € -
28 (5) million. Overall the reinsurance result from di-
rect insurance business measured € -80 (-105) mitlion

Simplified result accounting

Gross result

Reinsurance resuit

Result from direct insurance before claims equaiisation provision
Chaenge to claims equalisation provision

Result from direct insurance after claims equalisation provision

Investment result

The investment result recarded by ERGO Versicherung
increased in financial year 2019 - after costs of asset
administration and before deduction of technical inter-
est income — more strongly than had been expected
due to the trend in capitel markets in the course of the
financial year, falling te € 177 (107) million.

The reqular income from investments measured

€ 142 million, down from € 192 million due to high
profit distributions in the previous year. 1he gains on
disposals decreased to € 15 (31) million. Income from
value re-adjustments measured € 46 (5} million. Earn-
ings from investments were, compared te the previous
year, matched by significartly lower expenses totalling
€ 26 (121) million. This shows the effects of in particu-
lar the write-downs the previous year due to the trend
in the capital markets.

Overall result

In the past financial year we achieved a positive tech-
nical result once again. The investment result showed
a noticeable increase compared to the previous year.
The resuit from normal business activities came to €
150 (42} million.

ERGQ Versicherung is included in the corporation tax
and trade tax consolidation of the ERGO Group AG. The
realistic valuation of provisions for claims and write-
downs not eligible for tax consideration negatively in-
fluence taxes on income at - €46 (- € 32} million. They
are determined by the intergroup allocation charged
by ERGO Group AG.

The overall result for ERGO Versicherung measured

Manogement Report 16
Economic Report

and in total business € -92 (-111) millien. The profit for
own account before change to the claims equalisation
provision was at € 212 {114) million direct insurance
business and € 172 {114} million in totai business - as
expected - above the level for the previous year. After
the drawings from the claims equatisation provision,
the net technical profit measured € 147 (115) million.

2019 2018
million € 265 224
miilion € -92 - 111
million € 172 114
million € -25 2
million € 147 115

€ 98 (6) million. As part of the existing profit transfer
agreerment, the profit was transferred to ERGO Group
AGin full.
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Trends in the different segments

In the following we present the trends in the most im-
portant - in terms of revenue from premiums -
branches

Summary of revenue from premiums
Direct insurance business

Accident insurance

Personal liability insurance

Motor ligbility insurance

Other motor insurance

fire and property nsurance

Legal protectian insurance

Accident insurance

The gross premiums recorded a 2.2 % fall to € 605
(619) million in accident insurance compared to the
previous year. Risk accident insurance recorded a re-
duction of 1.9 % to € 581 {592) miilion. In accident in-
surance with guaranteed return of premium {UBR), the
premiums volume was reduced by 10.4 % to € 24 {26)
mitlion. This is no longer written. In motor vehicle acci-
dent insurance, the volume of premiums measured €

1 (D) million.

Direct insurance business

Revenue from premiums

Change from the previous year

Gross resuit

Result after equalisation provision far own account

Management Report 17
Economic Report

and types of insurance in direct insurance business of
ERGO Versicherung.

2019 2018
% 178 18.9
% 17.5 17.2
%o 11.6 11.8
% 85 8.5
% 227 214
% 121 12.5

The expenses for insurance claims showed a gross de-
crease £0 € 255 {269) million. The claims ratio de-
creased to 42.2 {43.5) %.

Gross expenditure for insurance operations measured
€ 208 million, as also in the previous year.

In all, ERGO Versicherung achieved in accident insur-
ange o technicol profit before reinsurance of € 164
(161) million. After reinsurance, the technical profit
measured € 148 (138) million.

2019 2018

million € 605 619
Yo -2.2 19
mitlion € 164 161
million € 148 138
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Personal liability insurance

General lighility insurance saw arise in gross premi-
ums recorded of 5.4 % to € 595 (565) million. This de-
velopment resulted primarity from commerciat and in-
dustrial insurance business, where premiurns in the re-
port year rose by 7.2 % tc € 485 (453) million. Private
liability insurance on the other hand recorded a fall of
1.8 % to €110 (112) million.

Gross expenditure for insurance claims increased to
€ 324 {307) million. The claims ratio increased slightly
to 54.8 (54.1) % an.

Direct insurance business

Revenue from prerniums

Change from the previous year

Gross result

Result after equalisation provision for own account

Motor liability insurance

The Motor liability insurance recorded in the past fi-
nancial year a volume of premiurns totalling €

393 (387) million.

The expenses for insurance claims showed a gross de-
crease of 6.8 % to € 312 (335) million. The ctaims ratio
increased as a resuit to 79.3 (86.3) %.

Direct insurance business

Revenue from premiums

Change from the previous year

Gross result

Result ofter equalisation prowsion far own account
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Gross expenditure for insurance operations measured
€ 184 (179) million.

Before change of the claims equalisation provision
there was a gross technical profit of € 84 (81) million.
After reinsurance we recorded a technical profit of €
71 (62) million. In the year of the report, a totol of € 13
{6) million was drawn from the claims equalisation
provision. The technical result for own account meas-
ured € 84 (68) million.

2018 2018

million € 595 565
% +5.4 +2.1
million € 84 81
million € 84 6&

Gross expenditure for insurance operations fell to €
110 {117} mitlion.

Motor liability insurance recorded overalt a gross tech-
nical loss before change to the claims equalisation pro-~
vision of € 32 (61) million. After transfer to the rein-
surer, the loss before equatisation provision measured
€ 34 (63) million. The claims equalisation pravision was
once more not te be paid in the report year.

2019 2018

million € 393 387
% +1.4 -1.3
million € -32 -6
rmillion € - 34 -63
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Other motor vehicle insurance

The item Cther motor vehicle insurance includes com- € 221 million in the report year. The claims ratio rose
prehensive cover and part insurance cover. Motor acci- to 77.2 (72.8} %.

dent insurance is on the other hand shown under acci- Gross expenditure for insurance operations fell to € 83
dent insurance, (87} million.

ERGOC Versicherung booked under other motor insur- The gross technicat result before equalisation provision
ance, totalling € 287 {278) million, a premiums volume measured in the report year € -20 (-10) mitlion and the
3.3% higher than the level for the previous year. This technical result for own account € -22 {-13} miilion.
includes an increase in revenue from premiums in The claims equalisation provision was increased in the
comprehensive cover 1o € 249 (237) million while pre- report year by € 2 (8) miilion. In all, the technical result
miums in part insurance cover fell to € 38 (41) million. in this segment stood at € -23 (-22) million.

The expenses for insurance claims showed a gross in-
crease from € 203 million in the previous year to

Direct insurance business 2019 2018
Revenue from premiums million € 287 278
Change from the previous yeor % +33 +0.1
Gross result million € -20 -10
Result after equalisation provision for own account million € 23 22

Fire and property insurance

The fire and property insurance segment, which in- Fire insurance in 2019 showed a balanced technical re-
cludes comprehensive home contents insurance, com- sult before change to the claims equalisation provision.
prehensive buildings insurance and other property in- The previous year saw a loss of € 6 million. After partic-
surance developed as follows: ipation of the reinsurer, the technical result measured

€ -3 (-16} million. We added € 13 million to the claims
L equalisation provision in the report year, ofter we had
Fire insurance deducted € 9 million in the previous year. Overall the

The premiums volume in fire insurance increased in segment recorded a technical loss of € 9 (6) million.
the past financial year to € 53 (49) million.

The gross expenditure for insurance claims fell to €40
(4&) million. The claims ratio showed a significant rise
to 75.7 (89.5) %.

Gross expenditure for insurance operations measured,
as in the previous year, € 11 million.

Direct insurance business 2019 2018
Revenue from premiums million € 53 49
Change fram the previcus year % +7.0 +10.7
Gross result million € 4] -6

Result after equalisation provision for own account mitlion € -9 -8
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Comprehensive home contents insurance

In comprehensive home contents insurance the premi-
ums volume in financial year 2019 was at € 121 million
almost unchanged.

The gross expenditure for insurance claims decreased
slightly to € 41 {42) million. The claims ratio stood at
33.8 (34.8) %.

Graoss expenditure for insurance operations declined to
€47 (52) million.

The gross expenditure for insurance ciaims decreased
slightly to € 41 (42) million. The claims ratio stood at
33.8 (34.8) %.

Direct insurance business

Revenue from premiums

Change from the previous year

Gross result

Result after equalisation provision for own account

Comprehensive building insurance
In comprehensive bulldings insurance, revenue from
premiums increased to € 231 {214) miilion.

The gross expenditure for insurance claims increased
to € 154 {148) million. Due to a disproporticnally low
increase in claims expenditure compared to the trend
in premiums, the claims ratio fell to 66.9 (70.0) %.

Direct insurance business

Revenue from prermiums

Change from the previous year

Gross result

Result affer equalisation provision for own account
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Before fluctuation, the gross technical result measured
€ 30 {24} million and for own account to € 30 {24) mil-
lion. A sum of € 2 (2) million was withdrawn from the
claims equalisation provision in the report year. Over-
all, the segment recorded o technical profit of €

32 (26) million.

2019 2018

million € 121 121
Yo +0.2 + 0.0
million € 30 24
miilien € 32 26

Gross expenditure for insurance operations measured
€ 77 (75) million.

The gross technical loss before equalisation provision
measured € 7 million in the report year, after

€ 21 million in 2018. For own account the toss meas-
ured €17 (32) million. The claims equalisation provi-
sion was increased by € 10 (8) million. The technical
loss after equalisation provision accerdingly measured
€ 27 (40} million.

2019 2018

miltion € 231 214
% +8.1 +6.2
million € -7 21
miiion € -27 - 40
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Other property insurance
The branches and types of insurance summarised in
the other property insurance are listed on page.

Direct insurance business

Revenue from prermiums

Change from the previous year

Gross result

Result after equalisation provision for own account

The targest of the insurance branches covered by the
itemn other property insurance developed as follows:

In Buildings insurance for businesses and operations,
the recorded premiums showed a significant rise to €
191 (163) million. Expenses for insurance claims in-
creased to € 132 (92) million. The claims ratio in-
creased from 59.2 % to 69.9 %. As a gross figure be-
fore equalisation, this segment recorded, after an al-
maost balanced technical result the previcus year,
loss of € 9 million in 2018, After reinsurance, a loss of €
13 {8) million was recorded. The claims equalisation
provision was not to be paid.

In technicat insurance, the gross premiums recorded
increased to € 100 (88) million. Expenses for insurance
claims decreased to € 45 (49) million. The claims ratio
sank to 48.3 %, after 58.3 % in the previous year. The
technical profit recorded a gross increase to €

19 {9) million in financial year 2019 and net to €

10 {10) million. The claims equalisation provision was
again not to be paid.
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The following table shows the overail trend in other
property insurance:

2019 2018

million € 364 319
% +14.1 +13.0
million € 8 24
million € -1 19

In extended overage insurance, the gross premiums
recorded were at € 34 (30} million above the level for
the previous year. The expenses for insurance claims
increased due to major claims over the figure for the
previous year to € 26 (17) million. This in turnled to a
higher claims ratio of 79.0 (55.6 %. Before equalisation
there was a gross technical loss of € 1 million, after a
profit of € 6 mitlion the previous year. We booked a
technical result of € 11 (2) million for own account. A
drawing of € 10 (5) million was made from the claims
equalisation provision in the report year. Overall, we
recorded a technical loss of € 1 miltion, following a
profit of € 7 million in the previous year.

In glass insurance, which we generally offer together
with our products in comprehensive home contents in-
surance and comprehensive buildings insurance, the
gross premiums recorded were at € 26 million almaost
unchanged compared to the previous year. The ex-
penses for insurance claims were at € 9 million also at
the level of the previous year. The claims ratio in-
creased from 34.0 % in 2018 to 34.9 % in the report
year. Overall, we were able to achieve - gross and net
- a technical profit of € 7 (7} million. There was once
again no reinsurance. The claims equalisation provi-
sion was not to be paid.



ERGO Versicherung AG
Annual Report 2019

Legal protection insurance
This segment recorded a slight decrease in premiums
of 0.4 % to € 410 (411} million.

The expenses for insurance claims showed a gross de-
crease to € 251 (269) million. The claims ratie fell ac-
cordingty to 61.0 {65.3) %.

Gross expenditure for insurance operations measured
€125 (124) mitlion,

Direct insurance business

Revenue from premiums

Change from the previous yedr

Grass result

Result after equalisation provision for ewn account
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Legal protection insurance recarded overall a gross
technical profit before change to the claims equalisa-
tion provision of € 37 (20} millien. Following transfer to
the reinsurer, the profit before equalisation provision
measured € 36 {20) miltion. As in the previous year, a
claims equalisation provision was not to be paid.

2019 2018

million € 410 411
Y% -0.4 +03
million € 37 20
million € 36 20
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Asset situation

Investment portfolio

Our investment portfolic without deposit receivables
increasedto € 696 {6.71) bn.

CQur investments were for the most part focussed on
fixed interest-bearing securities (including the securi-
ties contained in investment funds). These in turn con-
sisted primarity of securities from issuers with a credit

Investments

Properties, rights equivalent to real property and bulldings
Investments in affifated underlokings and participations
Other investments

1. Stocks, shares or shares in investment assets

and other non-fixed interest-bearing securities

Bonds payable to bearer and other fixed interest-bearing securities
Other loans

Deposits with credit institutions

5. Cther investments

Total

Deposits tetained as assumed business for reinsurance
Total investments

F VLN

Valuation reserves

We list the current fair values of investments on page
55 of this Annual Report.

Fair values are snapshots and reflect the market situa-
tion at a particular moment.
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standing classed as good to very good. We monitored
closely high-risk investments as part of our risk man-
agement in order to be able to make sales or take
other countermeasures if necessary.

The investments are shown in detail along with the rel-
evant developments the Notes to this Annual Report.

1019 2018

miltion € % million € %
121 1.7 128 13
614 8.8 662 94
3,735 53.7 3,768 487
975 14.0 1,034 15.4
1,294 18.6 1,423 212
- 0.0 235 3.5

220 32 23 3
6,959 100.0 6,712 100.0
313 - 250 -
7.271 - 6,962 -

They do not develop steadily, but rather are subject to
significant Auctuations.

At the end of 2019, the valuation reserves of ERGO Ver-
sicherung totalled € 1.06 (C.85) bn.
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Financial situation

Capital structure

In the report year, the equity of ERGO Versicherung
continued unchanged at € 483 million.

Significant financial measures and projects

In the context of the profit transfer agreement, our
company transferred the profit from 2018 to ERGC
Group AG. ERGO Versicherung did not conduct any fi-
nancing measures in financial year 2019. We are also
not currently planning any financing measures for
2020,

Management Report 24
Economic Report

Liquidity

Detailed liquidity planning ensures that we dre able to
meet cur payment obligations at any time and without
restrictions.

Net liquidity stood at € 729 {537) million in financial
year 2019. We reinvested € 763 million on the capital
market within the scope of the mandate of strategic
asset allocation, taking into account the liquidity bal-
ance carried forward.

At the end of the 2019 financial year, the company's li-
quidity position stood at € 265 million, compared to €
299 milliory in the previcus year This includes cash and
deposits in credit institutions as well as MEAG receiva-
bles from cash pooling.
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General statement on econemic situation

ERGO Versicherung recorded in financial year 2019 an agreerment. Our company is noteworthy for its stable
overail result of € 98 (6} mitlion, which was transferred commercial situation. The income situation is sound.
to ERGO Group AG on the basis of the profit transfer
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Management Report

Risk Report

Goals of risk management

Risk mgnagement is an important element of corpo-
rate management. One part of risk management is the
early recognition of developments which could endan-
ger the company's existence {Section 91 (2) Stock Cor-
poration Act (AktG). The aim of ERGO's risk manage-
ment strategy is especialty to retain the financial
strength required to meet our obligations to custom-
ers. The criteria empicyed to monitor the financial
soundness are set out within the risk strategy. Another
goal is to safeguard ERGO's reputation and that of all
the individual companies. This is achieved by means of
risk management that encompasses all divisions. The
requirements of stock law {(Aktiengesetz) and the requ-
tatory provisions for supervision in business organisa-
tion anchored in the insurance supervision act (VAG)
provide the framework in this regard.

Organisational structure of risk manage-
ment

The organisation of risk management at ERGO Versi-
cherung is included in the risk management processes
of the ERGO Group. Our “Integrated Risk Managernent”
(IRM) unit is charged with securing risk management
across the Group. This 15 supported by decentralised
risk management structures in all parts of the Group.
The Chief Risk Officer (CRO) is at the helm of the risk
management organisation, with the various local risk
officers reporting to him. The IRM analyses, evaluates
and monitors the risks identified, which are then re-
ported by the CRO to the Risk Committee of ERGO
Group AG and the company’s board of management.
Notwithstanding the overall responsibility of the ERGO
Board of Management, the Risk Committee decides on
all matters assigned to it by the ERGO Board of Man-
agement according to the applicable rules of proce-
dure. Decisions at the ERGO Group level affecting our
company are reviewed ond ratified by our company’s
board.

The risk managernent systern includes risk criterio and
corresponding risk management controliing processes.
This structure enables us to recognise risks early and
to manage them actively.
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Defining the risk strategy

The risk strategy is derived from the risks resulting
from our business strategy. It is an important basis for
our operational and strategic planning. The company’s
Board of Management examines and approves the risk
strategy on an annual basis and discusses it with the
company's Supervisory Board.

The risk strategy defines the risk upper limits on the
basis of the risk bearing capacity of ERGO Versicher-
ung. Compiiance with risk thresholds are moenitored
using fixed thresholds (limits) and early warning mech-
anisms following the traffic light principle (triggers).
These toterances are geared towards our capitat and li-
quidity base as well as earnings volatility. An adequate
risk capacity demonstrates the ability of the company
to absorb losses from identified risks, so that there is
no threat to the existence of the company.

Implementation of the risk strategy and the
Lisk management cycle

The Board of Managermnent tokes oll due account of the
risk strategy when drawing up business plans. This is
also anchored in the opergtional management pro-
cess. In the event of capacity bottlenecks or conflicts
with the limit and control system, we act according to
defined escalation and decision-making processes.
These ensure that business interests and risk manage-
ment aspects are in line with each other,

A functioning and effective governance systemis of el-
ementary significance for effective company control
and supervision. Qur company has in place a govern-
ance system that takes account of the company’s spe-
cific business activity (its nature, scope and complex-
ity) and the underlying risk profile. Part of the govern-
ance system is the company’s own risk and solvability
assessment, also referred to as “Own Risk and Sol-
vency Assessment” (ORSA). ORSA is also within the op-
erative responsibitity of the risk management function
and links the risk management and planning pro-
cesses. The Board of Managerent bears overall re-
sponsibility for ORSA. It plays an active role in organis-
ing ORSA, recording the results and deciding on
whether any further measures are necessary.
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The operative implementation of risk management in-
cludes the identification, analysis, assessment and
control of risks. This also comprises risk reporting on
that basis. Control is carried out on the basis of the
qualitative and quantitative parameters defined in the
risk strategy. Our risk management processes ensure
that we monitor risks on a permanent basis. If neces-
sary, we can actively manage them where necessary
and are always able to take countermeasures in all
cases of trigger and limit infringements or changes to
the risk profile.

In the context of our capital management process, we
supervise the company’s solvency situation and take
any necessary measures if there is risk of insufficient
capitalisation.

Control and monitoring systems

Our “Internal Control System” (1CS) is a system for
managing operational risks. It comprises all dimen-
sions of risk {risks of financial reparting, legal risks and
other operational risks) and business units as well as
the different levels of the company. Responsibility for
the ICS lies with the company’s Board of Management.
The IRM unit is in charge of the organisational and me-
thodical aspects of ICS and the various divisions are re-
sponsible for individual risks and controls. As part of @
policy of continuous improvement, we reqularly review
the functionality and appropriateness of the ICS. An
ERGO project is being implermented across the Group
aimed at further improvement of the design of the ICS.
The goal of this project is to improve further the as-
signment and execution of tasks and areas of respon-
sibility.

The group internal guditors continually assess in their
process-related audits the efficacy of ICS by assessing
the presence and realisation of all controls in the ma-
Jjor processes and applications. This is based on risk-
oriented audit planning and implementation.

Risk reporting

With our risk reporting we not only fulfil all current le-
gal requirements, but also ensure fuil transparency
within the Group for management, while also keeping
the Supervisory Board and the general public informed.

Internal risk reporting informs management regularly
on the risk situation. If a significant change in the risk
situation occurs, a report is sent to corporate manage-
ment promptly. This is also the case with specific
losses and exceptional events.
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With our external risk reporting, we wish to provide a
comprehensible overview of the company’s risk situd-
tion. We keep the public informed of the current risk
situation in ERGO Versicherung with this report and the
“Solvency and Financial Condition Report” {SFCR), a re-
port on selvency and the financial situation according
to Sotvency IL.

Major risks

Risks are possible future developments or events which
may result in a negative forecast or deviation from the
company's corporate goals. Major risks are those which
can have a permanent negative impact on the whole
of ERGO Versicherung's assets, financial position or
earnings situation.

Major risks arise from the following risk categories:

Technical risks

Risk exposure

The technical risks facing our company comprise the
risk that premiums received will not be sufficient for
fulfilling our contractuat obligations (prermium risk). We
are also exposed to the risk that the provisions formed
to cover cloim will not be adequate for meeting all jus-
tified claims {reserve risk). The risk of major loss and
cumulative losses results from high liability amounts or
from cumulative events.

Our company is also exposed to biormnetric risks in the
field of accident insurance with guaranteed return of
premium {UBR) and pensions from accident, third party
liability and motor vehicte liability insurance. This
means that insurance benefit payments could develop
differently {due to death, longevity, incapacity, etc.) to
what our company had expected at the time policies
were agreed.

Risk minimisation

The management of technical risks has a very promi-
nent position in the risk management systemn of our
company. Core elements of this management are the
controls of risk trends and the regular monitoring of
the assumptions taken for calculating the technical
provisions. Premiums and technical provisions are cat-
culated with safety margins. In this way we can guar-
antee compliance with our obligations in the long
term.

We also reduce the technicat risks by means of appro-
priate underwriting guidelines and actuarial anatyses.
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This allows us to recognise unfavourable develop-
ments quickly and take countermeasures as early as
possible.

Risk of major and cumulative losses

The reinsurance strateqy is girmed at providing effec-
tive limits to the exposure to rajor and cumulative
risks and in this way, by means of a value-criented and
risk-oriented result control, reducing the volatility of
result parameters and the required risk capital. We en-
ter into reinsurance agreements with partners with a
high credit standing. This atlows us to limit both the
default risk and risks from fluctuations in cash flows.

The reinsurance programme in place in our company
enables us to limit risks to the deductible defined in
the risk strategy. In cumulative risks, probabilities of
claim occurrences are assessed on the basis of mod-
elled claim scenarios with recurrence periods of at
teast 200 years. Our company employs in this regard
for the most part traditionol reinsurance solutions.
‘When necessary, we reduce the effects of high individ-
ual risks by undertaking coinsurance business or op-
tional reinsurance cover. For determining our reinsur-
ance requirements, we requlariy analyse the gross/net
expasure of aur insurance inventaries with special fo-
cus on the area of major and cumulative risks, and on
this basis infer areas of action fer control of the rein-
surance structure. We secure the peak risks of our
company for the most part by means of nan-propor-
tional reinsurance programmes. We also have in place
proportional reinsurance agreements in the form of
surplus reinsurance {in the technical insurance seg-
ment) and quota reinsurance with low with low costs
(in the liability segments).

Our reinsurance strategy is furthermore oriented to re-
ducing compiexity wherever possible and to further
optimise efficiency of reinsurance structures, inter alia
for natural disasters. Exposures caused by the group-
wide bundling of reinsurance are also protected within
the framework of traditional reinsurance.

Premium risk

In addition to a risk-based calculation of premiums, we
implemented a policy writing guideline, a strategic ac-
ceptance policy and systematic inventory controlling.
We also regularly carry out premium reviews. In this
way we ensure that premium receipts and claim ex-
penditure remain in a suitable ratio.

in atl segments of commercial and industrial business
we limit our risk exposure by a set of underwriting
guidetines and regulations on powers of attorney and
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competence assignment. These guidelines and requla-
tions are oriented within the different segments to the
value of the risk to be safequarded.

Provisions risk

The valuation of our provisions for claims is based on
assumpiions made from our analyses of historic claims
trends from various insurance segments. These alsoc in-
clude claims provisions for insured events thot have ol-
ready occurred but that are not or not yet comnpletely
known. [n this regard we form claims provisions for un-
certain obligations. We analyse these data using actu-
arial methods. We continually observe our processing
results and in this way ensure that the valuation as-
sumptions always reflect current knowledge.

The commercial and industrial segments are charac-
terised by a strong heterogeneity of portfotios. In the
context of cur internal risk modelling system we there-
fore evaluate major, cumulgtive and basic claims indi-
vidually, We regularly monitor the effects of the cur-
rent individual reinsurance structure. This is then ad-
justed where necessary.

The claims ratio {net claims expenditure in % of earned
net premiums) gt ERGO Versicherung measured 62.5
(63.2} %. The run-off ratio (net run-off result in % of
net provisions for insurance ¢laims outstanding) re-
mained constant at 4.6 %.

The technical provisions in accordance with section
249 HGB in conjunction with section 341e ff. HGB are
considered on the basis of differentiated statistics with
application of the principle of prudence in line with ac-
counting law.

Biometric risks

For accident insurance policies with guaranteed return
of premium (UBR) in accordance with section 161 VAG,
we form actuarial reserves to ensure sustained satis-
faction of our ahligations. This aiso applies to pensions
from accident, liability or motor vehicle third-party lia-
bility claims. We calculate the actuarial reserves on the
basis of biometric calculation parameters. These are
established when the poticy commences and include
the security margins considered suitable at that time.
We regularly monitor the risk trends. If the calculation
basis for certain risks be shown to be no longer ade-
quate in the course of time, we adjust it accordingly.
This ensures that sufficient security margins will con-
tinue to be available in the future. The actuarial re-
serves will be augmented where necessary. To deter-
rine the actuariol reserves for UBR we employ the
“DAV 1994 T mortality table. In accordance with the
assessment of the appointed actuary, the assumptions
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made are appropricte and contain adequate safe-
guards.

Risks from investments

We invest in the four investment categories: shares,
participations, real estate and interest-bearing securi-
ties. In this respect, we take the criteric of returns, se-
curity and creditworthiness into account. Other as-
pects, such as liquidity, diversification and, in particu-
lar, the structure of underwriting commitments are
central control parameters for us,

Risks associated with investments include market,
credit and liquidity risks.

Market risk

The market risk expresses the risk of losses or negative
effects on the financial strength of the company as a
result of changes in prices and fluctuations on the cap-
ital markets. Market risks form the lion's share of capi-
tal investment risks. These, in turn, mainly comprise
the risk of changes to the interest rate, the price risk
for stocks, the value-change risk in the case of real es-
tate and the currency exchange risk. Within interest-
change risk, we make a distinction between the risk
caused by changes to the {base) yield curves {e.g. swap
rates, volatilities} and the credit spread risk. A possible
fall in market volues can have different causes, de-
pending on investment class.

The largest part of our investments involves, at

78.4 (79.1)% interest carriers including deposit receiva-
bles. Of this figure, 38.7 % is invested in government
bonds and 32.6 % in covered bonds. The interest level
and the issuer-specific credit spreads thus have a sig-
nificant effect on the vatue and the result of invest-
ments. The share companent! is 4.2 (4.0) %. Compared
to the previous year, there was an increase in the cal-
culated share quota?, At 6.1 (2-3) % it remains at the
desired level. We invested 10.0 (9.9) % in participations
and 7.4 (7.0} % in real estate.

We manage market risks by strategically coordinating
the future cash flows from assets, premiums and obli-
gations (Asset Ligbility Management) as well as by
means of suitable limit and earty warning systems. The
goat here is to secure the investment result in the long
term. For this, we constantly adjust our Asset Liability
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Management system to the changing general condi-
tions.

A volatile market trend is taken intoc account with our
investment strategy. By means of derivative financial
instruments we change the investment horizon of our
interest carriers and limit risks of price fluctuations in
stock markets,

Reliable market values are not constantly available for
determining the volues of real estate. There is there-
fore a need for expert opinions or other suitable and
generalty recognised evaluation methods. We carry
out value adjustments once we assume value reduc-
tions will be permanent.

Currency risks arise in our corporation only to a limited
extent and for the most part in special funds. We mon-
itor these continuously.

Based on the rating and quality of our investments,
there are no recognisable threats to the existence of
ERGO Versicherung or its obligations to its policyhold-
ars.

Credit risk

We understand the term credit risk as possible losses
from a partial or complete elimination of a contract
partner, a deteriaration in the creditworthiness of a
contract partner and or changes to the risk-adequate
interest mark-ups {credit spreads). A rating below the
investment grade is an indication of poor creditworthi-
ness or of a high defauit probability of a particular con-
tracting partner.

The credit risk thus includes default risk {consequences
of losses due to unexpected default of counterparties),
the migration risk {(worsening of the contracting party’s
ratings) as well as the spread risk (the effects of
changes to credit spreads in relation to the risk-free in-
terest on the market value of the investment}. One ex-
ample is the deterioration of the financial situation of
an issuer of securities or another debtor with obliga-
tions towards our company.

Our company’ credit risk resutts basicaliy from our in-
vestment strategy. We have implanted measures for
recognising issuers with higher default risk in good
time. Concentrations are monitered depending on the

*Cotresponds 1o the investment pertien of share funds defined os shates and shares held directly without secunty.

Corresponds £o - rrespective of the investiment portion - al shares gooording to security, whether hetd directly ot in @ fund (economic wiew}
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nature of party and its rating. Any conspicuous con-
centrations are considered for more detailed examina-
tion and recommendations for countermeasures are
proposed.

The geal of our risk minimising measures is to limit po-
tential losses from defaults or changes in ratings of our
courtterparties. The counterparty limit system applica-
ble throughout the group covers monitoring of the de-
fault and issuer risk. The counterparty risk arising from
derivative products is spread over several issuers with
strong creditworthiness. The minimum requirement for
derivative counterparties is accerding to the invest-
ment grade {(rating BBR or better). By far the greater
nurmber of our derivative counterparties have as a rule
a rating of even A or better. The limits are oriented to
the financial situation of the counterparty and to the
risk tolerance defined by the Board of Management.

For our fixed-income investments, we keep the associ-
ated credit risk in check by choosing issuers of ade-
quate guality and ohserving group-wide contracting
party's limits. We use internal and external issuer rat-
ings, in which regard very high demands are set re-
garding the rating quality of issuers. Most of our invest-
ments are in securities from issuers with excellent
credit rating. 76.3°% (80.5) of our interest-bearing in-
vestments received at least the third-highest rating
available, "strong", ot the end of the financial year.
This is the equivalent of an "A" rating from Standard
and Poor's.

Qur exposure in the financial sector - measured at
market vatues - amounted to € 2.27 bnat the end of
the financial year, of which € 1.95 bn (86.C %] is collat-
erclized.

Cur investments in peripharal Eurczone countries {[re-
land, Italy, Portugal, Spain} account for 1.5 % of capital
investments at market-value basis. 29.6 % of these are
in [talian government bonds. With investments in gov-
ernyment honds from the peripheral Eurazone we at-
tempt to increase current investment income as much
as possible. Any risks that could arise in this regard are
monitored as part of our risk control.

Liquidity risk

The tiquidity risk relates to the risk of a company due
to insufficient fungibility in existing assets not being
able to fulfil its financial tiabilities when they become
due. The liquidity risk is not included in the internat risk
modet. Such risks can arise in particular through inter-
actions with actuarial risks (especially due to high
damage claim payments) and is controlled by liquidity
risk managermnent {liquidity criterion). The liquidity
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monitoring system anchored in our risk strategy en-
sures for our company that there is always sufficient It
quidity available. A process is defined that provides for
a structured strategy in the event of liquidity risks or li-
quidity shortages. There are no risk clusters relating to
liquidity, especially due to the high volume of liquid in-
vestments in the risk strategy.

Risk minimisation measures for the liquidity risk are
carried out with the objective of reducing the visk of
occurrence and the extent of the loss for our company.
In the report period, our company performed a liquid-
ity plan for determining certain known and future pay-
ment obligations and a monitoring and customized
adaption with o view to limiting risk exposure. The four
liquidity criteria anchored in the kquidity risk policy en-
sure a permanently acdequate liquidity position for our
company.

Asset Liability Management is responsible for actively
managing the volatility by means of a careful coordi-
nation of future cash flows from assets, premiums and
obligations. In addition, we maintain a liquidity reserve
which protects us from unexpected liquidity bottle-
necks, for example in the event of a sudden rise in can-
cellations. Liquidity risks are integrated into our limit
and trigger system.

Significant hedging instruments

The use of derivative financiol instruments allows us to
protect ERGO Versicherung aguainst market risks in cap-
ital investments.

By far the larger part of foreign currencies in invest-
ments is safequard by means of derivatives against
currency risks. The current share exposure is protected
for the most part by put-options against price drops.

The derivative financial instruments that are used are
monitored as part of cur trigger system. In this con-
text, we carry out an assessment of all market, credit
and liquidity risks. For further risk reduction, we also
enter into collateral management agreements with
the counterparties in question to hedge our claims
from derivative deals.

The hedging measures we take fulfil their function. We
do not recognise any significant risks from the hedging
transactions themselves.
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Risks from default on receivables from in-
surance business

QCur receivables due from reinsurers, intermediaries
and customers are subject to a general risk from de-
fault. When selecting our reinsurers, we limit the risk
from default and the risk associated with cash flow
calculations by using certain selection criteria that are
defined in an internal guideline. Our passive reinsur-
ance is placed for the most part within the consoli-
dated group.

To hedge the risk, we have taken precautionary
measures by making value adjustments to our receiva-
bles.

Operational risks

We class operational risks as losses associated with in-
appropriate processes, technelogical failures, human
error or external events. Operational risks are coun-
tered with a systematic, cause-related risk manage-
ment.

Significant factors driving operational risks are errors in
processes of our technical core business arising due to
the complexity of the underlying IT system environ-
ment and the high complexity of the individual trans-
action.

The operational risks that are directly associated with
our line of business are identified, analyses, evaluated
and controlled in the ICS programme. The qualitative
assessment is carried out according to a multi-stage
principle, in which first of all the control quality is eval-
uated and then the remaining net risk assessed. The
evaluation is carried out by the respective parties re-
sponsible for the process in question and, afterwards,
separately by the risk management function.

The quantitative assessment of the main operational

risks is carried out according tc a scenario-based ap-

proach. The risk capital is determined on the basis of
objective expert assessments.

The penetration of our business processes with infor-
mation technology systems will in future be increased
further as part of the ERGO strategy programme. Nu-
merous IT risks - especially information security and
cyber risks — will centinue to increase to various de-
grees depending on their nature and scope. We coun-
teract these risks by means of suitable safeguards.
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Weaknesses in the control environment and in the
central IT systems can have consequences for the ac-
tuarial operations and thus have in principle cumula-
tive effects.

We consider it very important that our employees are
sensitised to possible risks and to optimise the existing
risk culture.

In addition, we define general rules to ensure security
and conlinuity in business operations. 1tis on this basis
that we recognise, assess and manage security risks to
people, information and property. Our aim is to ensure
the protection of our employees, the confidentiality, in-
tegrity and availability of infermation, as well as undis-
rupted operating activities. We also have a Business
Continuity Management system and an Information
Security Management system at our disposal. The need
here is derived from our business strategy. The sys-
tems include, inter alig, business recovery plans based
on professional business impact analyses, emergency
plans for restoring IT operations {disaster recovery
plans) and wide-ranging information security require-
ments. A crisis plan has been introduced at all com-
pany sites. Adequate functioning in time of need is ver-
ified through exercised and tests.

Reputation risks

We define a risk to our reputation as the risk of dam-
age caused by a deterioration of the company's repu-
tation. In this respect, the public, customers, share-
holders, employees and sales partners, as well as other
interested parties such as regulatory bodies, are rele-
vant.

The reputation risk for ERGO Versicherung is deter-
mined firstly by the media perception of property and
agccident insurance in general. There are currentty no
significant risks evident in this regard. Secondty, our
prominent corporate mission statement rightty leads
to a particularly high level of expectation regarding
professionalism and quality omong stakeholders (es-
pecially customers). Operational risks in the company’s
processes can accerdingly lead to an increase inrepu-
tation risk.

Reputation risks in the ERGC Group or other ERGO com-
panies can morecver also have an effect on the repu-
tation of ERGO Versicherung. The effects range from
reduced oppertunities (new business, sales partners,
etc.) to additional administrative effort and expense
(e.g. preparation of information requested by the me-
dia, supervisory authorities, rating agencies and or in-
vestors).
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A controlling process for identifying, assessing and
mitigating reputation risks has been installed. The as-
sessment of specific reputation issues (in commercial
matters) is undertaken within the ERGO Group by the
Reputation and Integrity Committee (RIC). The goal of
the RIC is to ensure o uniform assessment of circurn-
stances and situations in the ERGO Group AG and its
subsidiaries that could entail or pose potential reputa-
tion risks. The RIC is also respensible for coordinating a
uniform investigation and sanctioning infringements
against external and internal reguiations in ERGG and
its subsidiaries.

Strategic risks

Risks which are the result of wrong business decisions
and poor implementation of decisions already taken
are classed as strategic risks. A lock of ability to adjust
to changes taking place in the company's environment
are also classified as strategic risks. Strategic risks oc-
cur in the context of existing and new potential for
success. These risks often occur with a lead time. How-
ever, they also occur in conjunction with other risks.
We combat strategic risks by intertinking our strategic
decision-making processes with our risk management.
This includes cultural and organisational aspects.

ERGQ Versicherung is exposed to a range of strategic
risks. Changes to its customer structure {“de-
mographics”) and purchasing behaviour (“Internet”}
lead to certain risks. Other risks could arise from
changes in the competition situation. This includes in
porticular the arrival of new players in the market {“In-
surTechs”). ERGO Versicherung is additionally exposed
to the cross-sector risk of a shortage of specialist per-
sannel due to demographic changes. These risks can
have a negative effect on the company’s ability to
reach its targets in terms of new business acquisition.

Other possible strategic risks could arise for ERGO Ver-
sicherung in relation to its UK presence in view of the
continuing uncertainty regarding Brexit negotiations.
Possible consequences of a hard or soft Brexit for our
company and the British branch have been examined
and approprigte control measures initiated. The objec-
tive here was - in addition to the need to fulfil at all
times our contractual obligations towards our custom-
ers and to provide our services - above all to sofeguard
our portfolio business and future new business while
complying with all regulotory fromework conditions
and with a view to process and capital efficiency. We
are in our opinion well prepared for either a hard or a
soft Brexit on the basis of suitable planning.
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The ERGO Group has initiated a strategy programme
and is promoting the digital transformation of the
business systemn. This includes modernisation of the IT
architecture landscape, the replacerment of obsolete
systems and the development of a flexible IT architec-
ture landscape.

This strategy programme takes account of the basic
strateqic risks and plays a decisive role in controlling
them. The projects of the strategy program are subject
to operational implementation risks that are identified
and evaluated n the context of a project risk controt-
ling. Cross-segment risk drivers are the supply of
planned (IT} capacities and the elimination of service
providers. These challenges and major risks in individ-
ual projects are countered by various measures.

Other risks

Certain court decisions can have legal consequences
for our company. Moreover, they can have an impact
an our reputation. We promptly assess the possible
outcome of ongoing litigation and its impact on our
obligations. If potential monetary obligations are iden-
tified, we react immediately by forming appropriate
provisions.

Summary of the risk situation

As at 31 December 2019, ERGO Versicherung fuifils the
solvability requirements according to the law on super-
vision. We did not apply for the right to use the transi-
tion measures in 2017. There is also sufficient cover
ovailable for the security assets {ot o book and market
basis} from the company’s own funds.

We employ an effective risk maenagement system that
is integrated in the company's arganisation structure
and decision-making processes. The risk management
system is designed such that it covers all risk catego-
ries of the insurance business, The structures and pro-
cesses implernented allow us to recognise the devel-
opment of risks early and to instigate the appropriate
risk management.

[n conclusion, we can state that neithet the existence
of ERGO Versicherung nor our policyholders' interests
have been endangered at any point. Furthermore, we
are not currently aware of any developments which
could adversely affect the continued operations of our
company. Certain weaknesses in the financial market
could have consequences for the models we use in de-
termining solvency. We are not aware of any develop-
ments which could adversely affect the net assets, fi-
nancial or earnings situation of the company in the
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long run. Overall, the risk situation of ERGO Versicher-
ung is considered to be manageable and under con-
trol.
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Management Report

Opportunities Report

Being a major property and accident insurer, we oper-
ate ¢ wide-ranging spectrum of insurance segments
and types. The opportunities and risks facing cur busi-
ness are just as diverse. In the chapter entitled Pro-
spects, we give an overview of how our business is
likely to devetop under the given circumstances. In do-
ing so, we aim to adjust as much as possibie to long-
term trends. Nevertheless, we cannot entirely rule out
that surprising and unforeseen developments may oc-
cur, In order to safeguard ourselves from risks, we
have established an effective risk management system
that is well integrated in the company’s erganisation
structure and decision-making processes. This is de-
scribed in detail in the chapter "Risk Report™.

Economic development and technical pro-
gress

If economic conditions fare better than expected, fur-
ther business opportunities present themselves to us.
A strong economic growth in Germany and a faster re-
covery in the Curozone would mcrease the demand for
insurance protection. Furthermore, such a general eco-
nomic development - in combingtion with a less ex-
pansive monetary policy -could contribute to a nor-
malisation of the bond markets. This would in turn lead
te increasing returns for reliable government bonds.
This could lead to short-term strains on our investment
resutt, However, in the longer term this could resultin
increased earnings, which would benefit our insurance
business.

Major trends include technical progress, in particular
the subject of the future -digitalisation - demographic
change as well as changes to the leqal and regutatory
environment. They shape customers' inswance re-
quirements and the services offered.

Customer orientation and insurance pro-
gramme

ERGO Versicherung is a large company that is well po-
sitioned in the market and with o high degree of finan-
cial stability. Conseguently, we are confident that we
are able to successfully take advantage of the arising
oppertunities in our competitive environment. This will
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also benefit our customers. They profit from quick ad-
aptations of product solutions to the conditions of
newly emerging or changing markets and regulations.

Security and protection in residential accommodation
against further natural hazards shows room for im-
provement and growth across the market. Above allin
view of the fact that the public authorities are increas-
ingly willing to intervene, further growth potential can
be identified here, This is also supported by the
“Stadt.Land.unter” initiative for heavy-rainfall taken by
insurers.

Statutory security following an accident continues to
have deficit both from a financial point of view and
also from the point of view of assistance and care sup-
port. Private accident insurance will therefore retain its
relevance into the future. Further opportunities are
provided by an insurance density of only 38 %. We also
continue to identify potential in expanding our market
position in the area of assistance and rehab benefits.
In this way we make accident insurance support tangi-
ble and support our customers in the emergency situa-
tion. The increasing dermographic change gives rise
both to new opportunities and to certain risks. We shall
give these all due consideration in the coming product
gengrations. We would also like to make possible a
multi-channel capacity for accident insurance prod-
ucts. This witl enable us to offer customers further pol-
icy options and opportunities and a seamless switching
between sales channels.

With our new metor vehicle product we are again fe-
cussing squarely on customer needs. We adapt our
products consistently and have developed a simple
and intuitive product. We have implemented several
essential improvermnents. In their current rating, Franke
and Bornberg have given our new product Best, with
the madules First Vehicte Ptus and Value Protection 24,
the top assessment.

In commerciat and industrial liability insurance we are
enhancing the already high quatity level of our prod-
ucts. We consistently adjust themn to meet the de-
mands of the market. This opens up further acquisition
opportunities for our salas. We also identify further
growth potential in the area of online comparisons for
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business clients. Implementation of digital underwrit-
ing opened up online acquisition opportunities. The
main focus here is on a consistent development of
fully-automatic processing systems. With our service
and natiocnwide underwriter presence we can imple-
ment individual solutions for our clients in industrial in-
surance business.

In financial damages-liability insurance, we also see
further growth potential in the area of the online com-
parison portals. We intend to expand our inventory fur-
ther here despite the difficult market environment, The
new sector tariffs in Cyber open up growth opportuni-
ties and offer chances for expanding our portfolio. Cur
underwriters, who are active throughout Germany, will
continue to ensure in the future that we can imple-
ment the individual wishes of our customers.

In industrial property insurance, the competition con-
tinues to be very strong. With our censulting and our
service we hope to generate customer loyalty on the
basis of customised insurance cover concepts. We sup-
port our customers with international insurance pro-
grammes. This continues to represent an important
mainstay of our services.

In commercial property insurance, we shall continue to
develop and expand our product programme in the
coming years. We shall in particular offer new, target
group-oriented modules in our insurance programme
for commercial content and plant buildings. A principal
focus will be on digitation of processes.

The construction industry is a central driver in surety

insurance and continues to display a strong dynamism.

This will continue to have a positive effect on the trend
in premiums. Our online application service was imple-
mented in 2019. Sales partners and businesses will be
able to submit to us new policy enquiries in full digital
form. This will lead to a further revitalisation of aur
new acquisition business, especially with smaller and
medium-sized businesses.

The expansion of industriat insurance continues apace.
KA Kéln.Assekuranz Agentur GmbH, a member of the
ERGO Group, specialises in industrial transport busi-
ness. It analyses the risks for customers, especially
frorm damage caused by natural disasters. This pro-
vides us with exact information on the customer’s situ-
ation. The analysis also helps business clients avoid
damage. Our INI network of insurers is also of major
importance, as it allows us provide insurance to the
foreign branches of our corporate clients. We shall ex-
pand our business in other European countries and
drive this presence through our foreign branches.
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Marine insurance is dominated by international mar-
kets. We are maintaining our strategy of using ERGO
group companies or cooperation partners for estab-

lishing a stronger access to these markets.

We intend to maintain the growth trend in technical
insurance into the future and gain a greater market
share. This includes offering attractive products for cur
business clients. We are developing individual solu-
tions for industrial customers. The same applies for
special risks and new technologies. Qur foreign
branches will also contribute to this further growth.

Customers increasingly expect omnichannel capability
on the part of the insurer. This also includes the possi-
bility of taking out a policy oniine. It was ¢lso against
this background that we simplified our legal protection
product model for private customers. This creates the
conditions that will allow us reach new target groups
with our new entry-level product. [n the Franke and
Bornberg product rating, our legal protection product
line Best was once again awarded the top (FFF) grade.
That represents an excellent recommendations for
customers and sales partners.

The distribution company ERGO Beratung und Vertrieb
AG unites in Germany the ERGQO exclusivity organisa-
tion {agency sales) and ERGO Pro {network marketing)
under one roof. Digitalisation and implementation of
the new business model “Hybrid Customer” play an im-
portant role in both sales models. The main focus is an
today’s customer, who receives the same offer through
alt ontine and offline channels. ERGO interlinks a vari-
ety of channels, such as personat advice, the Internet,
chat, mail, telephone services, as well as video consult-
ing. Customers therefore experience one ERGO - irre-
spective of the contact points they choose and the
product they are interested in. A standardised consuit-
ing approach also guarantees through its exclusivity
consistently high quality in the advice and support pro-
vided.

Digitalisation olso plays a central role for ERGO’s
claims/accident broker sales. The consistent imple-
mentation of BiPRO standards optimises the processes
and creates capacities for further expansion of cus-
tomer relations. The main focus here is on “digital bro-
ker post”, which makes documents available securely
for transmission through the broker administration
programme via a BiPRO interface. In this way, brokers
receive all relevant information efficiently and paper
resources are spared. Additionally, the broker can
comfortably calculate individual ERGO products online,
and applications can be made and the deal concluded.
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This is possible not only in the broker portal but also in
the relevant reference programmes. ERGO is thus also
present and recognised in the brokerage market.

We utilise the potential provided by our employees and
our sales partners. They ensure our success with their
expertise and commitment, which ultimately benefits
our customers, too. Dur goal is to consistently extend
our level of quality and service in order to seize oppor-
tunities from the competition.

Digitatisation continues o be a centrol theme in the in-
surance sector. The goal is therefore to ensure ali pro-
cesses are considered from the customer’s point of
view and further developed. We have accordingly re-
structured several ¢claims processes in view of the cus-
tomer’s requirements. In motor domage insurance, the
online reporting system for brokers is already finding
wide use. The online report for customers became
available at the end of 2019. In the segments legal
protection, property damage and accidents, we shall
further expund digitalisation in 2020. Digitatisation is
also being expanded in policy processes. Qur custom-
ers gre now able to register changes of oddresses and
bank data online, the same applies for requests for the
international green insurance card in motor insurance.
Other services such gs the intuitive presentation of the
policy programme or a digital service card will follow in
2020,

Relevance of sustainability

Sustainability is highly important for ERGO. We are also
guided by this consideration when developing our in-
surance products. We support the transformation to-
wards renewoble energies with our specialist expertise,
our advice and the development of coverage concepts.
Our own business operations are oriented to climate
neutrality ond with our wide-ranging environment
management programme we carefully control con-
sumption of resources,

It is important for us when making investments thot
due consideration is always given - in addition to eco-
nemic facters - to environmental, social and govern-
ance principies {the so-called ESG criteria). We gre
narmely convinced that this approach will alse have a
favourable effect on risk and profits in the long term.
We acquire preferably shares, corporate bonds, gov-
ernment bonds and public interesi-bearing invest-
ments that satisfy sustainability criteria. Our asset ad-
ministrator MEAG uses for this purpose data from MSCI
ESG. a leading supplier of sustainability anatyses and
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ratings. MEAG invests the capitat according to the cri-
teria and guidelines of our process for sustainable in-
vestments.
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Prospects

The fallowing assessments and explanations of how
the company is likely to develop, including major op-
portunities and risks, are made to the best of our
knowledge and belief based on currently available in-
sights regarding the prospects for the industry, future
economic and political parameters. In order to attain a
realistic assessment of the developments, we analyse
their trends while also focusing on their major influ-
encing factors. The aforementioned underlying circum-
stances may, however, change unexpectedly in the fu-
ture. Consequently, the actual development of the
company and its results may deviate significantly from
forecasts.

General economic trend and capital market
developments

For 2020 we do not anticipate growth in the global
economy to be stronger than the average for 2019. [n
the Eurozone and in Germany, we forecast moderate
economic growth as in the previous year. We assume
that inflation in Germany will as an annual average re-
main at a moderate tevel under 2 %. According to fore-
casts from the German Insurance Association and the
association of private health insurance, we anticipate
that incorne from premiums in the German insurance
industry will rise more slowly than in 2019.

Because we anticipate that inflation will continue to
rise, but will overall remain under the target of the dif -
ferent central banks, we do not see any significant
room for new measures for the ECB and the Fed in
2020. Both will probably maintain their loose monetary
policies. On this basis, the capital market yields will

most likely rise, with the low-interest phase continuing.

Continuing growth and moderate inflation should gen-
erally support stock prices. The continuing unresolved
political risks could lead to higher volatility.

The devetopment of the glebal economy and capital
markets is subject to various risks. A new escalation in
the trade war between the USA and China could impair
global growth. In Europe, the growth outlook is over-
shadowed by a complex Brexit process and the still
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close connecticn between public finance and the bank-
ing system. Siumps in growth in the major economies
or geopolitical tensions could impact yields from tradi-
tionally safe government bonds for fonger than is now
assured. On the other hand, reassessment of invest-
ment risks, inflation higher than what was forecast or
a trend towards a more restrictive monetary palicy
could let interest rates in capital markets rise faster or
more strongly than has been anticipated.

Property and accident insurance in zoz20?

Property and accident insurance can look forward to a
2.5 % growth in premiums in 2020.

In motor vehicle insurance, the trend in premiums will
show only moderate growth according to GDV fore-
casts (+2.0 %) due to the touch price competition, The
forecast for private liability insurance is for growth of
1.5 %, while 1.0 % growth is expected for general acci-
dent insurance. In private property insurance, GDV as-
sumes a positive trend for 2020 (+4.7 %) (comprehen-
sive residential building insurance +6.0 % and compre-
hensive home contents insurance +2.0 %). For non-pri-
vate property insurance, GDV predicts growth of 3.0 %.
In transport and aircraft insurance in 2020 compared
to the previous year {see “Property and accident insur-
ance in 2019"} the growth in premiums will be some-
what less (+2.0 %), as well as in credit, surety and fi-
delity insurance {+3.0 %). Legal protection insurance is
expected to see growth of 2.5 %.

!t The forecast data for the trend in premiums are taken from the “Projektion der Geschaftsaussichten in der Versicherungswirtschaft 2019/2020”

published by GDV on 10 December 2019
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Geschdftsbericht 2019
Trend in the earnings and financial situation

In 2020 we continued the strategy programme that
we commenced in 2016. We expect a significant in-
cregse in gross premiums recorded across our entire
business compared to the financial year 2019. We in-
tend to expand our market position above alt in the
commercial and industrial insurance segments and
consolidate our market presence here. We also wish 1o
promote expansion of our market share in private cus-
tomer business.

We anticipate a slight rise in gross expenses from
claims in the context of our business trend. The gross
technical result before change to the claims equalisa-
tion provision will in 2020, according to estimaticns, be
significantly above the level for the previous year 2019.
Overall we anticipate a net cloims/cost rate stightly be-
low the figure for financial year 2019,

Prospects

Against the background of the risks for 2020 as set out
in the section "General economic trend and capital
market developments” above and their possible effects
on capital markets, we anticipate a significant reduc-
tion in the investment result.

In general, we anticipate for 2020 an cverall result
that is noticeably above the result for the previous fi-
nancial year.

Disseldorf, 17 February 2020

The Beard of Management
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Management Report schedule
Classes and types of insurance undertaken in
financial year 2019

Accident insurance
Liability insurance
Motor vehicle liability insurance
Other motar vehicle insurance
Feuer- und property insurance
Fire insurance
Comprehensive home contents insurance
Comprehensive building insurance
Other property insurance
Exhibiticn insurance
Cotn machine insurance
Nuclear plunt insurance (indirect}
Camping insurance
Burglary theft and robbery insurance
Stack-in-transit insurance
Fxtended coverage insurance
Camera insurance
Coat rack insurance
Building insurance for commerce and industry
Glass insurance
Hunting and sporting firearminsurance
Refrigerated preducts insurance
[nsurance of art works
Water damage insurance
Music imstrument insurance
Travel baggage insurance
Other property domage insurance
Storm damage insurance
Technical insurance
Insurance of valuables
Merchandise insurance in deep-freezing units
Transport and aircraft insurance
Surety insurance
Assistance insurance
Legal protection insurance
Other insurance
Plant closure instance
Plant interruption insurance
Film cancellation insurance
Content insurance for commerce and industry
Machine guarantee insurance {indirect)
Rentglless insurance
Tank and barrel leakage insurance
Other finanaal losses insurance
Event cancellation insurance
Fidelity insurance

Life insurance {indirect}
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Annual Financial Statement

Balance sheet as at 31 December 2019

Assets

A. Intangible assets

i

Purchased concessions, industrial and similar rights
and assets, and licenses to suchrights and assets

B. Investments

1

Il

I

Properties, rights equivalent to reat property and build-
ings, ncluding buildings on third party land
investments in affilioted undertakings and participa-
tions

1. Shares in affiliated undertakings

2. Loans o affilioted undertakings

3. Participations

Other investments

1. Stocks, shares or shares in investment assets and
other non-fixed interest-bearing securities

2. Bonds payable to bearer and other fixed interest-
bedring securities

3. Otherloans
a} Registered bonds
b} Notes and loans receivable
¢} Loans and gdvance payments on insurance pol-

Hles

4. Deposits with credit institutions
5. Other investments
thereof: offiliated undertakings
€219.920,015 (23,320,015}

. Deposit receivabies from agsurned insurance business

thereof affiliated undertakings
€290,837.232 (128,455,934}

909577937
383,279.281

390,263

5981.970.220
27,740,226
4,603,212

3.7346524,129

975441576

1,293,847 481
0
219,920,015

265,218

120,561,987

614,313,757

6,423,733,202
312,512,313
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Previous year

563,370
265,218 563,370

126,385918

569,110,947
28,147,988
4,603,212
601,862,147

3,268138431

1.034,088.182

1,014,800,000
407355428

1,070,861
1,423.226.291
235,400.00U
23,320,015

5.984172.91%
249,858,443

7.271,121,259 6,962,282,426
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C. Accounts receivable
[. Accounts receivable from direct insurance business:
1. Policyholders
2. Insurance brokers

[I. Accounts receivable from insurance business
thereof: offiliated undertakings
€ 20,001,775 {(19,755,583)
[I1. Other accounts receivable
Lhereof: affilioted undertakings
€ 30,691,238 (24.480,235)

D. Other assets
[. Tangible assets and inventaries
[I. Current credit balances ot banks, cheques and cash on
hand
II1. Other assets

E. Prepayments and accrued income
. Accrued interest and rents

[I. Other prepayments and accrued income

Total assets
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210,752,632
59.554,116

Previous year

€ € . €

—_—————

152,369,128
60,945,624
213,314,751
51,855,776

270,306,748
77,412,933

148,262 457 143:563,177

495,982,138 408,731,704

3,303.978 4 3320,785

44 803,45C
88,117,661

' 40,068,414
L T B5,708,423
136,225,090 139,097,612

B E

34,363,893 N TT36142,012
25,551,979 30,808,387
59,915,872 66,950,399

7,963,509,576  7,567,625,521"
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Liabilities

A. Equity capital
1. Subscribed capitqgl
[I. Capital resarves
HI. Retained earnings
Statutory reserve

IV. Balance sheet profit

B. Technical provisions

[. Unearned premiums
1. Gross amount

2. thereof lass.

share for insurance business ceded

I1. Actuarnal reserves
Gross ameunt

. Provisions for insurance cloims outstanding
1. Gross amoynt

2. lhereof lesy:

11

share for insurance business ceded

IV Prowisions for perfoimance-related und performance-independent re-
furd of premiums
1. Gross amount

2. thereof lesy;

share for insurance business cedad

V. (aims equalisation provision
VI Other technical provisions
1. Gross amoynt

2. thereof less:
share for insurance business ceded

514,333,006

10,986,037

5,797.126,379

380,056,285

66,801.655

222.270

41.300,145

4,549,601

€

78,673,600
409,728,045

818,067

501,346,968

426,584,606

5,417,070,094

66,579,385
375,519.447

45,849,745

b4

Previous year
€ €

78,673,606
409,728,045

818,067

489,219,718 489,219.713

483,861.776

14,847 898
469,013,878

439,690,568

5.579,949.960

408,596,865
5,171,353,095

67,154,167

335279

66,818,888
350,525,693

38,589,263

8,040,411
46,629,674
6,834,950,246 6,544,031,196
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C. Other provisions
I. Tax provisions
I Dther provisions

D. Depaosit liobilities from reinsurance business ceded

thereof towards affilicted undertakings
€1,622,367 (1,572,533)
E. Other liabilities

I Licbdities from direct insurance business towords.
1. Policyholders
2. Insurance brokers
thereof towards affilioted undertukings
€188 (188)

1T Accounts payable from reinsurance business
thereof towards affilicted undertakings
€ 81,456 (1,736,095}
. Gther iigbilities
thereof:
from taxes € 39,780,860 (35.660,262)
towards affiliated undertakings
€ 128,042,604 {221,594,044)

11

F. Deferred income
Total liabilities

Statement by the actuary in charge

I hereby confirm that the provision for future policy
benefits recorded under Item B.ll and under Item B.1l
of Liabilities and Shareholders' Equity in the balance
sheet has been calculated in accordance with Section
341f and Section 341 g of the German Commerciat
Code (HGB) as well as in line with the decree issued as
a result of Section 88 (3) of the German Insurance Su-
pervision Act (VAG); the actuarial reserves were calcu-
lated for the old inventory in the sense of section 336
VAG according to the last business plan approved on 5
July 1995.

Dusseldorf, 17 February 2020

Dr. Bernd idger
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Previous year

€ € € €

1,965,000 265,000

16,552,539 17,631,865

18,517,539 17.896,865

1,622,367 1,572,533

§2.397,162 65,711,278
114,202,832 70,581,364
192,599,894 136,292,642

13,686,067 20,363,903

411,799951 357,118,378

618,086,017 _ 513,774,923
1,113,695 1,130,285
7,963,509,576 7,567,625,521

Trustee confirmation

1 hereby confirm in accordance with section 128 (5)
VAG that the financial assets indicated in the asset
schedule are invested in compliance with statutory
provisions and supervisory regulations and are duly
collateralised.

Dusseldorf, 17 February 2020

Klaus- Jirgen Mohr
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Profit and Loss Account for the period
1 January to 31 December 2019

I.

Technical account

1 Earned premiums for own account
u) Booked gross premiums
b) Ceded insurgnce premiums

¢} Change in gross unearned premiums

d} Change in reinsurer’s share in gross unearned premiums

. Technical interest income for own account
3. Gther techmcal incorne for own account

ra

4. £xpenses for insurance claims for own account

a) Payments for insuranice claims
ca)Gross amount
bbj Remsurers’ share

b) Change in provisions for insurance cloims outstanding
aa)Gress amount
bb) Reinsurers’ share

5. Change in ather net technical provisions
a) Net-actuarial reserves
b) Gther net technical provisions

a

fund of premiums for own account
. Expenditure for insurance business for awn account
a) Gross expenditure for insurance business
B) thereof less: recaived cornmission and profit participation from
ceded insuronce business

~

8. Other technical expenditure for own gccount
9. Net total

10, Change i the claims equalisation provision gnd similar provisions {- =

expenditure)

11.Technical result for own account

. Fxpenditure tor performaonce-related and pertormance-independent re-

3,748,899,332

235218148
3,513,681,185

-28,897 825

31,861,860
-32,759,685

2.062.204,384

124,632,173
1,937,572,211
207999217
-23,035.865
237,035.082
13,105.962
-5.293,655

1,175977,242

47,857,088

3,480,921,500
28,129,869
4,018,057

2,174,607,293

7,812,307

25.310,492

1,128,120,154
20,549,485
172,294,308

24,994,354
147,299,954
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Previous year
€

3,576,608,226
250,798 148
3,325.810,077
-3.004,717
-1,060.59%
-1,844122
3,323,865.955
27,957,746
3,286,366

2,037,055.601
117,202,178
1,919,853.422

152,006,247
-28.982,428
180.988.675
2,100,842,097

11,269,981
-14,723,024
-3,453,044

23,478,452
1,146,835.904
47,971,239
1,098,864,665

14,851,168
113,620,641

1,875.733
115.496,374
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Previous year
€ € € € €
[I. Non-technical account

1. Earmings from investments
a} Eamings from porticipations
thereof: from offiliated undertakings
€5.822,171 (49.411,252)
b} Earnings from other investments
thereaf: from affiliated undertakings
€ 66,554,887 (71.428,969)
aa} Earnings from properties, rights equivalent to
reql property and buildings, including buildings
on third-party land
bb} Earnings from other investments

11.Profits transferred on the basis of
profit pools, profit transfer or partigl
profit transfer agreement

12.Net profit/loss for the year

13.Balance sheet profit

16,261,435
112,449,627

9,052,277

T 128,711,063

52,410,772

. 15573192
136056704 -
T135.629.896

¢} Income from value re-adjustments T46,225.927 4,631,939
d} Profits from divestments . 15.209,234 : 31,156,269
a) farnings from profit pools, profit transfer and part - R 8 L.
profit transfer agreements . 4,100,703 . 4,065.544
IR _ 203,299,003 227,894,421
7. £xpenditure for investments ) . -
al Expenditure for the administration of investments, - ] -
interest expenses and other expenditure for invest A -
ments _19.002,4564 . .21,300,633 -
b} Write-downs on investments T 7,217,129 99,541,785
¢} Losses from divestments : 107,177 ___ 277,319
' o 26,326.761 711,115,738
o T 176.972,243 106,774,683
3. Technical interest income ] T T -28.129.869 27,557,746
T 148,842,374 78,816,937
4. Other income 75.390,021 T B9,575567
5. Other expenses 221,482 640 221484040
-146,092,619 -151,908,473
6. Result from normal business 150,049,709 42,404,838
7 Extraordingry expenses 4,379.870 4,209,188
8. Extraordinary result -4,379,870 - - -4,209,188 °
9. Taxes on thcome 46,186,475 _T_T1,628.115 T
thereof intergroup allocation R
€ 43,016,504 {41,331,803) . e
10. Other taxes 1.012.48% 546,985

47,198,961 __ 32,175.101 .

98,470,879 6,020,548
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Notes

Accounting and valuation methods

General

We have prepared the balance sheet in consideration
of the full use of the net result for the year (section
268 (1) HGB).

All figures and totals are rounded according to cus-
tomary business practice.

Intangible assets

Intangibte assets are valued at cost of acquisition or
manufacture. These are reduced by scheduled linear
write-downs and by admissible special write-downs,
based on the relevant probable useful life.

Investments

We disclosed properties, rights equivalent to real prop-
erty and buildings at costs of acquisition or manufac-
ture, reduced by admissible depreciation. If a lower at-
tributed value arises, this is taken into account.

We have valued shares in affiliated undertakings and
participations at acquisition cost or their iower valua-
tion. The balance sheet value for partnerships is in
principle calculated from our poyments and the pro-
portion of gross result less return flows and admissible
write-downs.

Loans to affiliated undertakings and to companies with
which participating interests are held, mortgages, land
charge and annuity claims, zero securities, notes re-
ceivable and loans and other loans are assessed at ac-
quisition cost. We have amortised differences between
acquisition cost and armounts repayabte on an annual
basis using the capital market-related effective inter-
est method. The baiance sheet amounts are equivalent
to the nominal amounts on the maturity date.

Registered bonds are on the other hand valued at their
nominail value. We have spread premiums and dis-
counts over the term of the registered bonds as de-
ferred items on the assets or liabilities side.

We carried out vatue write-downs in accordance with
section 341b (1) HGB in conjunction with section 253
(3}, 4" sentence, HGB according to the diluted lower of
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cost or market principle. We formed value adjustments
of sufficient amounts.

Stocks, shares or shares in investment assets and
other non-fixed interest-bearing securities and bonds
payable to bearer and other fixed interest-bearing se-
curities were assessed at acquisition cost. They are val-
ued at a lower stock market price or at yield value, in-
sofar as the securities held as fixed assets are subject
to a permanent value reduction and the securities held
as current assets to a temporary value reduction. We
made use of the option pursuant to section 341b (2),
1 sentence, HGB, according to which the securities in-
tended as permanent assets can be valued according
to the requlations applicable for fixed assets.

We generally valued derivates at acquisition cost or at.
the lower market valuc on the balance sheet date. We
assumed the market values at the balance sheet date
for determining the fair volues for this purpose. If no
stock exchange prices were available, the fair value to
be disclosed is to be calculated according to standard
market valuation methods.

Forward currency exchange transactions were booked
together with the corresponding underlying invest-
ments as valuation units.

The other investments were valued at acquisition cost,
reduced by write-downs, in occordance with section
341b HGB in conjunction with section 253 (3) HGB ac-
cording to the diiuted lower of cost or market principle.

Deposits with credit institutions and deposits retained
as assumed business for reinsurance were disclosed at
their nominal vaiues.

We took account of the reversal of write-downs pursu-
ant to section 253 (5), 1% sentence, HGB.

Determining fair values
Fair values of investments were determined according
to the following:
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+  Properties and shares in regl-estate companies
were valued at the earning value of the properties
according to Wertermittiungsverordnung {(Valuation
Ordinance). Valuation was undertaken separateiy
as ot 31 December 2019 for each property item un-
less a vatuation unit had been formed.

+  We have determined the value for shares in affili-
ated undertakings and participations in principle
using an income capitalisation method, with the
exchange price at the balance sheet date or ac-
cording to the so-called equity method.

+  Stocks, shares or shares in investment assets and
other non-fixed interest-bearing securities and
bonds payabie to bearer were valued by means of
the stock exchange price ct the end of 2015.

+ The fair values of loans and of other investments
were valued by discounting the expected future
cashflows on the basis of interest structure curves
and risk-adequate adjustments, with these spreads
being determined in relation to the issuer, the term
and ratings. In certain individual cases, the fair val-
ues of other loans were determined in relation to
the fair values of publicly listed reference bonds.

+ Derivatives were valued at the exchange rate or, al-
ternatively, according to standard market vatuation
methods.

Valuation units

The booking of valuation units took place according to
the net hedge presentation method. Within the valua-
tion units, values are offset between the undertying
transaction and the hedging transaction and the bal-
ance sheet values are maintained.

Receivables

We disclose receivables in principle at nominal values,
if applicable tess any repayments made and with de-
duction of specific and general risk ailowances.

There is a general credit risk in relation to receivables
from policyholders and agents, for which we undertake
general allowances.

Other assets

We have valued fixtures, fittings and equipment under
tangible assets at their cost of acquisition, reduced by
depreciations admissible on the basis of tax law.
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Miscellaneous assets

The other receivables and assets are valued at acquisi-
tion cost or with the nominal value, if applicable re-
duced by value adjustments.

Unearned premiums

The unearned premiums in direct insurance business
were in general valued on a pro rata basis according to
the times premiums are due. Lump-sum valuation
methods were applied in parts of business based on
underwriting years. Values based on experience were
taken in transport and ancillary transport business and
in units. A sum equivaient to 85 % of commission and
other agent remuneration was taken as non-transfer-
rable parts of income in line with the regulations under
tax law.

The unearned premiums for assumed insurance busi-
ness were generally determined on the basis of the
data provided by primary insurers including the
amounts based on clean-cut agreements or according
to the fractional system. For ports of the assumed in-
surance business based on underwriting years, stand-
ard approximation and simplification methods under
commercial law will be applicable for an observation
period of at most three years.

The amounts in the provisions for unearned premiums
attributable to reinsurers were determined in accord-
ance with the calculation methods pertaining to direct
insurance business or assumed insurance business,
The assessment basis is calculated by deducting

92.5 % of the reinsurance commission from the value
of reinsurance premiums,

Actuarial reserves

The actuarigl reserves in accident insurance were as-

sessed prospectively for each policy according to the

regulotions under commercial law in accordance with

actuarial principles. For non-contributory palicies and

policies with a shortened premium payment term an

additional administration cost provision for non-con-

tributory periods was formed

= gt ERGO Versicherung

+ at the special stock D.AS. Versicherung

+ gt the special stock Hamburg-Mannheimer Sachver-
sicherung.

The one-off acquisition expenses for premium-based
insurance policies was taken into account in ERGO and
in the special stock D.A.S. Versicherung by zillmerisa-
tion of the actuarial reserves, in full compliance with
all regulations of commaercial law and supervisory law.
The zillmerisation rate generally meastred 40 %o of



ERGO Versicherung AG
Annual Report 2019

the premium sum. The special stock Hamburg-Mann-
heimer Sachversicherung is not ziltmerised.

For insurance policies with an actuarial interest of

3.25 % or 3.5 %, a so-cailed additional interest accrual
was formed. The reference interest rate in the sense of
section 5 {4) of Deckungsrickstellungsverordnung
{DeckRY - German Actuarial Reserve Ordinance), which
was determined in accordance with section 5 (3) of
this ordinance, measured 1.92 % and was thus less
than actuarial interest. A carresponding additional in-
terest accrual within actuerial reserves was therefore
foermed for this form of insurance.

The calculation of actuarial reserves was based on the

DAV 1594 T mortality tabie with an actuarial interest of

= 3.5 % for policies with insurance start before the
end of June 2000;

+ 3.25 % for policies with insurance start between
July 2000 and 2003;

+  2.75 % for policies with insurance start between
2004 and 2006;
2.25 % for policies with insurance start between
2007 and 2011;

+ 1.75 % for policies with insurance start from 2012,

Annual Financial Statement 50
Notes

Despite the various statutory reductions in the maxi-
mum actuarial interest rate, the different companies
decided in the case of
ERGO Versicherung between July 2000 and April
2001
D.AS. Versicherung between July 2000 and April
2001
+  Haomburg-Mannheimer Sachversicherung between
July 2000 and July 2004

on tariffs calcuiated with an interest rate of 3.5 %, and
in the case of
ERGO Versicherung from January 2004
+  Hamburg-Mannheimer Sachversicherung from July
2004 to December 2007

an tariffs calculated with an interest rate of 3.25 %,
and from January 2008 in the case of

- ERGO Versicherung

+ Harmburg-Mannheimer Sachversicherung

on tariffs calculated with an interest rate of 2.75 %.

Because the actuarial reserves for these policies are
calculated with the relevant maximum actuarial inter-
est rate applicable at the time the policy term starts,
appropriate top-up amounts were determined with re-
tention of the tariff reserve contribution.

As of 2009, it was possibie for the UBR to be taken out
with ERGO Versicherung

+ with the special stock Homburg-Mannheimer Sach-
versicherung

against a singte premiurm payment. This was calcu-

lated according to a decision by the cornpany with an

interest rate of 2.75 %. Because the actuarial reserves

are calculated for these policies with a

+ policy start between 2009 and 2011 with a maxi-
murn actuarial interest rate of 2.25 %

+  policy start from 2012 with a maximum actuariat
interest rate of 1.75 %,

appropriate top-up amounts were determined with re-
tention of the tariff reserve contribution. The immedi-
ate credit balance is itself subject to interest with a
policy start between 2009 and 2011 at a rate of

2.25 %. With a policy start from 2012, the immediate
credit balance acerues interest at 1.75 % and is topped
up to 2.25 % with retention of the tariff regulations.

The actuarial reserves for each insurance were calcu-
lated for ERGO Versicherung and for the two special
stocks at teast at the amount of the correspending
guaranteed repurchase value and at least at the
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amount of the actuarial reserves of the guaranteed
non-contributary payments. If the actuarial reserves
for ERGO Versicherung and for the special stock D.AS.
Versicherung showed g negative figure due to zillmeri-
sation, they were raised to zero in accordance with ac-
counting requlations. These top-up amounts were cap-
italised as accounts receivable against the policy hold-
ers.

The actuarial reserves for

+ der ERGO Versicherung
+ the special fund D.A S. Versicherung and Hamburg-
Mannheimer Sachversicherung

also contain the actuarial reserves for non-contribu-
tory continuation of child accident insurance on the
death of the insured party.

For policies from the old inventory of ERGO Versicher-

ung in the sense of section 336 VAG, the actuarial pro-
vision was calculated eccording to the approved busi-

ness plan. There were no old inventories for the other

two UBR stocks.

The provisions for assumed insurance business gener-
ally carresponds to the data provided by the primary
insurer.

Provistons for insurance claims outstanding
The provisions for insurance claims outstanding in-
cludes the following items:
+ provision for reported claims {without provision for
annuity cases)
-+ allocation to provisions for annuities
provision for unreported claims (IBNR)
+ provision for claims adjustment expenses

The provision for reported claims {without provision for
annuity cases) for direct insurance business was estab-
lished in by far the majority of cases individually for
stitl outstanding claims. Adequate accruals were also
formed for reinstatement cases and unrecognised ma-
jor ctaims. An individual provision was formed in most
cases in standard accident insurance and in child acci-
dent insurance with immediately policy.

Receivables arising from recourse, claim recoveries and
distribution agreements were included as deductions
in the assessment of individual provisions for claims,
insofar as they could be capitalised. If they related to
insurance claims already processed, they were re-
moved from the total provision for the insurance seg-
ment.
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The provisions for assumed insurance business gener-
ally correspond to the data supplied by the primary in-
surers. For parts of the assumed insurance business
based on underwriting years, standard approximation
and simplification methods under commercial law will
be applicable for an observation period of at most
three years. This aiso includes the sums from assumed
reinsurance on the hasis of a clean-cut agreement.

The allocation to provisions for annuities contained in
the provisions for insurance claims outstanding was
caiculated according to requlations under commercial
law. The calculation of requtar pensions from accident
and personal liability insurance was based on the DAV
2006 HUR mortality table.

The actuarial interest for accident pensions measures
in the case of

+ obligations arising up to 30 June 2000 - 4 %,

+ obligations arising after 1 July 2060 - 3.25 %,

+ obligations arising after 1 Jonuary 20054 - 2.75 %,
- obligations arising after 1 January 2007 - 2.25 %,
+ obligations arising after 1 Jonuary 2012 - 1.75 %,
+ obligations arising after 1 Jarnuary 2015 - 1.25 %,
+ obligations arising after 1 Jonuary 2017 - 0.30 %.
For indemnity pensions, the actuarial interest is set at
a standard 0.9 %.

For insurance claim cases already occurred or caused
but not yet reported, provisions for unreported claims
{(IBNR) were formed. This does not apply for the unit
and parts of transport insurance. The provision is cal-
culated generally separately for each segment on the
basis of vaiues from past experience. For this purpose,
the numbers and the expenses relating to claims of
the financial year are weighted and the delayed claim
trend included in the calculation. For parts of the insur-
ance business based on underwriting years, standard
approximation and simplification methods under com-
mercial law will be applicable for an observation period
of at most three years. For risks in financial-loss liabil-
ity insurance and fidelity insurance, the number of and
the average sum is derived from the corresponding de-
layed claim reports of previous years. The delayed
claim trend is again here included with the caiculation.
In parts of the French business we adequately formed
the delayed claim provision according to French law.

In legat protection, we individually determined the pro-
visions for claims in the financial year from 2010 and
previous years. For claims in the financial years 2011
and later, a provision was colculated on the basis of
average values. The assessment was made on the ba-
sis of average rates both for unknown and known late
claims. The known late claims in 2010 and previous
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years were assessed individually. Determining the av-
erage values and the number of claims to be reserved
was based on experience from the past.

The provision for claims adjustment expenses was cal-
culated according to the regulations under tax law.
Within the provisions for insurance claims outstanding
we aiso formed, in accordance with section 341g HGB,
a provision for expenses for the ascertainment of
claims at the amount of the assumed requirement.

The following companents of the provisions for insur-
ance claims outstanding were evaluated individually
for each policy:

« provisions for outstanding repurchases,

+ refund amounts,

= withdrawal payments.

The share of reinsurers in

+ the provision for reported claims {without provision
for annuity cases),

« the allocation to provisions for annuities,

+ the delayed claim provision

were determined according to the calcutation methods
for direct or assumed insurance business. In accident
insurance we calculate a group-internal retroactive re-
insurance agreement in the form of the property insur-
ance. The reinsurer’s share in the provision for claims
adjustment expenses is offset anty proportionally to
the reinsurer’s participation in these expenses.

Provisions for refund of premiums

The terminal bonus fund to be formed within the provi-
sions for refund of premiums for terminal bonuses for
to occident insurance policies with return of premium
has been catculated since the merger of D.AS. Versi-
cherung and Hamburg-Mannheimer Sachversicherung
with ERGO Versicherung in 2010 for all three invento-
ries according to commaercial-law regulations taking
account of the relevant maturity dates. The terminal
bonuses due at expiry are calculated in the case of
ERGO Versicherung and for special stock LA S. Versi-
cherung generally as actuarial reserves of a non-par-
ticipatory insurance by means of the entitlement
reached at the time of calculation. In the case of the
special stock Hamburg-Mannheimer Sachversicherung,
the portion of the terminal bonuses due at expiry cor-
responds to the ratio between the completed insur-
ance term or the deferral period and the entire insur-
ance term and, in the case of the tariffs of the profit
classes UBR 08 and UBR 09, to the value of the closing
profit participation reached at the time of the calcula
tion.
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The calculation was made for all UBR stocks on an indi-
vidual policy basis according to the prospective
method and with implicit consideration of the proba-
bility of withdrawal with a discount rate of 0.9 %.

Claims equalisation provision and similar re-
serves

The provision for equalising fluctuations in the annual
ctaim requirement and the provisions for insurance of
risks associated with nuclear plants and pharmaceuti-
cals were calculated according to the provisions of
commercial law.

Other technical provisions

The other technical provisions were formed according
to the anticipated future requirement. A statistical cal-
culation method was applied for determining the pro-
visions for performance-independent refund of premi-
ums with an abservation pericd cver many years in
German insurance business of technical insurance. Ac-
cerding to accounting regulations, this provision is dis-
closed under other technical provisions. The shares of
reinsurers were determined in a way similar to the cal-
culation methods for direct and assumed insurance
business. These items alsc include profit shares due to
brokers.

Other provisions
Other provisions are booked at the amount of the cash
value according to the net method.

The provisions for early retirement payments are dis-
closed at the amount of the cash value of the payment
obligation anticipated for the future. This was based on
an actuarial interest of 0.96 % and a salary trend of
2.0 %.

We calculate the provision for jubilees with the pro-
jected unit credit method by using the "Heubeck
Richttafeln 2018 G" standard tables with an interest
rate of 1.96% ond a salary trend ranging from 2.50 %
10 2.90 %.

Other liabilities
Liabitities not specifically indicated above were valued
at the relevant settlement amount.

Deferred taxes

There is a tax consclidation with the ERGO Group AG
for trade tax and corporation tax. ERGO Group AG as
the controlling company disclosed deferred tax assets
by exercising its option pursuant to section 274 (1), 2nd
sentence, HGB in the financial year.
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Foreign currency transactions

Tregnsactions in foreign currencies are converted at the
time they are received at the applicable spot exchange
rate. Assets and liabilities which have a remaining
term of up to one year are in principle valued at the av-
erage spot exchange rate on the balance sheet date.
Assets and liabilities with a remaining term of over one
year are in principle valued at the average spot ex-
change rate on the bolance sheet date ofter acquisi-
tion costs and the realisation principle have been
taken into account.

Accounting consistency

Unless indicated otherwise, we have retained the ac-
counting principles and valuation methods used in the
previous annual financial statement.

Annual Financial Statement
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Notes to the balance sheet: Assets

Changes in assets Balance sheet - Additions Disposals
A.to B.IIL in finoncial yeor 2018 values
in previous
year

K€ K€ K€

A. Intangible assets
Purchased concessions, industrial and
similar rights and assets, and ticenses ta
such rights and assets 563 0 0
8. [. Properties, rights equivalent to real
property and buildings, including
builtdings on third-party land 126,389 4,301 -7.087
II. Investments in affiliated undertak-
ings and participations

1. Sharesin affilicted undertakings 569,111 40,540 -23.587
2 Loans to affiliated undertckings 28,148 178 -535%
1. Participations 4,603 0 0
Total B.I1. £(11.862 43,668 -24,122

{11. Other investmants
1. Stocks, shares ot shares in invest-
ment assets and other non-fixed

interest-bearing securities 3,268,138 430,403 10,162
2. Bonds poyable to bearer and other
fixed interest-bearing securities 1,034,088 168,265 -22/ 388
3. Othertoans
g} Registered bonds 1,014 800 71,938 -177,160
b} Notes and loans recewable 407,355 19,214 43290
¢} Loans and advance payments
oninsurance policies 1,071 175 -260
4, Deposits with credit institutions 235,400 ] -235.400
5. Ctherinvestments 23320 3442900 -3.245,300
Tetal B 1L 5.984,173 4,132,895 -3.939,960
Total 6,712,987 4,177,868 -3,971,169

Appreciation

K€

Do o0

46,228

416

46,704
46,704

54

Depreciation Balance sheet -

KE

298

-3,042

-4.064

-6.094

-82

P

oo o

-7,516

vatues in

financial year-

K€

265

120,562

581.970
27,740
4,603
614,313

3,734,524
975 442

909,578
383.27%

930

0

219,920
6,223,733
6,958,873
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B. Investments

We present the list of shares on pages 70 to 71. The company held an 31 December 2019 shares of
more than 10 % in the following German funds:

Distributions re-

Market value Book value - Difference ceived in financial
. . year 2012
. . . K€ K€ K€ KE
Equityfunds™ -~ 347,127 345303 1,924 5,495
MEAGESUS . 201,606 o 1,594
MEAGRevo 110,105 0 1,755
ERGO Vermdgensmanagerment Flexibel A 5,277 71 17
MEAG Multi Smart A | 3,716 0 66
MEAG Multi Srart [ - 1911 o 43
MEAG EuroBatance 8 7.811 259 -
MEAG Prolnvest [ 0 8,296 729 -
- MEAG Nachhaltigkeit I - 8,405 865 -
Pension funds 3,423,668 69,034 47,516
" MEAG Vides Rent 3 283,703 31,472 3.350
MEAG HM Sach 1 949,503 ¢l 13,244
MEAG Kapital 2 ' 1.316,338 37.562 18.638
MEAG Multi Sach 1 208,179 19 . o] 6,280
MEAG VLA oo 665,545 - 665,945 ¢l 6,004
Real-astate funds . 30,662 A 2,959 1,265
MEAG European Prime Opportunities 30,662 So- 21,7037, 2.95% 1.265
Fair values of investments
Balance sheet volue Fair value Valuation
2019 2019 difference
K€ K€ K€
I. Propertles, nghts eqmvnlent to reul property and buildings, including
buildings on third-party land 120,562 316,686 156,124
* 1L... Investments in affiliated undertaklngs and participations
1, Shares in offilioted undertokings - 581,970 1.048,529 466,559
2. Loans to affiliated undertukmgs 27,740 33,568 5,828
"3 Participations T 4.603 - 51,152 46,549
. II1. Qther investments o o
" 1. Stocks, sharés or shares in tnvestment assets anid other non- fixed in- } -
terest-bearing securities ° . 3 734, 524 3.808,441 73,917
2. Bonds payable to bearer and other fixed interest-tbeanng securities L Gi5442 _ 1.076,053 100,611
3. Other loans - . L -
o] Registered bonds! . 833851 1043415 109.564
b) Notes and loans recewuble . 383,279 445,346 62,067
¢} Loans and advance pcyments on insurance golicies - 9%0 7 gk o
4. Other investments C oo 219820 © N 219,920 o
IV. Deposit receivables from assumed insurance business <312, 512 312,512 0
Total ! 7 295 394 8,356,612 1,061,218
thereof investments in deposut premlums to be included in the profit portici-
pation of the Ep_ll__c_\,'holder ) i 466,344 ! 573,307 106.362
' 1Taking into account premium/discount
Stocks, shares or sharas in investment assets and securities are committed with a balance sheet value of
other non-fixed interest-bearing securities are commit- K€ 973,927 and o fair value of K€ 1,074,447 .

ted to permanent assets with a balance sheet value of
K€ 3,482,293 and a fair value of K€ 3,524,739 K€, and
bonds payable to bearer and other fixed interest-bear-
ing
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Omitted write-downs on financial instruments

No non-scheduled write-downs were carried out when
the value reductions were for a temporary period. This

Bonds puyable to bearer and other fixed interest bearing securities
Registered bonds
Total

The value reduction is for bonds payable to bearer and
registered bonds only of temporary duration because
the book value corresponds to a permanent carrying

Derivative financial instruments

Type Batance sheet item

Currency exchange Tisks
Currency futures Short Cther receivables
Other habilities
Interest risks

Pre-emption loan tinfrastructure}
Stock and index risks

Stock options Long

Other provisions

Uther investments:
Stoucks, investment units and other
non-interest-bearing securitias
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relates to the following financial instruments under fi-
nancial assets of the direct portfolic:

Balance sheet value Fair value Valuation
2019 2019 difference

K€ K€ K€

46,601 45,033 -1.568

9.000 8.382 618

55,601 53,415 -2,186

value, based on the gpinion of the majority of inde-
pendent external analysts {MEAG method}.

Book value Fair value Nominal
volumes

K€ KE KE

37,749 1.142 57114
26,916 o 0

o 262 19,738

0 4,594 46,369
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Valuation units

The micro-hedging relations indicated in the following

table existed at the balance sheet date:
Underlying business Hedging transaction /
amount of hedged risk
Forward currency transaction
norminal volumes: K$. 109.01¢
heaged risk volume K€ 765
Termtc 2031

LSO recenvabie [other)
nominal volumes K$ 109,010
Termtp 2031

B. 11l 5. Other investments

Contributions from the cash pooling are shown under
other investments,

C. I11. Other accounts receivable

This position includes for the most part clearing ac-
counts from service transactions with affiliated under-
takings, receivables from profit pools and realised cur-
rency derivatives.
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Type of risk Method for measuring

effectiveness

Currency exchange risk Critical-term-match method

D.I11. Other assets

This item includes two receivables in USD to be repaid
in the years 2025 and 2031. The claims totalling K&
83,473 have been discounted with an effective interest
rate of 4.45 %.

E. II. Other prepaid expenses

This relates essentially to the premiums from regis-
tered bonds totalling K€ 25,337.
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Notes

Notes to the balance sheet: Liabili-

ties

A, I, Subscribed capital

The company's capital stock measures at the balance

58

3,077,444 fully paid no-par value shares. The arithmet-
icat share of capital stock due to one no-par value

sheet date € 78,673,605.86 and is divided into

B. Technical provisions

Direct
Insurance business
Accident insurance
Personal liability insurance
Metor liability insurance
Other motor vehicle insurance
Fire and property insurance
thereof
Fire insurance
Comprehensive home contents insurance
Comprehensive building insurance
Cther property insurance
Tragnsport and aircraft insurance
Surety insurance
Legal protection insurgnce
Assistance insurance
Other insuiance

Total

Assumed
insurance business
Total

insured business

Technical

gross provisions

in totai

2019 2018

K€ KE
1,548,503 1,559,501
2,264,523 2,175,347
735,943 736,642
112,843 104,345
819,302 751929
107,264 104,115
57,909 58,681
279,581 250,611
374,547 338,522
213,421 209,026
14,656 9,352
808,281 804,102
4,997 4,826
166,287 157,636
6,688,755 6,513,106
532,910 446,665
7,221,665 6,959,771

share is € 25.56.

thereof:

gross provision
far outstanding
insurance claims

2019 2018

K€ K€
1,046,155 1,040,365
2,117,428 2018826
727,923 730,326
73,051 54,676
484,538 438,156
74,500 84,716
22,543 20,898
116,257 99.120
271,238 231,422
165,230 155,264
10.884 7,099
721,676 715.603
1,391 1,258
129,262 139,766
5,472,536 5,311,317
324,59¢ 268,633

5,797,126 5,579,950

thereof;
{Claims equalisation provision
and similar provisions

2019 2018
K€ K€

0 0
43,001 55.945
0 0
34,227 32,555
164,155 152,955
26,034 13,112
6,330 8,440
112,218 101,723
19,572 29,720
27,946 36.804
690 0

0 0

0 0
18,502 0
288,520 278,300
86,999 72,225
375,519 350,525
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B.1V. Provisions for performance-related and performance-independent refund of premiums

ERGO Versicherung

Accident insurance with return of premium 2019
K€

Gross grnount

Qirect insurance

Value at end of previous year 1,586
Withdiawal through allacation of profit shares 3,098
Allocetions from the surplus 2,987
Value at end of financial year 1.475
thereof attnbutable:
a) to current profit shores already established but not yet allocated 398
b) toterminaol nonus shares and closing payments alrecdy established but not yet cliccated 211
c} tothe part of the terminat bonus fund accrued for financing terminel bonus shares

and ciosing payments, but not inchuding amounts according to letter b} 866
d} tothe unollocated part {Provisions for refund of prermiums without letlers a} to ¢j) 0

Special stock Hamburg-Mannheimer Sachversicherung

Accident insurance with return of premium 2019

Gross omeunt
Direct insurance

Value at end of previous year 9.306
Withdrawal through allecation of profit shares 3.598
Aliocations from the surplus 2.370
Volue at end of financial year 8,078
thereof attributable:
a} to current profit shares already established but not yet allocated 551
b} totermimat bornus shares and clesing payments already established but not yet cliccated 453
¢} tathe part of the terminal benus funtd accrued for financing terminal bonus shares

and closing payments, but not including emounts according to letter b} 7,074
d} tothe unallocated part {Provisions for refund of premiums without letters a) to ¢)) o]

ncluding Leistungsplus

Special stock D.A.S. Versicherung

Accident insurance with return of premium 2019
K€

Gross amaount

Direct insurance

Value at end of previous year 159
Withdrawal through allecation of prefit shares 73
Aligcations from the surplus 118
Value at end of financial year 204

therecf attributable:

al to current profit shares already established but not yet allocated
b} to terminat bonus shares and closing payments already established but naot yet alloceted 11
c) tothe part of the terminal bonus fund accrued for financing terminal bonus sharas

and closing payments, but not including amounts according to letter b) 36
d} tothe unaliorated part (Provisions for refund of premiums without letters a) to ¢ 155

C.II, Other provisions

2019

K€

Provisions for non-earned commission 8,738
Provisions for profit shares for bourd of manugement 1,840
Provisions for cutstanding invoices 1.557
Pravisions for salary. vacation and time ¢redits 1.047
Provisions far expenses from the annual financial statement 343
Provisions for early retirerment 83
Other provisions 2,946

Total 16,554
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F. Deferred income

This includes basically the discounts on registered
bonds totalling K€ 1,065.
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Notes on the Profit and Loss Account

I. Technical account

I. 1. Earned premiums for own account

Recorded gross premiums
2019

Direct insurance
business

Earned gross premiums Earned net premiums

2018 2019 2018 2019 2018

KE -

_KE - - K€ T K€

[

618,265 . | 603,832 _

Accident insurance 618,636 _ GEul6051050 617,039
Liability msurance 564,560 - 5918737 _ 566,526 ‘_ 523,142 495,542
Mator liability insurance 387,264 - 393 _S—‘Z . 388,038 . 391,661 386,104
Other rmator vehicle insurance 277,980 ¥ 278,278~ 7 785,703 275,243
Fire and property insurance 7 702,798 689,697 - 633,734 613,438
thereof B B : : L ] .
Fire insuraonce 49,152 } 48,6747 - . 48,905 36,088
Comprehensive horne contents insurance 1 . 121,261 12 6 . 121,837 .. - 120,931 .- 121,229
Comprehensive buiding insurance 95 213814 2291693 . 211498 T - 719713 - 200,339
Gther property insurance x © 318,570 3543852 . - 307,633 . 294,185 255,722
Transpert and aircraft insurance h % 19851 . . 173,854 : .. 170,416 162,216
Surety insurance ) , 23291 8838- | -11,029 - 7,855
Legal protection insurance 1591 - 4 411,908 411,081 411,676
Assistance insurance R 16,180+ - . 14,921 ¢ 16,180
Other insurance E 115,050 - . -° 109,139 © 98,085
Total FBR3391%855 T T 3266576 _ 3304139 ~ 3,083,379
Assumed insurance business 357,044 - 299,424 EEER3L2'121 - 306,927 -, 276,783 - 240,487
Total insurance business 3,323,866 .

AN 7481899

I. 2. Technical interest income for ownac- .. °

count

The technical interest income from allocation to provi-
sions far annuities was calculated from the arithretic
average of the starting and closing amount of provi-
sions. The technical interest income for UBR insurance
was calculated from the asset earnings of the invest-
ments secured for this purpose.

3,576,608 PRI3720002 3573,606 3480921

1.4. Ei{p‘e:né‘és for insurance claims for own i
account

The expenses for insurance claims for own account are
reduced by the prefit from settlement of the provision
assumed from the previous financial year, which was
within suitable limits.
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Gross expenditure for insurance claims

2019 2018
K& K€

Direct insurance business
Acadent insurgnce 255,425 268 661
Personai liability insurance 324,392 306,749
Motar hability insurance 312,102 334 869
Other motor insurance 221,466 202,699
Firc and property insurance 462,482 405,504
thereof:
Fire insurance 39,664 43,586
Comprehensive homie contents insurance 41,201 42,360
Comprehensive building insurance 153,552 148,006
Other praperty insurance 228,064 171,557
Transport and aircraft insurance 128,843 115.008
Sutety insurance 5,862 5172
{egal protection insurance 250,682 269,114
Assistance insusrance 8,152 7.983
Other insurance 41,230 59.902
Total 2,010,638 1,979,868
Assumed insurance business 259,566 209,194
Total insurance business 2,270,204 2,189,062
1. 7. a) Gross expenditure for insurance operations

2019 2018

K€ K€

Direct insurance business
Accident insurance 207,514 208.464
Personal liability insurance 183,572 179,000
Motor liabidity insurance 109,834 117.168
Other mator insurance 82,982 36,840
Fire and property insurance 250,801 242 AAN
therenf-
Fire insurance 10,547 10.602
Comprehensive home contents insurance 47,046 52057
Comnprehensive bullding insurance 77126 78,806
QOther property insurance 116,082 101,175
Tronspart and aircraft insurance 51,321 48,3166
Surety insurance 5,402 4,242
Legal protection insurance 124,881 123.591
Assistance insurance 5198 5,165
Other insuronce 44,026 41,003
Total 1, 066,130 1. 056,478
Assumed insurance business 109,847 90,358
Total insurance business 1,175,977 1,146,836

Gross operating expenses consist of acquisition costs of
K€ 568,325 (561,399} and administration costs of KE
607,652 {585,437).
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I. 11, Technical result for own account

Direct insurance business
Aczident insurance

Liagbility msurance

Mator liability insurance

Other motor vehicle insurance

Fire und property insurance
thereof-

Fire insurance

Comprehensive heme contents insuronce
Comprehensive bullding ‘nsurance
Other property insurance
Transport ond aircraft insurance
Surety insurance

Legal protection insurance
Assistance insurance

Other insurance

Total

Assumed insurance business
Total insurance business

Net reinsurance balance?®

Direct insurance business
Accident insurance

Ligbitity insurance

Motaor liability insurance
QOther maotor vehicle insurcnce
Fire and property insurance .
Transpaort and gircraft insurance
Surety insurance :
Legual protection insurance
Other insurance

Total i -
Assumed insurance business
Total insurance business

! -=in favour of reinsurers. . |

The net reinsurance ameunt is made up from premi-
ums earned by the reinsurers and the reinsurers' por-
tion in gross expenditure for insurance claims and
gross expenditure for insurance business.

Annual Financial Statement
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201%
K€

147,853
83,732
-33.878
- 23,391
-6,175

9473
31,693
-27.122
-1,273
-1,573
-913
36,391
1,685
-1,691
202,042
- 54,742
147,300
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2ms
K€

138,337

68,186

- 62,701
71735
U1

TTUURATT
25,830
-39,639
T 18,651
K 838
1,656
19588
3,093
~12,938
139,377 -
13,881 ¢
T 115496

’ 2018 -

75,969
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I1. Non-technical account

IL. 2. Expenditure for investments
Non-scheduled write-downs in accordance with sec-
tion 253 (3), 3™ and 4" sentence HGB in conjunction
with section 277 (3), 1™ sentence, HGB were under-
token ot K€ 4,752,

I1. 3. Technical interest income

This relates to the actuarial interest on the gross pen-
sion and gross premium Cover provisions in direct acci-
dent insurance, which were regrouped into technical
accounts according to the specifications in the ac-
counting regulations ordinance.

II. 4. Other income

The other income contains earnings from currency ex-
change gains totalling K€ 30,395 and earnings from
the dissolution of provisions totalling K€ 1,057.
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II. 5. Other expenses

The other expenses include expenses from currency
exchange losses totoalling K€ 26,888 and from interest
on provisions for pre-retirement, semi-retirement and
pension reserves and obligations similar to pensions
totalling K€ 1,733,

Ii, 8. Extraordinary result

The amounts here relote to the exercising of the option
ta spread allocations from the change in valuation of
pension reserves over 15 years in accordance with Art.
67 (1), 1 sentence, of the Introductory Act to the Ger-
mon Commercial Code (EGHGB) for the pension provi-
sions transferred to ERGQ Group AG.
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Number of insurance policies with a term of at least one year

Direct insurance business
Accident insurance
Personal lighility insurance
Motor liability insurance
Other motor insurance

- Fire and property insurance - -
thereof: R
Fire insurance .
Comprehensive home contents insuronce
Comprehensive building insurance
Other property insurance .
Surety insurance

. Legal protection insurance
Assistance insurance
Other insurance

* Total

Committed assets

Pledges totalling K€ 4,545 (3,938) were recorded on 31
December 2019.

Liabilities secured by liens or similar rights

The standard retentions of title from normal deliveries
and services are present.

2019 7018
Units Units

. e ) .
o LT32602 1.815,111

1,640,872
- TT71,298,027
953,047 T 533847~
T 242289 2,089,730
4 . sl -

9508 5588
SE3TT6E ~ 853,364
416819 — £13,692°

- i 702,586
& s, 30,7907
906,167, __ 1,343,024
TTR28299 788,786
o 1,096,260 670,984
T 12,393433

11,196,621
Term to maturity of liabilities

All liabilities have a term to maturity of up to one year.
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Contingent liabilities and other financial ob-
ligations

Due to our membership in the assaciation
Verkehrsopferhilfe e. V. we are obliged to make funds
available to the association as required for performing
its functions, namety according to our share in revenue
from premiums from direct motor liability insurance
business in the financial year before last. This does not
present any significant risk for our company.

Being a member of Deutschen Kernreaktor-Versicher-
ungsgemeinschaft (German Atomic Insurance Pool) we
are obliged, in the event that one of the other mem-
bers of the insurance pool should default, to assume
its payment obligations within the framework of our
quota participation. We also have a similar obligation
towards the Pharma-Riickversicherungs-Gemeinschaft
(Pharmaceuticals Reinsurance Pool} and Versicher-
ungsstelle Wiesbaden, We consider the risk of a claim
bosed on the aforementioned tiability 1o be low due to
the current credit worthiness and the solvency record
of the other members. We have not received any rec-
ognisable indications justifying some other assess-
ment.

ERGO Group AG has agreed with our company assump-
tion of debts in relation to pension undertakings. It
carries the covering funds we provide for that purpose
and the provisions for pensions and fulfils in external
relations alt pension obligations. This involved on 31
December 2019 jcint and several liability totalling K€
174,605 The spread option was taken in relation to ex-
penses from the changed valuation according to Bil-
MoG, leading to an as yet unpaid remaining amount of
K€ 11,454,

ERGO Group AG is obliged in its internal relationship to
ERGO Versicherung AG to fulfil the pension obligations
of ERGO Versicherung AG in external relations. The
joint and several ligbility of ERGO Versicherung AG shall
accordingly be realised only if ERGO Group AG as joint
and several debtor defaults in payments to beneficiar-
ies for reason of lack of funds. ERGO Group AG is, how-
ever, d financial services holding, which on the basis of
its own capital strength is consistently assessed by in-
dependent rating agencies with very high ratings for a
holding company (for example: Fitch: A+; S&P: A).
Against this background, there is in effect no risk of
joint and several liability.

The company has issued indirect pension undertak-
ings. Against the background of the options available
pursuant to Article 28 (1), 2™ sentence, EGHGB the
company does not form any reserves in this regard.
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The deficit from these pension obligations measured €
578,649 on the balance sheet date.

There was a total of K€ 46,298 K€ contribution ebliga-
tions from the participation area, thereof towards affil-
iated undertakings K€ 46,298. For contingent losses
from o participation we hold joint and severat liability
together with an affiliated undertakings to an untim-
ited amount.

On 1 April 2014, ERGO merged the sales activities of
the sates company ERGO Beratung und Vertrieb AG.
We are liable as joint and several debtor for obligations
from employment relationships that became due after
the operations were transferred. We are also licble for
claims of employees affected by the transfer that
arose prior to the spin off. We consider the risk of
claims against us in this reqgard to be very low.

The company has undertaken unrestricted liability
from the brokerage of insurance products for insur-
ance brokers formerly working exclusively on its behalf
and currently on behaif of ERGO Beratung und Vertrieb
AG. In this connection there is a generat risk of claims
raised by customers. The probability of siich claims is,
however, also considered to be very low. In the event
of such claims, there is in principle also a possibility of
recourse, narmely either from the broker or his pecuni-
ary damage liahility insurance the ERGO company
whose products were sold,

At the closing dote we do not anticipate ony entum-
brance of future results due to the obligations under-
taken.

Average number of staff employed in the fi-
nancial year

In the financial year we had an average staff of 70 em-
ployees in office duties.
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Commission and other remuneration for in-
surance agents, personnel expenses

Commussion of all types for insurance agents in the sense of section 92 HGB

for direct insurance business

Other remuneration for insurance agents in the sense of section 92 HGB
Wages and salanes

Social insurance contrihutions and expenditure for support

Expenditure for old-age pensions

Total

Total rtemuneration of the Supervisory Board
and board of management

The expenditure for the supervisory board measured
KE 54.

The expenditure for members of the board of manage-
ment measured K€ 3,996.

Former members of the board of management and
their surviving relatives received from the company
K€ 2,855. For current pensions and entitlements for
this group of individuals, ERGO Group AG disclosed
pensicn provisions totalting K€ 42,587 Exercise of the
option pursuant to Article 67 (1) EGHGB aiso led to a
hitherto undisclosed amount totalling K€ 2,709. Our
company is alse liable for both amounts.
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2019 2018

K€ K€

63,635 49 468

149 138

9,557 11,181

2,013 1,688

10.253 17,608

85,647 80,083

Auditor’s fee

Details of the guditors' fees are given with discharging
effect in the consolidated financial statements of Mun-
chener Riickversicherungs-Gesellschaft AG in Munich
{Munich Re), Germany.
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Governing bodies

Honorary chairman of the Supervisory Board

Dr. Edgar Jannott

Supervisory Board

Dr. Clemens Muth, since 1 January 2019
Chairman, since 1 February 2019
Member of the board of management of ERGO Group AG

Christian Diedrich
Deputy Chairman
Member of the board of management of ERGO Group AG, retired

Dr. Achim Kassow
Member of the board of management of ERGO Deutschiand AG

Board of Management

Mathias Scheuber
Chairman

Department Central Assignments

Coordination in the board of management

Fundomental questiens of business policy, supervisory authorities and associations
Matters for the Supervisory Board

Segment development Non-life/Accident

International Network and Claims (INC D)

Data protection

Audit {spin-off officer)

Department Non- Life Composite Germony
Non-Life Composite {not including major property claims, transport, technical insurance, surety}

Department Brokerage
Broker Sales Claims/Accident
Industrial Business Development (IBD)

Ralph Eisenhcuer

Department Individual Business

Individuot business in property and liability insurance and pecuniary damage liability insurance, technical in-
surance, transport, surety, and vehicle fleet/cooperations (divisional management)

Arrangement of reinsurance in the said business segment

Commercial and industrial insurance business in the areas property and liability insurance and pecuniary
damage liability insurance, transport, surety and techrical insurance, as well as vehicle fleet/cooperations
{operations)

Processing major claims in preperty insurance and precessing claims in the areas transport, surety and tech-
nicat insurance

Dr. Markus Hofmann, untii 31 December 2019

Projects and Speciat Assignments

68
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Cristian Molt

Department customer and sales service

Operations Germany {incoming management; customer and sales service centre: application and policy ser-
vice in private custermer business liability, property, motor vehicle, assistance cover, tegal protection, accident}
Credit and cash management

Corporate organisation

Compliance (spin-off officer)

Andrea Mondry

Department tariff business

Tariff business in the areas property and liability insurance and motor vehicle (without vehicle fleet/coopera-
tions), assistance cover, legal protection and accident insurance (divisional management}

Arrangement of reinsurance in the said business segment

Foreign D.A 5. companies

Heiko Stiiber, since 1 January 2019

Departrnent Chief Financial Officer (CFO}
Accounting

Controlling

Taxes

Risk management (spin-off officer)
Actuary

Actuarial function (spin-off officer)
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List of share ownership in accordance with section 285, numbers 11 and 11a HGB

Capital share

direct
in%

Germany
Autobahin Tank & Rast Gruppe GmbH & Co, KG, Bonn
Autobahn Tank & Rest Managerment GmbH, Bonn
carexpert Kfz-Sachverstandigen GrmbH, Walbluf 2500
ERGO Grundstucksverwallung GbR, Dusseldorf 60.00
ERGO Infrastructure Investrment Komposit GrnbH, Dusseldorf 100.00
ERGO Private Capital Komposit GmbH & Co. KG. Dusseldorf 160.00
ERGD Private Capital Vierte GribH & Co. KG, Dusseldorf 100.00
KA KolnAssekuranz Agentur GrmbH, Cologne! 100.00
LEGIAL AG, Munich 100.00
Merkur Grundstucks und Betelligungs Gesellscha*t mit beschrankter

100.00
Haftung, Dusseldorf 2
Schrombgens & Stephan GmbH Versicherungsmakier, Dusseldort
T&R MLP GmbH. Bonn
T&R Real Estate GmbH, Benn
Teko - Technisches Kontor fur Versicherungen Gesellschaft mit be 30.00
schrankter Haftung, Dusseldorf -
VHDK Beteitigungsgesellschaft mbH, Dusseldorf 20.00
Victona Vierter Bauabschnitt GrbH & Co. KG, Dussetdorf 490
Victorig Vierter Bauabschnitt Management GmbH, Dusseidorf 100.00
Wohnungsgesellschaft Brele mbH, Homburg 2 100.00

tProfit transter agreement wath ERGG Versicherung Aktiengeselischott,
< Control and profit transfer agreement with ERGO Versicherung Aktiengeselischaft
" The information refates to the last availoble annual financial statement

Capital share
indirect
in %

0.69
0.69

100.00
062
0.69

Equity
capital®
in K€

372.238
22
4471
170.559
4,666
161,087
311478
25
8,331

2,997

1,860
20
298,800

i1l
1,350
62.305

30
102

70

Result?

inkK€

1.062
2

313
3,903
-10
16,862
18923
0

631

0

323
-3
9,400
30

-172
4,405
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Shares in offiliated undertakings

outside Germany 2

B&D Business Solutions BV, Utrecht

Carnock BV, Leidschendam

Cannock Chase Holding BV, Amsterdam

Canneck Connect Center BY | Brouwershaven

Cannock EDR Holding 8.V, Amsterdam’

Cunnock Factaing BV, 's-Gravenhage

Cannock Incasso Retterdam BV | Rotterdam

Cannock Outsourcing 8.V, "s-Gravenhage

Cannock PurChase B.V., 's-Gravenhage

D.AS. Defenso del Autemovilista y de Simestros - Internaciongl S.A. de
Seguros y Reasequros, Barcelana

D.AS. Difesa Automohbilistica Sinistr, S.p.A. di Assicurazione, Varona
D.AS. Hellas Insurance Company of Legal Protection S.A, Athens
D.AS. Jogvédelmi Biztositc Részvénytdrsasag, Budapest

D.AS Prawo i Finanse 5p.2.0.0., Warsaw

DA S Rechtsschutz Aktiengesellschaft, Vienna

D.AS Société anonyme belge d'assurances de Praotection Juridique.
Brussels

b0.AS, Tomasz Niedzinski Kancelana Prowna Spolka kemandytowa, War-
saw

D.A.S. Tawarzystwo Ubezpieczen Ochrony Prawnej S.A., Warsaw
DAS Holding M.V, Amsterdam

DAS Incasso Arnhem BV, Elst

DAS Incasso Eindhoven BV, 's-Hertogenboasch

DAS Law Limited, Bristol

DAS Legal Expenses Insurance (o, ttd | Seoul

DAS Legal Expenses Insurance Company Limited. Bristol

DAS Legal Fingnce BV, Amsterdam

DAS Legal Services 8.V, Amsterdam

DAS Lex Assistance 5L, L'Hospitalet de Llobregat

DAS MEDTCAL ASSIST LIMITED, Bristol

DAS Nederlondse Rechtshijstand Verzekeringmaatschappij NV, Amster
dam

DAS Services Limited, Bristel

DAS UK Holdings Limited. 8nstol

DRA Dabt Recovery Agency B.V., 's-Gravenhage

Economic Data Resources BV, 's-Gravenhage

ERGO UK SPECIALTY LIMITED, London

Everything | eqal L td., Bristol

FREE MOUNTAIN SYSTEMS S.L, Barcetana

Jagszerviz Kft, Budapest

JRP Insurance Menagement Limited, Londan

Leggle B.V , Amsterdom

Mandaat BV, Druten

Stichting Aandelen Beheer D.A.S. Hoiding, Amsterdam

' Established or included in 2019, therefore onty disclosure of steck capital

Caopital share
direct
in %

100.00

4£9.99
100.00
100.00

99.98
9999

100.00
50.00

160.00

100.00

100.00

100.00

100.00
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Capital shore
indirect
in%

10000 _
100,60
10006~
10006 _

100007

10000 _
100.00 _

62.50

TT100.00

100.0G
0.02

95.0C

1.00
100.00
100.00¢
100.00

10000
100.00
100.00
100.0¢
100.0G

100.00
100.00

100.00
100.0C

100.00
10.00
100.0¢

100.00
100.00

Notes

Equity
capital?
in K€

1,030
263
1.711
505

-189
5,786
447
-1,453

9,143

40,416
5420
5772

71,076
34622

42

4,608
134,061
-1,550
-809
-9,305
986
32,942
5,294
2,983
8

346

133,836

-5816
55527

71

Result?

in K€

158
109
22418
438

-151
141
-1,487
562

6,415
638
292

-3

2.680

2314

-420
-97,958
-1,011
858

-11.346

-103,176

-710

113
10,110

1,431
-120
1.415
-6
209

-17,263
-75
737
129
‘2,443

- Amountsin foreign currencies from the result were converted ot the average exchange rate for the year ond the equity capital ot the end of year

rate
* The informaotion retates to the iast availlable annual financial skatement
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Group membership

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft, with registered
domicile at ERGG-Platz 1, 40477 Diisseldorf is filed at
the District Court in Dusseldorf under commercial reg-
ister number HRB 36466.

ERGO Group AG, Dusseldorf, is the sole shareholder in
ERGO Versicherung AG. The notice in accordance with

section 20 (4) AktG has been received.

The Annual Financial Statement of our company is in-
corporated in the consolidated financial statement as

Dusseldorf, 17 February 2020

The Board of Management

Mathias Scheuber Ralph Eisenhauer

Andrea Mondry Heiko Stuber
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at 31 Decermnber 2019 of Minchener Rickversicher-
ungs-Gesellschaft AG in Munich (Munich Re), Munchen,
according to interngtional accounting regulations IFRS
{simultanecusly the smallest and largest consolidation
group). The conditions for exempting the company
from the duty of consolidated financial reporting are
therefore fulfilled.

The consolidated financial staternents and manage-
ment report of Munich Re are submitted to the German
Federal Gazette and publicised there. They are also
available on the Munich Re website.

Christian Mott
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Notes on the profit participation of policyholders for accident insurance with guaranteed return of premium, pen-
sions from child disablement supplementary insurance and the benefit class accident pension.

Origin of surpluses

We form provisions in order to guarantee the insur-
ance services we have undertaken across what is gen-
erally a tong pelicy term. In this regard, we exercise
caution in making assumptions regarding interest
rates, costs and the risk trend such that the insurance
benefits we have undertaken are fulfilled in all circum-
stances. The funds required for this purpose are also
invested and generate earnings on capital. From these
funds and the premiums received the insurance ser-
vices undertaken can be provided and the costs of ac-
quisition and administration of policies are coverad. To
the extent that the actual development of costs, the
risk trend and earnings from investments turns out
more favourable than the actuarial assumptions, sur-
pluses are generated in which potlicyholders partici-
pate. The calculation of surplus is carried out according
to the requiations in Versicherungsaufsichtsgesetz (in-
surance supervision law}, the commerciai code and the
legal ordinances issued in relaticn to these statutes.
The profit participation consists of regular shares in
profit and o single terminal bonus share and the par-
ticipation in the valuation reserves.

Use of surpluses

The surplus generated in the financial year and allo-
cated to policyholders is transferred to the provisions
for refund of premiums {PRP). The PRP funds may in
principte be used only for prefit participation of our
customers. The PRP also contains in addition to the
profit shares, which are credited to policyholders in the
following financial year, the funds for financing the ter-
minal bonus participation. The appropriateness of the
profit participation is monitored by the actuary in
charge according to statutory regulations,

The surplus shares and their use is described in the fol-
lowing.

Surplus shares

The annual surplus shares due in the following year
consist from the point of view of ERGO Versicherung
and the two special stocks of various components,
which differ in the tariff assessment parameters and in
the surplus share rates. The annual surplus shares are
primarily allocated at the end of an insurance year.
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The terminal bonus share is allocated in full at the end
or start of the return of premium. If @ payment is due
from capital insurance before expiry a reduced termi-
nal bonus participation will be granted, if applicable af-
ter a waiting period.

The funds for surplus shares are taken from surpluses
from the financial year or the provisions for refund of
premiums, The individual surplus shares are measured
according to different policy-specific standords, which
depend, inter alia, on the tariff in question. The
amount of the surplus shares is determined by the
board of management of ERGO Versicherung each year
in accordance with the applicable general conditions
stipulated under supervision law and published in the
annual report.

Participation in valuation reserves

Since 1 January 2008, the policyholders of accident in-
surance with guaranteed return of premium partici-
pate directly in the valuation reserves of ERGO Versi-
cherung. The amount of the valuation reserves at-
tributable to the coverage assets to be allocated to the
relevant UBR policies is determined each month and
the share attributable te the individual policies with
profit participation is then allocated according to a
cause-oriented procedure. At the end of a policy, the
amount calculated for this point in time will be allo-
cated.
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Use of surpius shares

The annual surplus shares are used by FRGO Versicher-
ung and by the special stock D.AS. Versicherung for in-
creasing the accident insurance benefits and raising
the refund amounts through accrued capital {perfor-
mance bonus).

According to the specific agreement with the policy-
holder, the annual surplus shares generated for the
special stock Hamburg-Mannheimer Sachversicherung
can be used

as a single contribution for an additional non-con-
tributory insurance amount {bonus amount). The
insurance protection thereby increases each year,

+ for interest-bearing accumulation for tariffs before
tariff generation 2005: The surplus shares are accu-
mulated with the interest that was used for calcu-
lating the contribution,

+ for interest-bearing accumulation for tariffs after
tariff generation 2005: The surplus share rate on
the accurnulated profit credit balances indicates
the total accrued interest rate.

The surplus share rates for the insurance year com-
mencing in 2020 are established in the following sec-
tion. If a surplus share rate is not indicated, this means
the surplus share rate was determined as zero. The
standards for the individual surplus shares are alse ex-
pigined and information provided on their allocation
and possible use.
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Surplus share rates ERGO Versicherung

Profit class

Profit cluss Al

Accident insurance

with guaranteed

return of premiums (UBR)

Interest surplus participation
Tariffs UBR Q01 UBR 021,
LBR 101, UBR 105

UBR 10%, UBR 111,

UBR 121, UBR 125,
UBR 129, UBR 131,
UBR 135, UBR 135,
UBR 201, UBR 205,
UBR 209, UBR 211,
UBR 221 UBR 225,
UBR 229, UBR 231,
UBR 235, UBR 239,
UBR 241 {JBR 245,
UBR 249

Toriffs UBR 108001, UBR 188005,
LI8R 108009, UBR 108011,
UBR 108021, UBR 108025,
UBR 108079, UBR 108031,
UBR 1068035, UBR 108039,
UBR 108051, UBR 108055,
UBR 108059, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108075,
UBR 168079, UBR 108081,
UBR 108085, UBR 108089
UBR 109001, UBR 109005,
UBR 109009, UBR 169011,
UBR 109621, URR 169022,
UBR 109425, UBR 109026,
UBR 109028, UBR 109029,
UBR 109431, URR 109032,
UBR 109¢35, UBR 109036,
UBR 109038. UBR 109033,
LBR 109051, UBR 109055,
UBR 109059, UBR 109061,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 109075, UBR 109076,
LUBR 103078, UBR 109079,
UBR 109081, UBR 109082,
UBR 109085, UBR 109086
UBR 109088, UBR 109089

Surplus share Standard Allocation
rate
a4 % Cover capital with surplus At the end of the
participation entitlement  insurance year.
and possibiy accrued capi- for the first tme at the
tal end
of the second
INSUTANCe yeor
0.5 % At the end of the

insurance year

Notes

Financing an increase in the
accident benefits entitled to a

surplus share of 2 % of the inttial

amounts for every insurance year
commenced after the second
Nsurance year;

interest-bearing accumulation

of the part not required

in the case of policies according to
to tariffs UBR 201 to UBR 249

and UBR 108301 to 109089 only
interest-beaning accumulation
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Surplus share rates ERGO Versicherung

Profit class Surplus share Standard Allocation Use
rate
Interest surplus participation
Tanffs UBR 109001, UBR 109005, 1% [mmediate credit batance Al the end of the Interest-bearing accumutation
UBR 109009, UBR 109011, insurance year

UBR 109021, UBR 109822,
UBR 109025, UBR 109026,
UBR 109028, UBR 109029,
LUBR 109031, UBR 109032,
UBR 109035, UBR 109036,
UBR 109038, UBR 109039,
UBR 109051, UBR 109055,
UBR 169059, LBR 109061,
UBR 169071, UBR 105072,
UBR 10%075, UBR 109076,
UBR 105078, UBR 109079,
UBR 163081, UBR 105082,
UBR 109085, UBR 105086,
UBR 109088, UBR 109083
Basic surplus share

Tarif  UBR 001 19 % Tanff annual premium During the term of [nterest-bearing accumulation
Tanffs UBR 021 UBR 105, 2 % pefore insurance tox pIeTum payments

U8R 125, UBR 135, at the start of the

UBR 205, UBR 225, Ewr:;tt;mme year, for the

UBR 235, UBR 245, time at the start of the

UBR 108005, UBR 108025, third insurance year

UBR 108035, UBR 108053,
UBR 108075, UBR 108085,
UBR 149005, UBR 109025,
UBR 189026, UBR 109035,
UBR 109036, UBR 109055,
UBR 1G9075, UBR 1050/6.
UBR 109085, UBR 109086
Tariffs UBR 101, UBR 109, 0%
{IRR 111 VIRR 121,

UBR 129, UBR 131,

UBR 139, UBR 201,

UBR 209, UBR 211,

UBR 221, UBR 229,

UBR 231, UBR 239,

UBR 241, UBR 249

UBR 108001, UBR 108009,
UBR 108011, UBR 108021,
UBR 108029, LUBR 108031,
UBR 108039 LBR 108051,
UBR 108059, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108079,
UBR 108081, UBR 108089,
UBR 109001, UBR 109008,
UBR 109011, UBR 109021,
UBR 109022, UBR 109028.
UBR 109029, UBR 103031,
UBR 109032 LUBR 109038,
UBR 109035, UBR 103051,
UBR 109059 UBR 109061,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 103078, UBR 109079,
UBR 109081, UBR 109082,
UBR 109088, UBR 109083,

76
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Surplus share rates ERGO Versicherung

Profit class

Allocation to
assessment basis for the
terminal bonus share!
Tariffs  UBR 108001, UBR
UBR 108009, UBR 108011,

UBK 108021, UBR 108025,

UBR 108029, UBR 108031,
UBR 108035, UBR 108039,
UBR 108051, UBR 108055,

UBR 108059, UBR 108061,

LBR 108071, UBR 108075,
UBR 108079, UBR 108081,
UBR 108085, UBR 108089
UBR 109001, UBR 109005,
UBR 105009, UBR 109011,
UBR 109021, UBR 109022.
UBR 109025, UBR 109026,
UBR 109028, UBR 109029,
UBR 109031, UBR 109032,
UBR 109035, UBR 109836,
UBR 109028, UBR 109439,
UBR 109051, UBR 109055.
UBR 109055, UBR 109861,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 109075, UBR 109076,
UBR 109078, UBR 109079,
UBR 109081, UBR 109082.
UBR 109085, UBR 109086
UBR 109088, UBR 109089
Terminal bonus share

Tariffs UBRQO1, UBR (21

UBR 101, UBR 105,
UBR 109, UBR 111,
UBR 121, UBR 125,
UBR 129, UBR 131,
UBR 135, UBR 139,
UBR 201, UBR 205,
UBR 209, UBR 211,
UBR 221, UBR 225,
UBR 229, UBR 231,
UBR 235, UBR 239,
UBR 241, UBR 245,
UBR 249

108005,

Surplus share
rate

0%

0 % of the

policy term
but at most
0 %'

additionally 0 %-

The terminal tonus share is due on death, cancelletion {in the case of death or cancelotion, a reduced terminal bonus share is pawd) or expiry or

start of the

Standard

Cover capital with surplus

porticipation entitlement

plus ossessment parome-

ter

for the terminal bonus
participation and, /f
applicable, cumulative

gnd immediate credit bal-

ance

Accrued amount of inter-
est

{actuanal mterest plus
interest surptus
participations’ on the
cover capital with surplus
participation entitlement

Annual Financial Statement

Allocation

Al tne end of the
insurance yedar

In the case of expiry or

start of the refund,
repurchase or death after
a policy peried of

at least eight years

or one third of the

policy term

Only in the case of expiry
or start of the repayment
ot death and repurchase
in the last two

INSUrance yeors

repayment. provided the insurance has been held for at least 10 years or one third of the term of insurance.
[t measures 100 % of the assessment amount for terminal bonuses. It s paid out along with the insurance payment or used Lo ncreqse the repay-

ment rgtes,

Notes

Pay-out with the insurance

benefit at the end of the

insurance due to expiry, death

of the insured persen or
canceliation ar increase in
refund rates
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Surplus share rates ERGO Versicherung

Profit class Surplus share Standard Allocation
rate

Basic participation !

Guaranteed

accrued interest

Tanffs \BR 001, UBR 021 35% Accrued copital

Tanffs UBR 101, UBR 105, 3.25% Additionally also the

UBR 109, UBR 111, {g{:lesl surplus participa-

UBR 121, UBR 125,

UBR 12%, UBR 131,

UBR 135, U8R 139

Accrued interest

Tariffs  UBR 201, UBR 205, 3.25 % Accrued capital

UBR 20%, UBR 211, Additionally also the

UBR 221, UBR 225, {::}t:rest surplus porticipa

UBR 22% U8R 231,

UBR 235, UBR 239,

UBR 241 UBR 245,

UBR 242

Tanffs UBR 108001, UBR 108005, 275%
UBR 108009, UBR 108011,
UBR 108021, UBR 108025,
UBR 108029, UBR 108031,
UBR 108035 UBR 1080383,
UBR 108051, UBR 108055,
UBR 108059, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108075,
UBR 1080793, UBR 108081,
UBR 108085, UBR 108089,
UBR 109001, UBR 109005,
{JBR 109009, UBR 109011,
UBR 109021 UBR 109022,
UBR 109025, UBR 109026,
UBR 109028, UBR 109029,
UBR 109031, UBR 109032,
UBR 109035, UBR 109036,
UBR 109038, UBR 109039,
UBR 109051, UBR 109055,
UBR 109059, UBR 109061,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 109075, UBR 109076,
UBR 109078, UBR 109079.
UBR 109081, UBR 105082,
LUBR 109085, UBR 109086,
UBR 109088. UBR 109089

+ A buse participation s not granted if the insurance 1» ended i 20240,

Annual Financial Statement

Notes
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Notes

Surplus share rates Special Stock Hamburg-Mannheimer Sachversicherung

Profit class

Profit class Al

Accident insurance

with guaranteed

returrt of premiums (UBR})
Interest surplus participation
UBR 94, UBR 00

UBR D4

UBR OS5

Surplus share

rate

0%

0 %

0%

0%
0%

0%

0 %

0.5 %

125%

Q%

Stoendard

Assessment bagis’
Profit credits

Increase in accident
death ond accident
disability amounts®

Assessment basis'
Profit credits

Increase in gccident
death,

occident disability and
actident pension
amounts¢

Cover capital with surplus
participation entitlement
during repoyment phase

Caver capital with surplus
perticipation entitlement
during repayment phase

Accrued copital

Increasein cccdent
death,

accident disability and
accident pension
amounts:

Allocation

Al the start of the
insurance ycor
{after expiry of o
policy-speuific
waiting period)
At the start of the
insurance year

At the start of the
insurance year
(after expiry of o
paticy-specific
waiting period)
At the start of the

insurgnge year

At the start of the
nsurance year,

for the first time at the

start of the third
NSurance year

At the start of the

nsurance year

' The gssessment basis increasing with the completed period is indicated in the insurance certificate.
- UBR 00 including accident pension sums

[ncrease in repayment clam
through bonus

Increase in accident amounts
through bonus, provided
premiums have been paid

for at teast two years
Increase in repayment ctaim
through bonus

Increase in accident amounts
through bonus, provided
premiums have been paid

for at leost two years
Interest-hearing accumulation

Increqse in accigent amounts
through bonus, provided
premiums have been paid

for at least two years
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Notes

Surplus share rates Special Stock Hamburg-Mannheimer Sachversicherung

Profit class

Interest surplus participation
UBR 08

UBR 09

Terminol bonus share
UBR 94. UBR 00

UBRK
UBRE, UBRS

UBR 0L
UBRK
HARF 1IRRS

UBR 05
UBRK

UBRE, UBRS

Surplus share
rate

0.5 %

345 %

0.5 %

325 %

1%

033 1%
013 %

0%

033-t%

N13-t%

015 %

035t %

0.15-t%

0.15 %

Standard

Cover capital with surpius
participation entitlement

Accrued capital

Caver captal with surglus
participation entitlement

Accrued capital

irmmediate credit balance

Achieved repoyment

cloim including

the profit credits

incase of berefit pay-
ments

for each of the t years of
the

premium payment term
up to the benefit payment
Achieved repayment
clesm including

the profit credits

Achieved repoyment

clnminctuding

the profit credits

in case of benefit pay-
ments

for each of the t years of
the

premium payment term
up to the benefit payment

Achieved repayment

claimincludng
the profit credits

Achieved repayment claim

in case of benefit pay-
ments

for each of the t years of
the

premium payment term
up to the benefit payment
Achieved repayment
claimincluding

the profit credits

Hn the case of cancellation. a reduced terminal bonus share is granted,

Allocation

At the end of the
insurance year.

for the first time at the
end

of the second
insurance year

At the end of the
Insurance year,

for the first time at the
end

of the second
insurance year

Atthe end of the
insurance year

In the case of expiry of
death

of the insured person,
provided bonus

credit balance 15

olready present’

Aliccation and
corresponding
puyment on explry

in the case of expiry of
death

of the imsurcd pai o,
if bonus credit

balance is already

present’

Aliecation ond
corresponding
payment on expiry

Inthe case of expiry of
death

of the insured person,

after u policy period

of at least two
years

Allocarion and
corresponding
payment on expiry

[nterest-bearing accumulation

[nterest-beanng accumulation

Interest bearing accumuiation

Payment along with the

insurance benefit cn expiry
of the insurance through expiry,

death of the insured person or

cancellation

Payment along with the

wisuivnue benelit un eapiny
of the insurance through expiry,

death of the insured person or

cancellation

Paoyment along with the
insurance beneafit on expiry

of the insurance through expiry,

death of the :nsured person or
canceligtion
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Surplus share rates Special Stock Hamburg-Mannheimer Sachversicherung

Profit class Surplus share Standard Allocotion Use
rate
Base participation?
Allocation to
assessment bosis for the
terminal bonus share?
UBR 08. {IBR 0% 0 % Allocation base® At the end of the
insurance year

' A base participation 1s not paid if the insurance ends in 2020,

- The terminal bonus share 1s due on death, cunceliotion (in the case of death or cancetation. a reduced terminal bonus share 1< paid) or expiry or

start of the
repayment, provided the insurance hos been held for at legst 10 years or one third of the term of insurance

81

It measures 100 % of the assessment amount for terminel bonuses. it 1s paird out along with the mnsurance paymenl or used Lo increase the repay

ment rates.

' The referance amount 15 the total from the cover copital with share entitiement, the credit balance present or the interest-beanng accumulation

and the assessment amount achieved
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Surplus share rates Special Stock D.A S, Versicherung

Profit class

Profit class Al

Accident insurance

with quaranteed

return of premiums (UBR)

Interest surplus participation

Tariffs UBR 001, UBRO21
UBR 161, UBR 105

UBR 1G9, UBR 111,

UBR 121, UBR 125,
UBR 129, UBR 131,
LBR 135.1JBR 139

Basie surplus shore

larif  UBR 001

Tariffs UBR 021, UBR 105,
UBR 125, UBR 135

Tanfts UBR 101, UBR 109,

UBR 111, UBR 121,
UBR 129, UBR 131.
UBR 139

Terminal bonus share

Tariffs UBR Q01 UBR 021

Surpius share
rate

0%

1.5 %
2%

9%

0 % of the-

policy term
but at most
0%

additionally 0 %-

" Prowided the interest surplus participation is sufficem

Standard

Cover copital with surplus
participation enbitlement
and passibly accrued cap
tal

lanff gnnual premium
befare insurance tax

Accrued armournt of inter-
est

{factuarial interest plus
interest surplus
participations* an the
cover capital with surplus
participation entitlement

Annual Financial Statement

Aliocation

At the end of the
insurance year,

for the first time at the
end

of the second
insurance year

Duting the term of
premium payments

at the start of the
insurance yedar, for the
first

time ot the start of the
third iInsurance year

in the case of expiry.

repurchase or death after
a policy period of

at least eight years

ar ane third of the

policy term

Only in the case of expiry
or death, or repurchase
in the last two

insurance years

For interest in 2020 or insurance years ending carlier, ditterent surplus share iates may apply.
These cen be token from the televant annual report.
SWwhthout taking into account the warting time for interest-surplus partic.pation

Notes

financing an increase :n the
accident benelfits entitted to o

surplus share of 2 %' of the initial

amounts for every insurance year
commenced after the second
instirance year;

interest-beanrnyg accumulation

of the part not reguired

[nterest-bearing sccumulation

Pay-out with the insurance

benefit at the end of the
insurance due to expiry, death
of the insured person or
cancellation
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Surplus share rates Special Stock D.A.S. Versicherung

Profit class

Termingl bonus share
Tariffs UBR 101 UBR 105,

UBR 109, UBR 111,
UBR 121, U8R 125,
UBR 129, UBR 131,
UBR 135, UBR 139

Basic participation ?

Guaranteed accrued interest

Tariffs URR Q01.UBROZ21
Tanffs UBR 101, UBR 105,

UBR 1p9, UBR 111.

UBR 121, UBR 129,
UBR 123, UBR 131,
UBR 135 UBR 139

Surplus share
rate

0 "% of the

policy term
but gt most
0%

additionatly
0 %*

3.5 %
3,25%

Stondard

Accrued amaount of inter-
ast

factuarial interest plus
interest surplus
participations® on the
cover capital with surplus
participation entitlement

Accrued capital
Additionally also the
Interest surplus participa-
tion

Annual Financial Statement 83

Allocotion

In the case of expiry,

repurchase or death ofter
a policy period of

at least eight years

or one third of the

pohcy term

Only inthe case of expiry
or death, or repurchase
in the last two

INSUrGNLE years

Notes

Use

Pay-out with the insurance

benefit at the end of the
insurance due to expiry, death
of the (nsured person or
cancellation

Forinterest in 2020 or insurance years ending earlier. different surplus share rates may apply. These can be taken from the relevent annual report.

- Without takmg mto account the woiting time for interest surplus particpation

P A base porticipation s not granted if the insurance 1s ended in 2020,
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Child disablement supplement insurance
If a pension has already been drawn for at least one
year, the current pension as of 1 January 2020

+ in the case of retirement starting before 2006 not
increased,

+ in the case of retirement starting between 2007
and 2011 increased by 0.05 %,
in the case of retirement starting between 2012
and 2014 increased by 0.55 %,

+ in the case of retirement starting between 2015
and 2016, increased by 1.05 %,

« in the case of retirement starting in or after 2017,
increased by 1.4 %.

For pensions from the special stock D.AS. Versicher-
ung, the increase in the current pensions willbe 0.2 %
less and for the special stock Humburg-Mannheimer
Sachversicherung it will be the same.

Benefit class accident benefit with profit participa-
tion

For current pension payments, the pensionwas in-
creased on 1 January 2020 if a pension had already
been drawn for at least one year. The profit participa-
tion is here oriented for all tariff generations com-
menced ofter 2012 exclusively according to the under-
tying version of the conditions. In 2020, the increase to
the pension payments on the basis of the conditions

KT2012U and KT2015U, as at 1 October measures
0.0 %,

+ KT2014VU, KT2015VU and KT2015U, asat 1 Janu-
ary 2016 and KT2017U measures 0.55 %.

For all other current pension payments, the profit par-
ticipation depends on the time the pension com-
menced. If an accident pension has already been
drawn for at least one year, the current pension as of 1
January 2020 is

-+ in the case of retirement starting before 2006 not
increased,
in the case of retirement starting between 2007
and 2011, increased by 0.05 %,
in the case of retirement starting between 2012
und 2014, increased by 0.55 %,
in the case of retirement starting between 2015
and 2016, increased by 1.05 %,
in the case of retirement starting in or after 2017,
increased by 1.4 %.

Annual Financial Statement 84
Notes

For pensions from the special stock D.AS. Versicher-
ung, the increase in the current pensions will be 0.2 %
less and for the special stock Hamburg-Mannheimer
Sachversicherung it will be the same.
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Profit participation for accident insurance

For accident insurance policies with entitlement to
profit share - not including group accident insurance
policies - a profit participation is granted to benefits
for disability, accident benefit and death for accidents
accurring in years 2019 to 2021. This measures on ex-

piry:

« of the second insurance year 3%

« of the fifth insurance year 5 %

s of the tenth insurance year 7.5%

+ of the fifteenth insurance year 10 %

« of the twentieth insurance year 15 %
+ of the twenty-fifth insurance year 20 %

+ of the thirtieth insurance year 25 %

For group accident insurance policies with entitlement
to profit share in the special stock Hamburg-Mannhei-
mer Sachversicherung, the profit participation (Leis-
tungsplus) is established in 2021 at 0 %.

Annual Financial Statement
Notes
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Statement by the independent auditor

To: ERGO Versicherung Aktiengesellschaft, Dusseldorf

Notice on audit of the annual finan-
cial statement and the Management
Report

Audit assessments

We have audited the annual financial statement of
ERGO Versicherung AG - comprising the annual bal-
ance sheet as at 31 December 2019, the profit and loss
account for financial year 1 January 2019 to 31 De-
cember 2019 and the Notes, including the accounting
and valuation methods shown therein. We also au-
dited the Management Report of ERGO Versicherung
AG for financial year 1 January 2019 for 31 December
2019.

According to our assessment on the basis of our find-
ings from our audit

+  the enclosed annual financial statement corre-
sponds in dll essential respects to the requirements
under German commercial law applying to insur-
ance companies and provides, in accordance with
German standard accounting principles, a picture
of the company’s asset and financial situation on
31 December 2019 correspending to the actual sit-
uation and its profit situation for financial year 1
January 2019 to 31 December 2015, and

+ the enclosed annual financial staternent Monage-
ment Report overall provides an accurate picture of
the company’s situation. The Management Report
corresponds in all important matters with the an-
nuat financial statement, is in line with German stat-
utory regulations and presents correctly the chances
and risks for the company posed by future develop-
ments.

According to section 322 (3}, 1* sentence, HGB (Ger-
man Commercial Code), we hereby declare that our
audit did not indicate any reasons for lead to any ob-
jections regarding the correctness of the annual finan-
cial statement and of the Management Report.

Basis for our audit assessments

We conducted our audit of the annual financial state-
ments and the Management Report in accordance with
Section 317 of the German Commercial Code and the
EU directive on the audit of financial statements (num-
ber 537/2014; hereinofter "EU-APrVO") and in compli-
ance with the German standards for the audit of finan-
cial staternents as set out by the Institute of Public Au-
ditors in Germany (IDW). Our responsibility according to
these standards and principles is described in more de-
tail in the section “Auditor's Responsibility for auditing
the Annual Financial Statement ond the Management Re-
port” of our audit certificate. We are independent of the
company under review in conformity with requlations
under European law and the German commercial code
and rules of professional conduct have fulfilled our
other German professional obligations in conformity with
these requirements. We furthermore declare in accord-
ance with Article 10 (2), subsection f} EU-APrvVO that we
did not provide any forbidden non-audit services accord-
ing to Article 5 (1) EU-APrVO. We are of the epinion that
the evidence that we obtained for our audit is suffi-
cient and suitable for serving as a basis for our audit
assessments of the annual financial statement and
the Management Report.

Matters of particular importance in the an-
dit of the annual financial statement

Matters of particular impertance for the gudit are mat-
ters that were on the basis of our professional estimoa-
tion most important in our audit of the annual finan-
cial statement for financial year 1 January to 31 De-
cember 2019, These matters and circumstances were
considered as a whole in the context of our audit of
the annual financial statement and when preparing
our gudit assessment of the financial statement; we do
not issue any separate audit assessment on these
matters.

Vaiuation of the partial-loss provisions for known
and unknown insurance claims in the gross provision
for outstanding insurance claims in direct indem-
nity/accident insurance business
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With regard to the accounting and valuation principles
applied, we refer to the explanations in the company’s
Notes cn provisions for insurance claims outstanding.
Information on risks in provided in the Management
Report under Technical Risks.

Risk for the financial statement

The gross provisions for outstanding insurance claims
measure EUR 5,797.1 million. This corresponds to
72 .8 % of the balance sheet amount.

The gross provision for outstanding insurance claims is
made up of different partial-loss provisions. The provi-
sion for known and unknown insurance claims account
for the larger part of the total gross provisicn for out-
standing insurance claims.

The valuation of the provision for known and unknown
insurance claims is subject to some uncertainties re-
garding the projected damage claim amount and is
therefore very strongly discretionary. According to the
principles of the commercial code, a risk-neutral base
for the estimate in the sense of equal weighting of
chances and risks is forbidden; this must rather be car-
ried out in compliance with the principle of prudence
(section 341e {1), 1% sentence, HGB).

The provisions for known insurance claims are esti-
mated according to the anticipated expenditure for
each individual claims case. To cover clgims cases that
have occurred but are not yet known, provisions for
unreported claims (IBNR) are formed that are for the
most part calculated on the basis of past experience;
recognised mathematical-statistical methods are used
for this purpose. Under certain conditions, the approxi-
ration method as defined in section 27 RechVersV can
be applied in accordance with section 341e (3) HGB.

The risk in relation to the claim cases known at the bal-
ance sheet date relates to the fact that provisions may
not have been sufficiently accrued to cover expected
claim payments. [n the claim cases that have already
occurred but are not yet reported {(unknown subse-
quent claims) there is on the other hand a risk that
these will not be considered to the appropriate degree.

Our audit approach

When examining the provisions for known and un-
known insurance claims we deployed our own actuar-
ies {as part of the qudit team) and perforrmed the fol-
lowing basic audit measures:
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*  We obtained a fundamental overview of the pro-
cess used for determining provisians for claims,
identified significant control measures acimed at the
completeness and accuracy of the estimates to be
undertaken and tested these in terms of their suita-
bility and effectiveness. We in particular verified
that the controls carried out for ensuring the cor-
rect recording and processing of insurance claims
and thus the correct evaluation, are correctly in
place and are carried out effectively.

+ On the basis of g strategic selection, we verified the
amount of certain, known provisions for claims on
the basis of the avaitoble documents for different
insurance segments.

+ On the basis of a strategic selection, we verified the
company’s calcudations for determining unknown
late claims for different insurance segments. We
assessed in particular the derivation of the esti-
mated number of claims and their ameount on the
basis of past experience.

+  On the basis of a time-series comparisen of, in par-
ticular, claim numbers, claim frequency, average
claim amount and the financial yeas and account-
ing claims quotas, we were abie to analyse the de-
velopment of provisions for claims in the relevant
insurance segments.

+  The actuat development of the provision for out-
standing insurance clgims booked in the previous
year was analysed on the basis of the run-off result.

«  We carried out our own actuarial reserves calcula-
tions for selected segments, which we chose on the
basis of risk considerations. This invoived in each
case determining a point estimate and a suitable
bandwidth by means of statistical probabilities and
comparing these wit the company’s calculations.

Our conciusions

The methods used for assessing provisions for partiat
claims for known and unknown insurance claims in di-
rect indemnity/accident insurance are appropriate and
conform to the accounting principles applies, The as-
sumptions on which they are based were derived cor-
rectly.

Other information
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The legal representatives / the Supervisory Board are
responsible for the other information. This other infor-
mation comprises the other parts of the annual report.
The other information does not include the annual fi-
nancial statement, the audited data in the Manage-
ment Report and our quditor’s confirmation.

Our audit assessment of the audited annual financial
statement and the Management Report do not cover
the other information, and we accordingly do not issue
either an audit assessment or any other form of audit
conclusions in this regard.

In connection with our audit we have the responsibility
of reading the other information while assessing
whether the other information

shows any significant conflicts with the annual fi-
nancial statement, the audited data in the Man-
agement Report or the knowledge we obtained in
the course of our audit or

otherwise appears essentially incorrect.

Responsibility of the board of management
and of the supervisory board for the annual
financial statement and the Management
Report

The company’s Board of Management is responsible
for preparing the annual financial statement in line
with the requirements under German commercial law
applying to insurance companies corresponding in all
essential respects and that the onnual financial state-
ment provides, in accordance with German standard
accounting principles, a picture of the company’s as-
set, financial and profit situation corresponding to the
actual situation. The management board is aiso re-
sponsible for internal controls that it considers neces-
sary in accordance with German standard accounting
principles to enable preparation of an annual financial
statement free of any significant - whether intentional
or unintentional - false statements.

In drawing up the annual financial statement, the
board of management is responsible for assessing the
company's ability to continue its business activities.
The board of management also bears responsibility to
indicating any matters that are relevant in connection
with this continuation of the business activity. It is fur-
thermore alse responsible on the basis of the principle
of accounting for batancing continuation of the com-
pany’s business octivities, unless this is impossible due
to some material or legal circumstances.
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The board of management is furthermore responsible
for preparing the Management Report, which overall
provides an accurate picture of the company’s situa-
tion and corresponds in all important matters to the
annual financiat statement, conforms to German stat-
utory regulations and presents correctly the chances
and risks for the company’s business posed by future
developments. The board of management is also re-
sponsible for taking all precautionary measures (sys-
tems) that it has deemed necessary for enabling com-
pilation and issue of a management repert in conform-
ity with the applicable Germon statutory regulations
and in order to provide sufficiently adequate evidence
for all statements in the Managernent Report.

The Supervisory Board is responsible for supervision of
the company’s accounting process up to issue of the
annugal financial statement and the Management Re-
port.

Responsibility of the auditor for auditing the
annual financial statement and the Manage-
ment Report

Our objective is to obtain a sufficient degree of cer-
tainty regarding whether the annual financial state-
ment is as a whole free of all significant - whether in-
tended or uninlended - incorrect information and
whether the Management Report overall provides an
accurate picture of the company’s situation and con-
forms in all important matters to the annual financial
statement and the information obtained in the course
of our audit, complies with German statutory regula-
tions and presents correctly the chances and risks for
the company posed by future developments. This will
form the basis for our issue of an audit certificate com-
prising our audit assessments of the annual financial
statement and the Management Report.

A sufficient degree of certainty within the meaning of
the above is a high degree of certainty, but not a guar-
antee, that an audit carried out in conformity with sec-
tion 317 HGB and EU-APrVQ in compliance with the
German generally accepted auditing standards as is-
sued by Institut der Wirtschaftsprifer {IDW - German
Institute of Chartered Accountants} will always reveal
any significant incorrect presentation of information.
Incorrect information can be bosed on transgressions
or inaccuracies and are considered significant if it can
reasonably be expected that they, individually or in to-
tal, affect the commercial and financial decisions
made on the basis of this annual financial staterment
and the Management Report by the intended recipi-
ents.



ERGO Versicherung AG
Annual Report 2019

In the course of our audit we exercise out professional
discretionary judgement and maintain a fundamental
critical stance. Furthermaore

we identify and assess the risks of significant - in-
tended or unintended - incorrect presentations of
information in the annual financial statement and
in the Management Report, we plan and conduct
audit measures as a reaction to these risks and ob-
tain audit documentation that is sufficient and
suitable for serving as a basis for our audit assess-
ments. The risk that significant incorrect infor-
mation is not revealed is higher in the case of
transgressions than in the case of inaccuracies, as
transgressions can include fraudulent collabora-
tion, forgeries, deliberate omissions, misleading de-
scriptions or evasion of internal controls.

we obtain an understanding of the internal control
system relevant for audit of the annual financial
statement and the precautions and measures rele-
vant for the audit of the Management Report in or-
der to plan the audit actions deemed suitable in
view of the given circumstances, but not with the
goal of issuing an audit assessment on the efficacy
of these systemns in the company.

we assess the appropriateness of the accounting
methods applied by the cormpany’s board of man-
agernent and the justifiability of the estimated val-
ues and the associated information as presented
by this board of management.

we draw conclusions regarding the appropriateness
of the accounting principles applied by the board of
management for continuation of the business ac-
tivity and, on the basis of the oudit evidence ob-
tained, whether there is any basic uncertainty in re-
lation to events or circumstances that could raise
significant doubts regarding the company’s ability
to continue its business. If we come to the conclu-
sion that there is some serious uncertainty in this
regard, we are obliged to draw attention in our au-
dit certificate to the relevant information in the an-
nual financial statement ond in the Management
Report or, the informgation is inadequate, to modify
our audit assessment on that point. We draw our
conclusions on the basis of the audit evidence we
received up to the date of our audit certificate. Fu-
ture events or circumstances can, however, lead to
the company no longer being able to continue its
business.

we assess the overall presentation, the structure
and the content of the annual financial statement,
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including the information provided and whether
the annual financial statement presents the under-
lying business events and circumstances such that
the annual financial statement provides, in compli-
ance with German generally accepted accounting
standards, a picture of the company’s asset, finan-
cial and profit circumstances that corresponds to
the actual situation.

we verify whether the Management Report con-
forms with the annual financial statement, its com-
pliance with applicable law and the picture is pro-
vides of the company’s situation.

we conduct audit measures regarding the future-re-
lated information in the Management Report pro-
vided by the company’s board of management. On
the basis of adequate and appropriate audit evi-
dence, we verify in particular the leading assump-
tions taken by the board of management as a basis
for the future-related staternents and verify the
proper derivation of the future-related information
from these assumptions. We do net provide a sepa-
rate audit assessment of this future-retated infor-
mation or the assumptions on which it is based.
There is a considerable unavoidable risk that future
events deviated significantly from the future-related
information presented.

We discuss with the individuals responsible for supervi-
sion, inter olia, the planned scope of and timetable for
the oudit and significant audit findings, including any
deficiencies in the internal control system that we rec-
ognised in the course of our audit.

We issue a declaration to the individuats responsible for
supervision confirming that we have complied with the
relevant requirements regarding independence, and
discuss with them all connections and other matters
which can reasonably be assumed to have an effect on
our independence and the protective measures taken
in this regard.

We determine among the matters we have discussed
with the parties responsible for supervision those that
were most significant in the gudit of the annual finan-
cial statement for the current reporting peried and
that therefore represent the audit matters of particular
importance. We describe these matters in our audit
certificate, unless publication of the matters in ques-
tion is prevented by law or other statutory regulation.
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Other legal and other requirements

Other information in accordance with Arti-
cle1o EU-APIVO

We were chosen as auditor by the supervisory board
on 27 March 2019. We were appointed by the supervi-
sory board on 21 October 2015. We have been operat-
ing as audit of ERGO Versicherung AG continually since
financial year 2003,

We declare that the audit assessments contained in
this audit certificate conform to the supplementary re-
port to the supervisory boord in accordance with Arti-
cle 11 EU-APrVO (audit report).

We have also performed the foliowing services, which
were not indicated in the annuat financial statement,
in addition to our audit, for the company and the en-

terprises controlled by the company:

In addition to the annual financial statement of ERGO
Versicherung AG we alse audited the solvency over-
view in accordance with section 35 VAG and carried
out a cursory examination of the reporting packages
for the purposes of the consolidated interim financial
statement of Munich Re as at 30 June 2019. We clso
pertormed the agreed examination measures tor tor-
eign supervisory authorities.

Chartered accountant responsible for the au-
dit

The chartered accountant responsible for the audit is
Ms, Christine Voss.

Minchen, 6 March 2020

KPMG Bayerische Treuhandgesellschaft
Aktiengesellschaft Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Voss Bramkamp
Chartered Accountant Chartered Accountant
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Report of the Supervisory Board

Report of the Supervisory Board

In the report year we continually monitored manage-
ment of the company by the Board of Management
and supported it with our advice. We obtained infor-
mation on business developments in the company and
regarding all important business matters from reports
presented by the Board of Management. The com-
pany’s situation and development and fundamental
management issues were discussed in detail with the
Board of Management in twe meetings of the Supervi-
sory Board.

Auditing measures as prescribed by Section 111 (2)
Sentence 1 AktG were not necessary during the past fi-
nancial year.

KPMG Bayerische Treuhandgesellschaft Aktiengesell-
schoft Wirtschaftsprufungsgesellschaft Steuerbera-
tungsgeselischaft, Munich, audited the annual finan-
cial stotements prepared by the Board of Manage-
ment, including the Management Report for the 2019
financial year and issued for it an unqualified auditor's
opinion.

Foliowing our own assessment, we discussed these
documents and the certitied accountants' report at the
final review meeting, which was also attended by the
certified accountants themselves. We raised no objec-
tions. In particular, we detected no risks for which ade-
quate allowances had not already been made in the
annual financial statements. We approve the 2019 an-
nual financial statements, which are thus adopted.

This accounts review meeting was also attended by
the actuary in charge, who presented to us the princi-
ple conclusions from his explanatory report for actuar-
ial confirmation. We also have nec objections or addi-
tional remarks in this regard.

The changes in our company’s board of management
and supervisory board during the report year are
shown in the notes to the annual financial statement.
The supervisory board expresses thanks to the depart-
ing members of the board of management and super-
visory board for their work for ERGQ Versicherung AG.

We wish to thank the members of the Board of Man-
agement and staff for their efforts and commitment
during the year and for the successes they have
achieved.

Dusselderf, 20 March 2020

The Supervisory Board

Dr. Clemens Muth
Chairman of the Supervisory Board

Christion Diedrich
Vice Chairman

Dr. Achim Kassow
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