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Legislation

Please give the legislation under which the accounts have been prepared and,
if apphicable, the legistatron under which the accounts have been audited

@ This means the relevant rules or
tegislation which regulates the
preparation and, if applicable, the

Legislation © IHGB - Handelsgesetzbuch audit of accounts
Accounting principles
Accounts Have the accounts been prepared in accordance with a set of generally accepted |@ Please insert the name of the

accounting principles?
Please tick the appropnate box
(] No Go to Section A3

Yes Please enter the name of the organisation or other
body which i1ssued those principles below, and then go to Section A3
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or body © HGB (German accounting law)
Accounts
Accounts Have the accounts been audited? Please tick the appropriate box
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m Audited accounts
Audited accounts Have the accounts been audited in accordance with a set of generally accepted [ @Please insert the name of the
auditing standards? appropriate accounting

organisation or body
Please tick the appropnate box

[0 No. Go te Part 3 "Signature’

Yes, Please enter the name of the organisation or other body which 1ssued
those standards below, and then go to Part 3 "Signature’

Natrjnzof;:rgamsat]on 'KPMG Bayensche Treuhandgesellschaft Wirtschaftsp-G, Munchen
or body

Unaudited accounts

Unaudited accounts | Is the company required to have its accounts audited?
Please tick the appropnate box
[ No.
Yes

Part 3 Signature

I I am sigming this form on behalf of the overseas company

Signature Signatuce
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Director, Secretary, Permanent representative
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E Presenter information

n Important information

You do not have to give any contact information, but if
you do it will help Companies House If there 1s a query
on the form The contact information you give will be
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| Contact name

Dirk Neemann
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|
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|nx

l Post town

| Telephane

Checklist

We may return forms completed incorrectly or
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{1 The company name and, if appropriate, the
registered number, match the information held on
the public Register

O You have completed all sections of the form,
if appropniate

O You have signed the form

Please note that all this information wtll appear
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mhere to send

You may return this form te any Companies
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England and Wales

The Registrar of Companies, Companies House,
Crown Way, Cardiff, Wales, CF14 3U2

DX 33050 Cardif
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The Registrar of Companies, Companies House,
Fourth floor, Edinburgh Quay 2,

139 Fountainbndge, Edinburgh, Scotland, EH3 9FF
DX ED235 Edinburgh 1

or LP - 4 Edinburgh 2 {Legal Post)

Northern Ireland

The Registrar of Companies, Companies House,
Second Floor, The Linenhall, 32-38 Linenhall Street,
Belfast, Northern Ireland, BT2 8BG

DX 481 NR Belfast 1

ﬂ Further information

For further information, please see the guidance notes
on the website at www companieshouse gov uk
or email enquines@compantieshouse gov uk

This form 1s available in an
alternative format. Please visit the
forms page on the website at
www.companieshouse.gov.uk

This has been provided free of charge by Companies House
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ERGO Versicherung AG UK Branch London EC3M 3A4

ERGO Versicherung AG
The Registrar of Companies UK Branch
Overseas Section Munich Re Group Offices

Plantatien Place
Companies House 30 Fenchurch Street
Crown Way Londen
Cardiff EC3M 3AJ

Tel 020 3003 7000
CF1 4 3UZ DD 020 3003 7442

11 July 2016
Dear Sirs

ERGO Versicherung AG. True Copy of 2015 Annual Accounts with English Translation

Please find enclosed with this letter a correct and authentic copy of the latest published annual accounts
of ERGO Versicherung AG, together with a certified English language transiation

I hereby certify that the English version 1s a correct translation of the onginal German language version of
the accounts

Yours faithfully

o

Dirk Niemann
Permanent Representative
Head of UK Branch, ERGO Versicherung AG

ERGO Versicherung AG 1s a Gemman insurance company with its headquarters at Victonaplatz 2, 40477 Dusseidorf, Germany Registered No HRB36466
UK Branch Regustered in England and Wales Registrabon No BR0O16401 Regstered Office Plantation Place, 30 Fenchurch Street, London, EC3M 3Ad

ERGO Versicherung AG UK Branch is authorised by Bundesanstalt filr Finanzdienstleistungsaufsicht and subject to limited regulation by the
Financial Conduct Authority and Prudential Regulation Authority Details about the extent of our regulation by the Financial Conduct Authonty and
Prudential Regulation Authonty are available from us on request
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At a glance

ERGO Versicherung

Aslight fall of 0.7% across the board in gross  Higher technical profit

premiums written
At €471 {233) million, technical profit for own account

before claims equalisation provision up considerably as
Drop in commercial and industrial property insurance a resuit of taking out a reinsurance agreement.

Decline in premium income in accident insurance Technical profit after allocation to the claims equalisa-
tion provision at €484 {225) million
Stight drop in premiums in motor insurance

Positive premium growth in commercial liability insur- Overall result considerably up on the previ-
ance ous year

Fall in premiums in legal protection insurance
Positive investment result of €203 (219) millien

Thanks to the taking out of a resinsurance Overall result of €624 (220} million transferred to
agreement, signiﬁcantly improved com- ERGO Versicherungsgruppe AG as a result of the existing
bined ratio in spite of strains caused by ma- profit transfer agreament

jor losses and natural hazards

At 50,7 {59.8)%, cloims ratio well below last year's figure

Expense ratio up year-on-year at 33.8 (33.0)%
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3-Year Overview of ERGO Versicherung

2015 2014 2014 2013
adjusted*

Premium income!
Gross premiums written €m 3,279 3,301 2,833 2,857
Difference to previous year % -07 - -09 +52
SIR ratio % 940 928 916 839
Losses!
Claims expenditure {gross) €m 1,991 1,990 1,729 1,886
Gross claims ratio
(05 u % of gross premiums eorned) % 616 502 609 66 6
Number of reported cloums '000 1,024 1,043 619 675
Costs!
Gross opereting expenses €m 1,066 1,064 9Mm 8BS
Cost ratio (gross)
{os a % of gross prermiums earned) % 330 322 318 313
Results
Techmical result for own account before claims equalisation reserves? €m 471 233 189 73
Chonge to claims equalisation reserve! ? €m 13 -7 -13 36
Non-technicgl result before tax €m 177 121 148 89
Total result? €m 624 220 220 172
Investments
Portfolio €m 7,155 7,021 5,981 5,874
Investment result €m 203 219 237 235
Own funds
Equity €m 697 700 634 634
Equity ratto {in % of gross premiums earned for own account} % 230 229 245 249
Cover for solvency margin €m 48 182 196 201

1 Entire business
1 - = Allocation
3 Before profit/loss transfer
4 Due 1o the merger between ERGQ Versicherung and
D AS figures for the previous year have been adjusted accordingty
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Management Report

General information on the company

Our company

ERGO Versicherung AG 1s a member of the ERGO Insurance
Group and is one of the major property-casualty mnsurance
companies in Germany We offer our customers a diverse
range of products and services to meet private, commer-
cial and industnal needs Our certified claims settlement
ensures claims are processed promptly We have been sup-
porting our custorners for more than 160 years

ERGO Versicherung AG continued to carry out direct insur-
ance and assumed business for virtually all classes and
types of property and casualty insurance \n Germany dur-
ing the 2015 financial year For a detailed overview, please
refer to page 36, which forms an integral part of the
Management Report The core business in Germany was
also expanded by establishung branch offices in Eurcpe

Durning the reporting year D A'S Deutscher Automobil
Schutz Aligemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG, hence-
forth D A S Rechtsschutzversicherung, was merged with
our company, mearing that we are now also in a position
to offer our customers legal protection products ~ which
will stilt be sold under the product brand of DA S and to
provide them with comprehensive insurnce cover

Part of a streng group

ERGO Versicherung AG 15 a wholly owned subsidiary of
ERGO Versicherungsgruppe AG, which, in turn, belongs

to Munich Re, one of the DAX 30 and a global leader as a
reinsurer and nsk carnier Since 2001, a control and profit
transfer agreement has been in place between ERGC Ver-
sicherung AG and ERGO Versicherungsgruppe AG

Sales company, ERGO Beratung und Vertrieb AG unites
the various sales channels in Germany under one reof
Besides the three agent organisations, this includes bank
and cooperation sales as well as broker sales The uniform
management of sales and a standardised approach gov-
erning sales advice ensure a conststently high quality of
advice and service for customers

In 2013, ERGO signed up to the sales code of conduct of
the German Insurance Association ERGO underwent a li-
ability adequacy test in 2014, thus attesting that the Code

of Conduct had been successfully implemented This was
followed by confirmation of the efficacy of the measures
in 2015 Consequently, the comprehensive certification 1s
complete It 15 repeated every two years

We have a single back-office service for all of ERGO’s com-
panies and sales organisations in Germany All service pro-
cesses related to customers, ranging from the processing
of applications through to policy 1ssues and claims, are
handled from a single source for private ines insurance,
namely by the Customer and Sales Services division
Aspects of the business such as accounting, controlling,
ftnance and HR are organised centrally Our company only
employs a small number of people to operate our branch
offices in Europe

All business segments use a single IT platform The Group’s
own IT service provider, ITERGO, keeps our IT up to date
with the latest technology at o national and international
level

In the main, ERGO Versicherung has entrusted manage-
ment of its assets to MEAG MUNICH ERGO Asset-Manage-
ment GmbH and its subsidiaries MEAG is the joint asset
management company of Munich Re and ERGO Strategic
investment decisions are made in close collabaration with
MEAG and ERGO

-

Our claim: Te insure 1s to understand

ERGO 1s strictly geared towards meeting our consumers’
needs and wishes The Group reties on clear, comprehen-
sible communication and welcomes constructive feedback
from customers and other interested parties alike Once
they have made contact with the company, ERGO asks cus-
tomers about their satisfaction levels, identifies room for
impravement and initiates optimisations Using the online
ERGO Customer Workshop or as a member of the ERGO
Customer Advisory Beard, consumers can help to shape
our products and services by contributing their suggestions
and wishes The ERGO Customer Spokesperson represents
the interests of the customers within the company and
helps i cases of misunderstanding or conflict
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Our product range

We have been offenng an innovative concept for additional
further natural hazards since September 2014 as part of
our residential property insurance This concept was then
transferred to household contents insurance ih March
2015 Customers are now able to take out comprehensive
Insurance cover, even in areas which are highly prone to
flooding The limit of ndemmnity for private liability insur-
ance has been €50 million since June 2015, and we have
relinguished accident insurance with return of premium
Given the ocngoing period of low interest rates, our strot-
egy 15 proving to be the rnght one Products covered by
special risk accident insurance have been upgraded signif-
icantly With the new ERGO accident clear-language terms
2 0 introduced last year, we once again included many
improvements to benefits, one of which 1s that we have
changed the percentage of illness due to consequences

of accident to 50% Consequently, there 1s no reduction in
benefits for involvement less than 50%

Competition in the German motor insurance market
remains intense Fortunately, our partnerships were
successful during the past year, especially that with Har-
ley-Davidson, where we were able to expand business even
further Qur new dealer concept has got off to a good start

Our medern range of cammercial and industnal hability
products fared very well in @ challenging market environ-
ment

Anincrease was recorded for new business in professional
indemnity insurance, namely for D&O insurance as well as
in the welfare field This was achteved in spite of the pres-
sure of competition in a sustained soft market period We
further developed our portfolio for specialist professions
Overall, we managed to retain our excellent market pos-
ition

The situation in industrial property Insurance remans
chaltenging due to the level of competition Our risk
assessment and fire pratection consultancy services were
completely overhauled in 2015 In addition to industrnial
business in Austnia, the Netherlands and the UK, we
opened a branch office in Switzerland

Our customers can take advantage of recognised
good-quality preducts in industrial property insurance
There 15 an ever-increasing demand for professional prop-
erty concepts, which we wish to satisfy by gearing our
products more closely to the needs and wishes of the indi-
vidual
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Dynarmic growth was recorded for bond guarantee insur- i
ance In its very first full year of operation We were able

to significantly increase guarantee framework amounts

and premiums received We were able to instil further

confidence among our sales partners as regards the possi-

bilities of ERGQO baond guarantee insurance, which led to an
ever-increasing demand for quarantees

There has been no change in the market conditions for
transport insurance i 2015 We are currently experiencing
a soft market We were able to expand our transport insur-
ance as a result of closer cotlaboration with an underwrit-
ing agent for industnial transport insurcnce International
business in Europe Is continually growing

Due to the revised political framework, techrical insur-
ance was also put under pressure in 2315 Nevertheless,
we were able to bring about o significant turnaround in
indwidual commerciat and industnal business by means of
well-targeted growth imitiatives

After extensively reviewing our products over the past few
years to make them more flexible, some improvernents
were made to legal protection products Attractive terms
were given to exisiting customers willing to switch over

to the current legat protection insurance For contracts
switched over after 1 October 2015, no-ctaims periods are
credited against the new model with excess There is now
extensive legal coverage without any policy exclusions

if mediation takes place The document check can be
demanded several times during the policy term Further-
more, we have continued to work on our clear-language
terms for legal protection insurance
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General economic development and
capital market trends

The speed of growth of the global economy was still only
moderate tin 2015 By contrast, economic recovery in the
eurozone accelerated In Germany, robust growth was
slightly above the average recorded for the eurozone The
rate of inflation in Germany fell yet again, mainly due to
the sigrificant drop 0 the price of oll

According to provisional estimates, income from prermi-
ums largely stagnated in the German insurance industry
in 2015 A curb in growth was mainly caused by the trend
in life insurance, which was marked by a noticeable drop
i single premuwm business Sturdy growth was recorded
in property and casualty insurance, albeit less pronounced
than in the previous year, whereas there was oniy moder-
ote growth in health insurance

The American Federal Reserve System accomplished a
monetary turnaround in the USA by raising the Fed Rote

on 16 December 2015 for the first time since 2006 On the
other hand, the European Central Bank {ECB) stepped up its
highly expansionary menetary policy throughout 2015 with
extensive bond purchases and by dropping its deposit rate
to mast recently -0 3% It braced itself against falling infla-
tionary expectations due to the rapid fall in el prices and
ottempted to continue propping up the moderate recovery
of the eurozone

Interest returns on ten-year German government bonds
were extremely volatile during this reporting period
Indeed, they fell from only 0 5% at the beginning of the
year to aimost 0% in Apnl in expectation of government
bond purchasas by the ECB In June they cimbed to 1%
for a short period before clesing the year at 0 6%, which
was only slightly higher than the beginning of the year For
Spain and Italy, returns on interest were inclined to move
sideways within @ broad band However, returns on short-
term bonds partially also fell below zero for these countnes
too Interest for German short-term bonds even fell to
below -0 4% Returns on ten-year government bonds in
the USA were also volatile and stood ot 2 3% at the end of
the year

The stock markets were subject to increased fluctuations
during the year, but ended it stightly up overall Euro
Stoxx 50 and the DAX index were up by roughly 3 8% and
9 6% respectively
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Property and casualty insurance in 2015’

At €64 2 (62 6) billion, property ond casugalty insurance
recorded @ 2 6% rise in premiums 1n 2015 There was @
significant nse in claims, up by 5 8%, which resulted in a
considerable deterioration in the combined ratio to around
97 (94 6)%

Segment trends

Growth in motor insurance premiums was lower than the
previous year, up by 3 5% {4 §%), with volume standing

at €25 2 bithion, olthough sub-lines of business recorded
Increasing avercge premiums Nevertheless, none of the
sub-lines of business achieved the strong levels attained in
the previous year There was a norticeable nise in in claims
expendrture (fully comprehensive +6 5%, third-party, fire
and theft +10 5%) compared with the year before, with the
overall combined ratio standing ot 98%

In the property insurance lines of business, premium
Income rose by 3 7 (3 4)% to €17 9 billion The privote
lines of business contnibuted more to this figure, up by

4 5%, than non-private property insurance {up by 2 9%)
This growth was due to rising insurance sums and higher
coverage amounts Compared to a significant drop in 2014
{~19 4%), claims expenditure rose by 10 2% in 2015 to
€13 4 (12 2) billion, which was considerably higher than
the figure recorded in the previous year Hurricane “Niklas”
struck at the end of March, causing ciaims damage of
around €750 million, of which roughly €500 million was
covered by comprehensive bulldings insurance

Management Report 9
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Prerniums for third-party hability insurance increased by
10% to €7 5 billion, which was less than the figure for the
previous year (+3 0%) The combined ratio remained wirtu-
oily constant at 95%

The number of policies for personal accrdent insurance
continued to fall (-0 1%}, and premium income remained
on par with the previous year at €6 4 billion The combined
ratio worsened only shightly ot 82 (80 9)%

At €1 8 bilion, premiums for transport and aviatton insur-
ance were virtually the same as for the previous year An
increase In the number of claims (+6 0%) led to a com-
bined ratio 6f 97%

In the loan, bond and fidelity guarantee insurance lines

of business, premium income dropped by 05 (1 3)% As
claims expenditure remained constant, the combined ratio
was on par with the prevous year at 69%

In the legal protection insurance line of business, premium
income rose by 3 5% to €3 6 billion, which was due to the
nse in the average cost of premiums as well as the nse in
the cost of premiums that took effect on 1 October 2015
The combined ratio fell by one percentage point to 101%

1t Market dato stems from the publicotion by the GDV on 17 Novernber 2015 of its
‘Forecest of domestic direct business in property and cesualty insurance 2015”
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Business performance

The classes and areas of insurance undertoken as direct
business or assumed business in the 2015 financral year
are listed on page 36 of this report Figures and totals in
this report were rounded up or down, as appropriate

In-force and new business

At €250 million, new business at the end of 2015 was up by
€15 million {+5 6%} on last year's figure A fall of €6 million
{-4 1%) was recorded for motor insurance, since the pre-
vious year had witnessed new fleat contracts Successful
business development in both commercial and industnal
lines of business led to a rnise of €8 million {(+22 5%), and
new business increased by €6 mitlion (+4% 8%} in compre-
hensive buildings insurance, €5 million {+23 2%} in acci-
dent insurance and €2 million (+8 5%) in legal protection
Insurance
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The number of direct policies with o term of at least one
year was 11 7 million, and thus slightly down on the
preceding year, with both legal protection and personal
accident insurance, 1n particular, showing falls On the
other hand, “other property insurance”, “other insurance”
and “assistance cover” recorded o positive development
There was also a rnise In the number of Lability insurance
pelicies

The trend in the number of policies sold 1s shown ¢n page
58
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Earnings situation

Overall development

In the financial year under review the strategic plan of
action, due to be fully implemented by 2018, saw the
merger of the legal insurer D AS Rechtsschutzversicherung
with ERGO Versicherung AG This meant that changes had
to be made to our company’s financial statements These
can be better understood by taking a lock at the adjusted
figures in the balance sheet and profit and loss account
The trend in the earmings and financial situation for 2015
as depicted in the 2014 annual report was based on the
assumption that our company’s business operations would
continue 1n the same way Consequently, we will not com-
pare our farecost for 2015 with the actual result attainedin
2015

Premium income

Gross premiums written fell by @ 7% across the board in
the 2015 financal year, coming in at €3 28 (3 30} billion
In direct business, they increased by 1 7% to €3 11 {3 06)
bitlion

One majar reasan for the rise in direct business was the
partial transfer of UK assumed comrnercial business to
direct business stemming from commercial property
insurance and commercial liabiity insurance By con-
trast, ncome from premiums fell for industnal property
insurance as well as for accident insurance and motor
insurance [n addition, the reduction in premiums in legal
protection insurance had an effect
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For assumed business, the value of premiums fell to €167
(241) milhien, which was pnmanly the result of the ensuing
transfer of commercial business to direct business in the
UK

Of the premium income recorded for direct business of
€3 11 (3 06} bithon, €184 (221} millhion was ceded to ren-
surance The SIR as o percentage rose to 94 1 (92 8}%

Claims expenditure

Gross cloims expenditure for direct business rose by 0 8%
to €1 88 {1 86) billion This was mainly due to the transfer
of commercial business in the UK to commercial peoperty
insurance - in the same way as for the trend in premiums
In additton, there was a major rise in expenditure in indus-
trial property insurance as a result of major claims By
contrast, commercial iability insurance recorded a signifi-
cant drop in claims expenditure At 60 8%, the toss ratio (in
gross terms} was on par with the previous year

Our reinsurers covered €450 {147} million in gross claims
expenditure for direct business The marked nse was due
to a retroactive reinsurance contract taken out In acci-
dent insurance Consequently, claims expenditure for own
account fell to €1 43 (1 72) billien, and the net claims ratio
dropped sharply to 49 2 {60 5)%

Premium income 2015 2014 2014
adjusted

Direct business £€m 3112 3,060 2,660

Difference to previous year % 170 -14 -13

Assumed business €m 167 241 172

Profitfloss (gross) €Em 3,279 3,10 2,833

SIR

% 941 928 97
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For assumed business, claims expenditure for own account
was down to €110 {114) milhon Nevertheless, the claims
ratio rose to 83 9 {51 7)% as a result of the significant drop
In premiums

Overall, ERGC Versicherung recorded claims expenditure
for own account of €1 54 (1 83) billion and a claims ratio of
507 (59 8)%

Operating expenses

Gross operating expenses far all business activities
increased to €1 07 {1 06) bilion, with acquisition costs
climbing to €542 (479} milien Administrative expenses
dropped to €525 (586) million The expense ratio,1e the
ratio of net operating expenses to earned premiums, was
(in gross terms) 33 0 (32 2)% and 33 8 (33 0}% for own
account

In gross terms, the combined ratio increased to 94 6
(92 4)% and fell to 84 5 (92 8)% for own account

Assumed business

ERGO Versicherung mainly undertook assumed business
for lobility, fire and property ond other insurance in the
2015 financtal year

The value of premiums sank significantly to €167 (241) mit-
lion as a result of the transfer of commercial business to
direct business in the UK This was mainly attributable to
legal protection insurance at €106 (93} million, fire and
property insurance at €31 (109) million, other insurance at
€15 (24} mullion, hability insurance at €4 (6) millicn and life
nsurance at €1 {1) million

Cverall, o gross technical loss of €7 million was recorded
following a profit of €13 million 1n the previous year After
taking reinsurance into account and prior te a change in
the claims equalisation provision, a loss of €8 (2) million
was recorded
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Change in the claims equalisation provision

In 2015, we withdrew an amount of €13 miltion from the
claims equalisation provision concerming all business,
which 1s calculated in line with legal requirements Inthe
previous year, we had added €7 mullion to the provision

In terms of direct business, the withdrawal amounted to
€22 millon, following an addition of €4 million in the year
before €9 (4} rmillion was added to the claims equalisation
provision for assumed business

Technical result

In 2015, ERGO Versicherung recorded a gross technical
profit for direct business pnior to dlaims equalisation pro-
vision of €188 {250) million Thus drop was due in part to
ftoods in the UK as well as major claims The gross techmi-
cal result for assumed business prior to claims equalisation
provision came to €-7 (13) million Rensurance for direct
business totalled €298 (-28) million and €290 {-30) mil-
lion for business as a whole The marked nise was due
particularly to the conclusion of a retroactive reinsur-
ance contract Profit for own account before the change
to the claims equalisation provision therefore came to
€486 (222) million for direct business and €471 (233) mil-
hon for overall business Following allocation to the claims
equalisation provision, net technical profit omounted to
€484 (225) million

Stimplified iIncome statement 2015 2014 2014
adjusted

Gross earnings €m 181 263 219

Earnings from reinsurance €m 290 -30 -30

Result for own account before claims equalisation reserve €m 471 233 185

Change tn the claims equolisation prowision €m 13 -7 -13

Result for own account after claims equalisation reserve €m 484 225 176
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Investment result

The investment result for ERGO Versicherung in the 2015
financial yeor dropped to €203 (219) million - after deduct-
ing asset management costs and before deducting techni-
cal interest income

Regular income from investments totalled €358 million,
compared to €240 million in the previous year Extraords-
nary dividends from special funds had a particularly strong
effect here Gains from disposals increased to €39 (9) mil-
lion, but there was no income from wnite-ups Income from
Investments was offset against a rise In expenditure -
especially as a result of write-downs on equity funds and
speciat annuity funds totalling €134 (34) millions

Overall result

A positive techmical result was once again recorded in the
year under review The investment result was down on

the previous year There was a net improvement in other
earnings and expenditure Overall, the result from normal
operations stood at €589 (340) miullion This improvement
n the result was largely due to a significant rise in the net
technical result, which was strongly influenced by the posi-
tive development of a retroactive insurance contract

At €4 million, expenditure as a result of the changeover to
the German Accounting Law Madernisation Act (BilMoG} in
force since 2010 was to be recorded under extraordinary
expenses and resutted from the change in the valuation of
the book reserves
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ERGO Versicherung 1s included in the corporate and trade-
tax agreement of ERGO Versicherungsgruppe AG Tax
expenditure dropped to €37 (126) millicn - partly due to
the realistic valuation of the outstanding prowision for
ctaims and the result subject to higher taxes Itis dormi-
nated by the fiscal unit imposed by ERGC Verstcherungs-
gruppe AG, which was markedly reduced by ¢ contract
signed between cur company and ERGO Versicherungs-
gruppe AG with effect from 26 October 2015 that sets out
new regulations for passing tax pool charges onto other
Group companies

ERGO Versicherung recorded a total result of €624 {220}
millien, which contains the profit ansing from the special
effect ofter merging D A S Rechtsschutzversicherung with
our company The full amount has been transferred to
ERGO Versicherungsgruppe AG as part of the existing profit
transfer agreement

The balonce sheet profit of €158 {-} mullion as o result of
the withdrawal from retained earnings 1s to be proposed
for distnibution at the AGM as part of the proposal for the
appropriation of net income
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Trends in the segments

The following table depicts the developement of the major
classes and types of insurance in direct business for ERGO
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Versicherung - measured by premium mcome

Summary of premium income 2015 2014 2014
Direct business adjusted

Accident msurance % 209 21% 252
Liabidity insurance % 171 173 199
Vehicle habidity insurance % 123 125 144
Other motor insurance % 90 93 107
Fire and property insurance % 197 185 213
Legal expenses insurance % 127 131 -

Accident insurance

Gross premiums written for acaident cover were down by
2 5% on the previous year and stood at €654 (671} mil-
lien Prermiums for motor accident insurance remained
unchanged at €1 million Risk accident insurance was
down by 1 9% at €616 {627) million In personal accident
insurance with guaranteed return of premium, total pre-
miums fell by 11 9% to €38 (43) milkon The latter s no
longer underwritten

Gross claims expenditure was down, falling to
€246 (298) million The claims ratie fell to 37 6 (44 4)%

Overall, ERGO Versicherung was able to increase techrucal
profit for acaident insurance to €192 {157) million prior to
reinsurance and €305 {154} millon after retnsurance A
retrooctive reinsurance contract wos largely responsible for
this effect

Direct business 2015 2014
Premium income €m 654 671
Bifference to previous year % -25 -22
Gross earmings €m 192 157
Result after claims equalisation reserve far own account €m 505 154
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Liability insurance

There was a rise In gross premiums written in the general
liability segment, up 0 4% to €532 {530) milion Thus trend
was pnmarnly down to commercial and industnal business
Premiums rose by 1 1% to €412 (408) milion in the report-
ing period Private liability insurance recorded a drop of

2 1% and stood at €119 {122) milhon
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Gross claims expenditure fell to €304 (332) milhon Con-
seguently, there was an improvement in the claims ratio,
which fell 10 57 1 (62 6)%

Gross techmical profit prior to a change in the ¢laims
equatisation provision was €62 {34) milbon Technical

profit of €52 (38) millien was attained after reinsurance
€15 (8) milhon was to be withdrawn from the clarms equal-
Isation provision in the reporting year The technical resuit
for own account came to €68 (46) million

Direct business 2015 2014
Prermium income €m 532 530
Difference to previous year % +04 +19
Gross earnings €m 6; 34
Result after cloims equalisation reserve for own account £€m 68 46

Vehicle Lkability insurance
vehicle liability insurance recorded a slight drop of 0 4% in
premiums in the past year down to €381 (383) million

Gross claims expenditure was down by 3 8% to
€297 (309} mullion The claims ratio improved accordingly
to 77 9 (80 7)%

Overall, veticle habibty insurance posted a gross techmi-
cal loss of €11 (20) million prior to changes to the claims
equalisation provision After ceding business to reinsurers,
the loss prior to clawms equalisation provision came to

€13 (21) milhon Following a withdrawal of €17 (17) million
from the claims equalisation provision, a technical profit of
€4 million was recorded compared to a loss of €4 million in
the previous year

Direct business 2015 2014
Premium income €m 381 383
Difference to previous yeor % -04 +25
Gross earnings €m -11 -20
Result after claims equalisation reserve for own account em &4 -4
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Other motor insurance

Fully comprehensive and third-party, fire and theft insur-
ance are recorded under other motor insurance By con-
trast, motor acaident insurance 1s attributed to acadent
insurance

ERGO Versicherung recorded a slight drop of 0 7% in premi-
ums for other motor insurance, which stood at €282 {283)
million Thus resuited in a drop 1N income from premiums
for fully comprehensive insurance to €234 (235} millicn
and n third-party, fire and theft insurance to €48 (49) mil-
lion
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Gross claims expenditure rose considerably from €201
million in the previous year to €214 mdlion in the reporting
period due to notural hazards The claims ratio cimbed by
5 2 percentage points to 76 1 {70 9)%

The gross techmical result prior to clewmns equalisation pro-
wision came to €-7 {10) million in the year under review
and €-9 {11) million for own account We withdrew €3
million from the claims equalisation provision in the report-
ing period, following an allocation of €15 million n the
previous year Overall, the technicat result for this ine of
business stood at €-6 {-5) million

Direct business 2015 2014
Premium income e€m 282 283
Difference to previous year Yo -07 +29
Gross earrngs €m -7 10
Result after claims equalisation reserve for own occount €m -6 -5

Fire and property insurance

The trend in the fire and property insurance segments,
including comprehensive home contents insurance, build-
ngs insurance and other property insurance, was as fol-
lows

Fire insurance
Fire insurance premiums fell to €47 (50} milion in the
financial year under review

As a result of the adverse effect of major claims, gross
claims expenditure rose to €70 (51) million When taken
together with the drop in premiums, this led to a sharp hike
in the claims ratio, which climbed from the previous year’s
figure of 102 2% to 147 0%

As a result of the sigruficantly higher claims and the fallin
total premiums, fire insurance recorded a gross technical
loss of €35 {7) million prior to the change in claims equal-
sation provision in 2015 Following the portion attributable
to reinsurers, the technical loss amounted to €27 million
In the previous year, the technical resutt of fire insurance
for own account was more or less zero prior to the claims
equalisation provision €14 (0) mition was withdrawn from
the claims equalisation provision in the reporting period
Qverall, this line of business recorded a technical loss of
€12 mitlion compared to break-even results in the previous
year

Direct business 2015 2014
Premium income €m 47 50
Difference to previous year % -43 -109
Gross earnings €m -35 -7
Result after claims equalisation reserve for own account €m -12 0
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Comprehensive home contents insurance

In the 2015 financial year, comprehensive home contents
insurance recorded a drop in premums, down 1 4% to
€122 {124) million

Gross claims expenditure fell to €49 (52) millon The claims
ratio improved to 40 0 (41 5)%
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The gross technical result prior to claims equalisation pro-
vision was an par with the previous year at €22 million,
and for own account rose to €22 (21) miliion After with-
drawing €2 million from the clairns equalisation provision
in the previous year, the reporting year remained wirtually
constant Overall, the hine of business attoined a technical
profit of €22 {23) million

Drrect business 2015 1014
Premium income €m 122 124
Difference to previous year % -14 -20Q
Gross earnings €m 22 22
Result ofter cloims equalisation reserve for own gccount €m 22 23

Comprehensive buildings insurance
There was a rise in iIncome from premiums for comprehen-
sive buildings insurance to €180 {178) mullion

Gross claims expenditure was up to €129 (122} millien due
to the losses as a result of natural hozards Consequently,
the ctaims ratio cimbed to 71 2 (67 4)%

The gross technical loss prior to claims equalisation pro-
vision amounted to €22 mithon i the reporting perod
compared to €7 milion in 2014, This meant a loss for own
account of €32 {21) million We allocated €17 (19) millien
to the claims equalisation provisian Conseguently, the
technical loss following claims equalisation provision was
€49 (40) millon

Direct business 2015 2014
Pramium income €m 180 178
Difference to previous year % +10 -57
Gross earnings €m -22 -7
Result after claims equalisation reserve for own account €m -49 ~40
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Other property insurance
The classes and types of insurance which fall under other
property insurance are hsted on page 36 The table
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below shows the overall development for “other mnsur-
ance”

Direct business 2015 2014
Premium income €m 263 215
Difference to previous year % +223 -4 8
Gross egrings €m -19 19
Result after claims equalisation reserve for own account €m -16 &4

The largest of the branches of insurance recorded under
other property insurance developed as follows

Premiums wnitten for builldings insurance for shops and
businesses were up significantly to €134 (76} milhion This
growth stemmed from the expansion of branch cffice
business in the UK Related to this was the considerable
rise in claims expenditure, which shot up te €107 (60)
millien, iargely due to the floods that took place in the
UK in December 2015 The claims ratio rose from 80 6%
to 96 2% At €45 (10) million, the gross technical loss of
this line of business prior to claims equalisation prowvi-
sion was htugher than in the previous year This figure was
€31 {11) mithion after taking reinsurance into account
There was no allocation to the claims equalisation provi-
sion

There was a slight drop 1n gross premiums written in the
techmical insurance line of business to €65 (66) million
Claims expenditure also felt to €36 (38} million The claims
ratio improved to 55 4% from 58 1% in the previous year
The technical profit for the 2015 financial year stood at

€9 {8} million {in gross terms) and €10 {(8) mullien (net}
Once again, there was no allocation to the provision for the
equalisation reserve

At €26 (30) mdbon, gross premiums written in extended
coverage insurance were lower than for the previous year
Claims expenditure also fell to €10 (12} mulhon by com-
parison with the year before Compared to a claims ratio
of 40 8% 1n the previous year, the figure stood ot 36 3% In
the year under review The gross techrucal profit prior to
claims equalisation proviston came to €10 (12) millicn We
attained a techmical profit for own account of €5 (1)} mil-
lion We allocated €6 (1) million to the claims equalisation
provision in the reporting year Overall, the technical result
was on par with the previous year at €-1 milion

At €27 (28) milhon, gross prermiurms written for glass
insurance fell slightly Glass insurance 1s mainly offered
together with comprehensive home contents insurance
and comprehensive buildings insurance Claims expendi-
ture remained unchanged at €11 million The claims ratio
climbed from 37 5% in the previous year to 40 3% in 2015
As a result, we recorded a technical profit {in gross and
net terms) of €4 (6) mithen As in the previous year, there
was no remnsurance There was no allecation to the claims
equalisation provision
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Legal expenses insurance

As part of the merger of D AS Rechtsschutzversicherung
with our company, our direct insurance product portfolio
now includes legoal protection insurance The previous
year's figures reflect the results of the onginal business

This line of business recorded a drop of 1 2% in premiums
i the past financiat year down to €385 (400) million

Gross claims expenditure was up to €247 (222) million The

claims ratio rose accordingly, and stood at 62 3 {55 2)%

Management Report
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1%

Overall, legal protection insurance posted a gross techrical

profit of €16 (43) million prior to changes to the claims

equalisation provision After ceding business to reinsur-
ers, the profit prior to claims equalisation provision was
€15 {42) million After releasing the claims equabsation
provision of €6 mitlien 1n the previous year, nothing was
altocated to this item in the reporting year Consequently,
the technical profit stood at €15 million compared to €49

million for the year before

Direct business 2015 2014
Premium income €m 335 400
Difference to previous year % -12 27
Gross earnings €m 16 43
Result after ctaims equalisation reserve for own gecount €m 15 49
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Assets

Investment portfolio

Our investment portfolio excluding deposits retained
rematned virtually en par with the previous year at €6 89
bithon

The majonty of our investments were 1n fixed-interest
secunities (including securities contained in investment
funds) These, in turn, were largely securities from issuers
with a good to very good credit rating We are, however,
still keeping a careful eye en higher-risk investments as
part of our sk management policy in order to undertake
further purchases or similar countermeasures where
deemed necessary

When investing, we take social, ethical and ecological prin-
ciples into consideration

We acquire new shares and corporate bonds that are
listed in so-called sustainabiity indices Preferably, we
select those from the following groups the Dow Jones
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Sustamability Warld Group Index, FTSE4 Good, the
Advanced Sustainable Performance Index and the Ethibel
Sustainability Index We also venfy the sustainability of
government bonds and public interest-bearing invest-
ments We ensure that the sustamability requirements

of recognised sustamability ratings agencies (e g oekom
research) are met The aim 1s for our investments to meet
our sustainability requirements over the lang term Asset
management company MEAG carries out the pracess In
accordance with our guidelines

It 1s iImportant to us that we take account of sustainability
critenia when making investments This will have e favoura-
ble long-term effect on nsk and earnings

Our investments are presented in detail with their respec-
tive developments in the Notes on page 47 of this
annual report

Investments 2015 2014 2014
adjusted
€m % €m % €m %

Land, leasehold nights and buddings 123 18 114 17 68 11
[nvestments n affibated compae-
nies and parbicipoting interests 600 87 642 93 486 82
Other investments
1 Shares, interests and shares in Investment

assets and other vanable-yeld securities 3,457 502 3,132 45 4 2,718 457
2 Bearer bonds and other fixed inter-

est-bearing securities 301 131 1,089 158 1,056 177
3 Otherloans 1,500 218 1,718 49 1,481 249
4  Cash deposits in banks 307 45 136 20 87 15
5 Other investments o] Q0 59 09 58 10
Total 6,888 1000 6,891 1000 5,954 1000
Deposits retained from assumed business 267 - 130 - 27 -
Total investments 7,155 - 7,021 - 5,981 -

Valuation reserves

ERGO Versicherung lists the current market vatues of
Investments on poge 49 of this annual report The differ-
ence between the current market value and the book value
1s known as the valuation reserve

Current market values are snapshots and reflect the mar-
ket situation ot @ particular moment in time They do not
develop steadily but rather ore subject to mgjor fluctua-
tions

At the end of 2015, the net worth of all valuation reserves
belonging to ERGO Versicherung was €0 83 (1 01) billion
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Financial situation

Capital structure

Equity available calculated in bine with the regulatory pro-
visions governing solvency was €536 million, and required
capital was €487 million The statutory requirements gov-
erning sclvency were therefore exceeded Moreover, ERGO
Versicherung alse has vatuation reserves stemming from
Investments

Significant financial measures and projects

A reinsurance contract was taken out with Munich Re
Malta and retained earmings of €158 million were released
in 2015 As a result, the transfer of profits to ERGO Ver-
sicherungsgruppe AG has increased to €472 million As
far as 2016 15 concerned, we are not currently planming to
carry out any further measures

Mgnagement Report 21
Economic Report

Liquidity

Detailled hqurdity planning ensures that we are able to
meet our payment obligations at all times and without any
restrictions

Net hquidity stood at €1 45 (1 36) bithion in the financial
year We reinvested €1 35 billion on the capital morket

within the scope of the mandate of strategic asset allo-
cation, taking into account the Liquidity balance carried
forward

At the end of the 2015 finoncial year, the company’s
ligwdity position stood at €321 million, compared to €173
mihon 1n the previous year This includes current balances
and deposits ot financial institutions as well as MEAG
recevables arising from cash pooling
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General statement on the economic situation

At €624 (220) million, ERGO Versicherung wos once again Overall, ERGO Versicherung hos o sound econorme base
able to achieve a very good overall result in the 2015 finan-  and 1s well equipped to deal with the risks faced by the
cial year insurance industry

Comprehensive nsk management ensures that risks can be
controlled Detailed iquidity planming ensures that ERGO
Versicherung is able to meet its payment obligations at all
times
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Management Report
Events after the balance sheet date

No majoer events of significant importance occurred after
the balance sheet date
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Management Report

Risk report

Objectives of nsk management

Risk management 1s an important element of corporate
management One part of sk management is the early
recognition of developments which may endanger the
company’s existence (Section 91, Paragraph 2 of the Ger-
man Stock Companies Act, AktG} The aim of ERGO's nisk
management strategy is to retain the financial strength
required to meet our obligations to customers Another
goal 1s to safeqguard ERGO’s reputation and that of all

the indmvidual companies This 1s achieved by means of
risk management thot encompasses all divisions In this
respect, we adhere to the German Control and Transpar-
ency Law (KonTraG) as well as the legal and regulatory pro-
visions governing business organtsation valid in 2015

Organisational set-up of risk management

The organisation of nsk management at ERGO Ver-
sicherung 1s included in the nsk management processes of
ERGO Insurance Group Our Integrated Risk Management
{IRM} unit 1s charged with securing nsk management
across the Group This Is supported by decentralised nisk
management structures in all parts of the Group The Chief
Risk Officer {CRO} is at the helm of the nsk management
orgarusation, with the various local risk officers reporting
to him The CRO analyses, evaluates and monitors the
nsks identified, and passes the information on to the risk
committee This s a standing committee of ERGO Ver-
sicherungsgruppe AG's Board of Management The Risk
Committee 1s responsible for setting up and monitoring nisk
management strategy, systems and processes [t ensures
that the entire risk management system, consisting of risk
enterig, imits and governance processes, complies with
the regulatory requirements and the guidelines applica-
ble throughout the Group The risk management system
includes risk critena and corresponding risk management
controlling processes This structure enables us to recog-
nise risks early and to manage them actively

24

Determining the risk strategy

The risk strategy 1s derived from the risks resulting from
our business strategy It 1s animportant basis for our oper-
ational and strategic planning The Board of Management
examines and approves the risk strategy on an annual
basis, as well as discussing it with the Supervisory Board

Our risk strategy defines the upper nisk thresholds on the
basis of the rnisk capacity of ERGO Versicherung Risk thresh-
olds are monitored using fixed threshelds {boundaries)

and early warmng mecharmsms following the traffic ight
principle {triggers) These tolerances are geared towards
our capital and liquidity base as well as earmings volatility
An adequote nsk capacity demonstrates the ability of the
company to abscrb losses from identified nisks No threat
to the existence of the company should result from this

Implementing the strategy and nsk management cycle

The degree of nsk taken below the maximum risk thresh-
olds as set out by the Board of Management is taken into
account in business planming and firmly fixed in opera-
tional management In the event of bottlenecks concern-
ing capacity or conflicts with the limit and tngger system,
fixed escalation and decision-making processes are in
place to ensure that business interests and nsk manage-
ment aspects are in line with each other

Risk menagement in an operational environment includes
the identification, analysis and assessment of risks
Aspects of thus are risk reporting and nisk imitation in the
sense of reducing 1t to an acceptable amount Our risk
management processes ensure we monitor ali nsks on an
ongoing basis and actively manage them wherever neces-
sary We can actively steer them where necessary
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Control and monitoring systems

Qur internal control system (ICS) manages operational
risks and comprises all dimensions of sk and areas of the
company as well as the different levels of the company
The ICS includes the Group's management requirements as
well as legal and regulatory requirements, and the respon-
sibility lies with the Board of Management The organisa-
tienat and methodical aspects of ICS are incurmbent on the
IRM unit Responsibility for individual risks and controls lies
with the various units, as involving all the company’s units
creates a common understanding of inherent risks, thus
improving our nsk and controlling awareness

The Group’s internal auditors continually assess the effi-
cacy of ICS on the major processes and applications

Risk reporting

We do not just fulfil current legal requirements with our
risk reporting, we also use It to create transparency within
the Group for management and to inform the public of our
operations

Internal risk reporting iInforms management regularly on
the nsk situation If a significant change in the risk situ-
gtion occurs, or an exceptional event or case of damage,
o report Is sent to corporate management immediately
This ts also the case with particular losses and exceptional
events

Qur external nsk reporting s aimed at providing a com-
prehensible insight into the risk situation of ERGO Ver-
sicherung

Major risks

Risks are possible future developments or events which
may result in a negative forecast or deviation from corpo-
rate goals for the company Major nisks are those which
may have g permanent negative impact on the whole of
ERGO Insurance Group’s assets, financial position or earn-
Ings situation

Gur external risk report 1s drawn up based on DRS 20

Mgjor nisks are subdivided into the following categories
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Technical nsks

Special emphasis 1s given to the management of technical
risks The key elements of this include checking nisk pat-
terns and continuatly moemitoring accounting principles for
technical provisions

We calculate premiums and claims reserves using carefully
chosen calculation methods This ensures that we are able
to meet our obligations in the long term Our techmical
risks are reduced by following appropriote underwnting
principles and actuarnial analyses As a result, we can
detect any unfavourable developments early on and 1niti-
ate appropriate countermeasures Reinsurance contracts
are taken out with partners who have excellent credit rat-
ings in order to mitigate the risk from high individual losses
or cumutative losses stermming from loss-entailing occur-
rences This enables us to limit both the risk of default as
well as risks incurred due to cash flow fluctuations

Premium risk

The premium sk 1n property and casualty insurance stems
from the fact that the premiums may be insufficient to
cover our contractual commitments Our premiums are
calculated in ne with this risk Strict underwriting guide-
lines, a selective acceptance policy and systematic portfo-
lio control have also been implemented Furthermore, sub-
sequent calculations to existing premiums are carried out
on a regular basis This guarantees that the ratio of income
from premiums to payments for losses is appropriate As
regards technical provisions, we proceed on the basis of
sophisticated statistics and apply a principle of prudent
accounting

Reserve risk

The reserve risk consists of loss reserves not being suffi-
cient to meet all legitimate claims Provisions are assessed
using assumptions based on analyses of historical trends
pertaining to iosses incurred in different lines of insurance
This also includes provisions for losses already incurred but
not yet reported or only partially clasmed Here reserves
are set up for contingent liabiities Actuarnial methods

are applied to analyse this data Our run-off results are
monitored and therefore olways ensure that assessment
assumptions reflect most recent knowledge available



ERGO Versicherung AG
Annual Report 2015

Risk of major and cumulative losses

The nisk associated with major and cumulative losses
stems from high liability sums or as g result of a cumula-
tive effect of events This rnisk 1s imited by means of our
reinsurance programmes, which mitigate the volatility of
net resuits, reduce the amount of cur own equity needed
for operations and improve the predictability of results

Insurance against damage by natural forces and related
exposures are immensely important, which 1s why our
portfolios are assessed on a regutar basis using actuarial
methods The results of these analyses form the basis for
the type and degree of reinsurance programmes against
natural disasters

Reserves are set up for resurgent losses This primarily
affects the following hines of business motor, household
contents, comprehensive buildings insurance, liabitity
and accident Reserves are also set up for unknown major
losses in the ines of motor hiability and liability insurance
On the one hand, these reserves hedge losses which are
known on the balance sheet cut-off date but which are
closed off and then reopened in the following balance
sheet periods On the other hand, an increase in expendi-
ture may become necessary as a result of insuffictent infor-
mation, particularly i the case of personal injury

The pertfolios of private customer lines of business are
homogeneous These, too, are assessed using risk mod-
elling for major, cumulative and basic losses and are
tested to assess the effectiveness of our reinsurance pro-
grammes

In all lines of the commercial/industrial business, we con-
tewn risks by means of underwniting principles and guide-
lines for the degree of authonty and competency These
guidelines and regulations are defined within the lines of
business in accordance with the value of the respective
insured risk To reduce the amount for own account where
required, competitors (co-insurance business) are involved
in the nisk or rensurance 1s used as an option

Commercial and industnal {ines of business are character-
1sed by the heterogeneity of the portfolios In the course of
internal nsk rmodelling, major, cuomulative and basic losses
ore therefore assessed on an individual basis The effect of
the current reinsurance structure in each case 15 continu-
ally tested, and adjusted where needed

In addition, spectal provisions are set up to cover hugh costs
incurred from major claims
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Biometric risks

For accident policies with guaranteed return of premium
{UBR) as per Section 11d of the German Insurance Super-
vision Act (VAG), actuarial reserves are set up for future
policy benefits in order to permanently satisfy our obliga-
tions This is also the case with annuities that are the resuit
of accident, liability or motor hiability losses The actuanal
reserve Is calculated using accounting principles generally
accepted for biometrnics These are specified in the contract
before 1t 15 signed, and compnise safety margins deemed

to be appropriate at this time The nisk pattern 1s moni-
tored on a regular basis Where the accounting principles
applied to indimdual risks no longer appear adequate over
the course of time, these are adjusted, meaning that there
Is once again sufficient safety margins for the future too
Actuarial provisions must be increased where required
When calculating the actuanal provision for insurance
with a return of premium (ROP), the "DAV 1994 T" life
expectancy tables developed by the German Associatton of
Actuanes are applied The actuary in charge considers the
assumptians used to be adequate and to contarn a suffi-
cient safety margin

The management of technical risks takes g central role In
our company’s risk management system The core element
of this management s controlling risk patterns on the one
hand, and continually monitoring the accounting principles
for calculating technical provisions and premiums on the
other

Prermiums and reserves are calculated using carefully
chosen calcutation methods, meaning that we are able to
meet our obligetions in the leng term The fiduciary checks
the new tanffs prior to intreducing them ento the mor-

ket Only when the fiduciary confirms thot the tariffs are
appropriate, are they brought onto the market This miti-
gates the risk, in accordance with Section 12b Paragraph 2
Clause & of the German Insurance Supervision Act (VAG),
of nat being able to make adequate adjustments to pre-
miums in the leng term Qur techmcal nsks are reduced by
following appropriate underwnting principles and actuaral
analyses

According to the current knowledge available, the risk of
cumulative losses - for instance as a result of a pandemic
iitness - can be covered from our own resources An expla-
nation of the accounting and valuation methods used can
be found in the Notes to this annual report
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Investment risks

At ERGO Versicherung, our invesiments can be grouped
into four investment categortes interest-bearing invest-
ments, shares, property ond shareholdings We pursue the
pnnciple of commercial caution when investing our corpo-
raie assets Inthis respect, we take the criternia of returns,
security and creditworthiness into account, but the aspects
of iquidity, diversification and, above all, the structure of
underwnting cbligations are also constantly monitored

Our capital investment risks are market, credit and hquidity
risks

Market risk

Market risk expresses the risk of losses or adverse effects
on the financiat strength of the company as a result of
changes to prices and fluctuations on the capital markets
Market risks form the hion’s share of capital investment
risks, and primarnly stem from interest risk, nisks concerning
changes i share prices, nisks from changes in the value of
properties and the exchange rate risk In terms of interest
risk, a distinction 1s drawn between the nsk as a result of
changes to the (basic) yield curves (e g swap rates, volatil-
ities) and the credit-spread nsk stemming from a deterio-
ration in creditworthiness Causes of possible reductions in
market value vary from investment category to investment
category Market risks are handled by applying our asset-hi-
ability management as well as appropriate imiting and
early warning systems

At 78 9 (76 7)%, the largest portion of our iInvestments
are interest bearing, of which 34 9% have been invested
in government bonds and 36 6% in covered bonds Conse-
quently, Interest-rate levels and the 1ssuer-specific credst
spreads have a considerable effect on the value of the
investments and investment income In 2015, the equity
rotio of ERGO Versicherung stood at 7 0 {7 3)% The goal

Is to secure net investment Income over the long term by
permanently adjusting our asset-liability management so
that it 1s appropnate for the current general situation

We are pursuing a balanced investment strategy due to
the expected continuance of volatile developments on

the market With the help of financial denvatives, we can
extend the investrment honzon of our interest-bearing
investments and limit the risks run by investing in the steck
maorkets
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Up-to-date market values for property are not always
avallable Consequently, surveys or ather appropriate and
generally recogmised and verified assessment procedures
are necessary Adjustments are made to figures insofar
as value impairments are deemed to be of a permanent
nature

At ERGO Versicherung, currency rnisks are rarely incurred
and manly imited to special funds These risks are contin-
uously menitored

Based on the rating and quality of our investments, there
are no recegnisable threats to ERGO’s existence or its obli-
gations to its policyholders ERGO Versicherung hos passed
all the stress tests prescribed by the Federal financial Ser-
vices Supervisory Authority

Credit nsk

The credit risk i1s defined os economic loss which can result
from a change in the financial situation of a contracting
party, and comprises both the migration risk (worsening
of the counterparty’s “ratings”) as well as the spread nisk
{changes to pricing within a fixed rating category) Exam-
ples include the financial situation of anissuer of securities
or ancther debtor with obligations to ERGO Versicherung
As regards our fixed-interest investments, we keep the
associated credit nsk in check by choosing 1ssuers of ade-
quate quahty and taking note of the contracting party’s
limits The rating undertaken by external rating agencies

1s only one of a number of nsk critena taken into account
We also conduct our own analyses, and i1ssuers’ ratings
undergo an internal plausibibity test The high demands we
make of our 1ssuers are reflected in our investment princi-
ples, which are applicable throughout the Group Most of
cur investments are 1n securttes from issuers with excel-
lent credit ratings 78 9 {76 7)% of our interest-bearing
investments recewed at least the third-hughest rating avail-
able, “strong”, at the end of the financial year This 1s the
equivalent of an "A" rating from Standard and Poor’s



ERGO Versicherung AG
Annual Report 2015

We have implemented a contracting party limit system
thraughout the Group in order to monitor and manage
the risk of default The contracting party’s limits depend
on therr financial situation and the level of nsk tolerance
defined by the Board of Management We are taking the
critical situation still reigning In the 2015 financial year
with bank and government bands into consideration with
prudent bonds and brmits Thresholds are constantly mon-
itored and adjusted where required The project started m
2011 that aims to trade OTC denvatives via a central inde-
pendent party 15 based on o European regulation, the Euro-
pean Market Infrastructure Regutation (EMIR) After the
regulatory parameters were finalised, imtial transactions
were conducted by way of central counterparties in 2015
We fulfil the obligation to record derivative transactions in
a transaction register Gur exposure In the financial sector
- measured at market values - amounted to around €2 95
biltion at the end of the financial year, of which €2 11 bil-
lion (71 6%} 1s collateralised

As part of our nsk controlling, we continually monitor sub-
ordmated securities and dormant equity holdings ERGO
Versicherung holds loans against promissory notes worth
€38 million in HETA Asset Resolution AG Liquidation pro-
ceedings in accordance with the recovery and resclution
plan for banks {(BaSAG) were initigted in respect of HETA
by the Austrian Financial Market Authority (FMA} in March
2015, and a payment moratorium was iitially prescribed
{until 31 May 2016}, which had a direct impact on the
loans against promissory notes The amendment to Sec-
tion 2a Paragraph 2 of the Financial Market Stabilisation
Act (FMStG), which took effect as from 7 November 2015
and applies to the loans against promissory notes, ena-
bles retrospective involvermnent of creditors against the will
of certain investors The debt cut is due to take place as
part of a public repurchase offer In exchange for a debtor
warrant A repurchase offer was published for the loans
against promissiory notes by the federal state of Carinthia
in Austnia on 21 January 2016 ERGO Versicherung signed
the creditor agreement set up by the German Insurance
Association (GDV), a retention agreement whereby some
members of GDV have pledged not to accept a repurchase
offer less than 100% of the nominal value The company
does not have any profit-participation certificates of
regional publicly owned banks
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Investments in peripheral eurczone countries with high
levels of national debt (Ireland, Italy, Spain} amounted to
2 5% of total investments, and we continue to keep our
investments at o low level in states on the penphery of
the eurozone Qur exposure In Greece and Portugal was
olready completely dissolved back in 2012

Liquidity nisk

We must be 1n a position to meet our payment obligations
at ali imes This 1s ensured by our detailed liquidity plan-
ning We use our asset hiability management to control
cash flows from our iInvestment portfolio and receipt of
premiums 1n terms of time and quantity This means they
are sufficient to meet the liabilities incurred by our insur-
ance contracts In addition, we maintain a liquidity reserve,
which protects us from unexpected liquidity bottlenecks,
such as a sudden increase in cancellatrons Liqurdity risks
are integrated into our lmit and trigger system

Major hedging operations
At ERGO Versicherung, we mainly use financial dervatives
to hedge market nisks to capital investments

Foreign currency investments held in special funds and the
resulting currency nsks are predominantly secured through
derivatives

We monitar these finanaia! dervatives using a trigger sys-
tem This is the context in which we appraise the market,
credit and hquidity risks We use our counterparty limit sys-
tem to morutor the issuer risk The counterparty risk ansing
from our derwvative products is spread across several cred-
itworthy issuers Risks are mitigated further by reaching
collateral management agreements with the respective
counterparties, thus providing secunty for recevables from
derivative business

These hedging operations are fulfilling their role We are
not currently aware of any major nsks posed by the hedg-
ing operatians themselves
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Risks from default on receivables from insurance
business

Our receivables due from reinsurers, agents and customers
are always subject to risk from default Therefore, a high
credit rating 1s an important criterion in selecting our rein-
surer in order to imit the nsk from default as well as risks
associated with cash flow fluctuations Ceded reinsurance
Is predorminantly placed within the Munich Re Group

To hedge the nsk, we have taken precautionary measures
by making adjustments to the value of recevables

Operational risks

ERGO Versicherung classes operational risks as losses
associated with inappropriate procedures, technological
failures, human error or external events

We mitigate these risks using systematic risk monogement
aimed at thewr causes One of the goals we as a company
have declared and consistently pursue 15 to sensitise our
staff to possible risks We also wish to set up an adequate
nsk culture

Operational risks are mainly managed with the help of the
ICS

Due to the extent to which information technology (IT) sys-
tems have become vital, we are also exposed to numerous
IT nsks The maost senous of these are operational break-
downs and interruptions, data loss and external attacks on
our systems, which we counteract by ensuring that there
are extensive safeguards in place These include back-up
solutions, access controls and carresponding emergency
plans
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In addition, we define general rules to ensure security
and contimuty in order to maintain business operations

It is on this basis that we recognise, assess end manage
secunty risks to people, information and property Our aim
Is to ensure the protection of our employees, confidenti-
ality, integrity and availlability of information, as well as
undisrupted operating actiities This 1s why we also have
a busness continuity management system at our disposal
It 15 an integral component of the business strategy and
iIncludes emergency and recovery plans for the continua-
tion of business processes and IT operations A cnisis plan
has been intreduced at all company sites and 1s tested
regutarly

Risks to our reputation

We define a risk to qur reputation as the nsk of damage
caused by the company being perceived more negatively
How the public, customers, shareholders, employees and
sales partners perceive us Is relevant, as well as other
interested parties such as regulatory bodies The initiatives
for monitonng and containing the risks to our reputation
range from general recording of the risks by the 1CS to our
ad hoc reporting process

Strategic nisks

Risks which are the result of bad business decisions and
poor implementation of decisions atready taken are
classed as strotegic risks A lack of ability to edjust to
changes taking place in the company’s environment 1s
also classified as a strategic nsk Strategic nsks occur in
the context of the company’s existing and new poten-
tial earnings and often occur after @ time lapse These
risks generally arise in conjunction with other nisks We
combat strategic nisks by closely combining our strategic
decision-making process with our nsk management This
includes cultural and orgamisational aspects
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Other risks

Emerging rnisks

Our early warning system covers what are known as
emerging risks These risks arise as a consequence of o
change in conditions, be these legal, sociopolitical, sci-
entific/technical Such changes can affect our portfolio In
ways we do nat yet understand or recognise By defimi-
tion, the extent and iikelihood of damages in relation to
emerging nisks bear a very high degree of uncertainty The
Emerging Risk Think Tank, a group of experts at Munich Re,
identifies, assesses and analyses new risks to the Munich
Re Group ERGO’s IRM unit participates in the Emerging Risk
Think Tank's regular meetings Topics that are particularly
relevant to the ERGO Insurance Group or certain individual
companes are analysed and assessed in more detail Qur
aim is to be able to recognise even weak signals and nega-
tive trends quickly and take countermeasures

Legal, requlatory and tax risks

Certain court verdicts can have legal consequences for our
company Furthermore, they may impact our reputation
We assess the possible outcomes of ongoing proceedings
and thewr impact on our obligations directly If potential
monetary obligations are identified, we react to these
immediately using appropriate provisions

The regulatary enviranment will continue to be influenced
at a European leve! by the future supervision system of Sol-
vency 11 Solvency Il came into farce on 1 Jonuary 2016

We are well equipped to handle this EU legislative pro-
gramme, especially concerming vaiue-based and nsk-based
management, which have been an integrated part of our
corporate management for many years

It 1s worth noting that the supervisory authornity has
approved the internal model ERGO Versicherung uses this
to determine the solo-solvency under Solvency I1
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Summary of the risk position

At ERGO Versicherung, adequate coverage assets as well
as an over-coverage of the solvency margin requirements
1s ensured with adequate capital resources Equity to hand
15 calculated according to the regutatory solvency require-
ments which were valid in 2015 [t amounted to €536 (690}
million at the end of the year, with own equity required
coming to €487 (508) million

Solvency II took effect from 1 January 2016, ond ERGC Ver-
sicherung complies with the capital requirements as laid
down by the regulatory authorities An applicotion to apply
transitional measures was not made in 2015

We are able to guarantee the functionality of our nisk
management system to a high level The structures and
processes we have implemented allow us to recognise the
development of nsks early and instigate the appropnate
risk management

Allin all, we have come to the conclusion that neither
ERGO Versicherung's existence nor our policyholders’
interests were endangered at any point Furthermore, we
ore not currently aware of any developments which could
adversely affect the continued operations of our company
Likewise, we are not currently oware of any develop-
ments which could adversely offect the net assets or the
financial or earnings situation of our company In the long
term Overall, we consider the risk situation of ERGO Ver-
sicherung to be sound and under control
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As a major property and casualty insurer, we offer a com-
prehensive range of insurance lines and classes Just as
diverse are the opportunities and risks for our business In
the chapter entitled Prospects, we give a realistic overview
of how our business 1s likely to develop In doing so, we aim
to adjust as much as possible to long-term trends Nev-
ertheless, some surprising and unforeseen developments
remain that we simply cannot rule out In order to safe-
guard ourselves from nisks, we have therefore established @
sophisticated risk management system This is described in
detail in the chapter entitled “Risk report” We are also well
equipped to use opportunities which anse for the benefit of
our company

If economic conditions fare better than had previously
been expected, further business opportunities present
themselves to us Greater economic growth in Germany
and o sharper economic upturn in the eurozone would
raise the demand for insurance coverage Furthermore,
this type of economic development - inconjunction with
a less expansionist monetary pelicy - could play @ part in
getting the bond markets back to normal, which would
lead to a slow rise in returns for reliable government bonds
once again This might result in short-term strains on our
investment result, yet could also result in increased eorn-
ings which would benefit our insurance business in the
long-term

Major trends and radical changes include technical pro-
gress, especiglly the toptc of the future - digitalisation -
demaographic change as wel as chonges to the legal and
regulatary context, as they shape customers’ insurance
requirements and the services offered Cur customers ben-
efit from the fact that we are a member of the ERGO Group
ERGO is one of the maojor insurance groups in Germany and
Europe Itis part of Munich Re Group, one of the warld's
leading reinsurers and risk carrers ERGO and its subsidiar-
1es also benefit from its size and financial strength
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ERGO Versicherung AG 1s a large company with sound
financial stability Our customers have a trustworthy,
religble partner We have specific areas of strength and

a strong position on the market Consequently, we are
conftdent that we will be able to successfully use the com-
petitive advanteges which reveal themsetves, and our cus-
tomers will benefit from them too They not only benefit
from the fact that product solutions are adapted quickly to
meet/comply with the conditions of recently emerging or
changing markets and regulations

Besides gaiming new custormers, we are shifting our main

focus to our existing customers with the aim of offering

all custamers current, modern-day insurance coverage

This includes coverage for natural disasters in residential

builldings and home contents insurance, and we are taking

o targeted approach with our customers Cross-linking

household devices 1s increasingly on the nse We are toking

account of this trend with, for example, the “smart home™ !
project 1 order to place future-cnented and innovative

ERGO products and services in the marketplace

Integrating assistance and rehabilitation services in our
acadent insurance products I1s very successful Inthe
future, @ modular product concept will help us to embrace
our opportunities in the digital world At the same time, we
are developing further tools so that our sales organisations
are able to provide customer-oriented advice For instance,
we are introducing a simple calculation method to work
out insurance sums tatcred to the customer’s needs,
thereby also giving the same importance to the contents
for both saoles organisations A rising trend in sales has
been recorded in company accident insurance All sales
channels still have room for iImprovement here

Innovative praducts are needed th arder to distinguish our-
selves from the competition A new modular motor insur-
ance was launched in January 2016, thereby enabling our
sales to react individually to the varying safety needs of
our customers For the first time, there 1s also a module for
electnic vehicles, which offers even further potential for our
sales organisations Furthermore, our processes continue
to be geared strictly towards the customer
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We are maintaining the high quahty tevel of cur products
in the commercial and industnal habikity insurance busi-
ness, and making ngorous adjustments to them depending
on market requirements This gives our sales stoff ideal
opportumties for selling policies In commercial business
With our cutstanding service and netionwide underwnters,
we are able to deliver individual sotutions in our industnal
business line

As regards professional indemnity insurance, our sights are
firmly fixed on expanding the excellent market position
which we currently hold Our portfolio in the product group
“Title insurance” -~ providing insurance for real estate busi-
ness - I1s expanding in the UK insurance market Compul-
sory insurance for mortgage brokers, which is due to take
effect in 2016, will pave the way for new opportunities for
growth

Intense competition remains in industrial property insur-
ance We intend to generate customer loyalty with our
advice and service, and by offering individually tallored
coverage concepts We will support our custaomers by
offering them international insurance programmes, which
continue to represent an important pillar in our range of
services Furthermore, we will start operations in France by
way of a branch office in 2016, which will be in addition to
the branches already in operation

The promotion among existing customers for commercial
insurance, which witnessed a successful start in 2015, will
continue in 2016, the airn being to secure our customers
who already have old policies by letting them know about
the benefits of new products Securnty technology s a key
topic in real estate A partnership with Telenot has been
running since 2014, and this will be extended further
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We would like to offer a comprehensive package as a
compact product in industrial bulldings insurance, as we
do with contents insurance too The development phase is
olmost fimshed, meaning that we will be able to present

it to our sales partnersin 2016 In this respect, our cus-
tomers will benefit from a transparent and straightforward
product It offers extensive cover at an attractive price
Operating costs insurance 1s due to be geared even more
closely to customers’ requirements in future, and we are
currently considering offering operating costs insurance to
other professtonal groups too

We are also anticipating an attractive market potential
for bond quarantee insurance in the future In 2016, we
are going to nvest further in digitalising our processes,
which will result in greater growth over the coming years
Increasing technical support gives our customers the con-
venient opportunity to manage their guarantees actively
and digitally This step will assist us in finally closing the
gap with established rmarket participants in terms of pro-
cesses and tanffs The trend in falling prices ascertained in
2015 will be continually momtered It rematns to be seen
whether the banks will stay committed to guarantees in
spite of the ongeing period of low interest rates, which will
also determine whether the amounts made ovallable to
companies by guarantors will continue to nse and whether
the prices will plateau at a low level

The central industnial customer segment still offers oppor-
tunities in goods transport insurance This line of business
will grow as a result of an underwnting agent who Is
specialised in industnat business and 1s a member of the
ERGO Group We will keep our market share in ship insur-
ance, and earnings will be at the forefront The successful
business of jewellery insurance will be intensified, espe-
cially in other European countnes, and the expansion of art
insurance, which was commenced last year, Is set to con-
tinue Up until now, our range of products was lirmited to
museums and galleries These will be extended to include
special products for private and corporate collections
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Within technical insurance, the selective expansion of cor-
porate and industnal business continues to be at the fore-
front of developments Key pillars in our service are con-
tracts which have been calculated on an individual basis
ond have been put together flexibly In addition, our sales
strength in standard business will be expanded still further,
and we have thus thoroughly revised our product range

Our aim Is to further secure the competitiveness of our
legal pretection products by continually developing the
contents of insurance cover and incorporating new legal
services in our products These are determined by the
relevance of certain legal 1ssues for our customers In this
respect, our customer-related advice is being developed
even further and customers are ¢losely tred to the holistic
“Compass” process used by sales We are assisted in our
private lines business by the system of tegal pratection
modules already in operation Certaun life spheres are
reflected in concrete products, which make the advisory
process transparent and geared towards the customer The
ability to select between the product lines Comfort/Pre-
mium gives not only the customer but the sales partners,
too, the opportunity to tailor legal protection to the cus-
tomer’s individual requirements Our premium protection
cover has regularly attained top marks - an excellent rec-
ommendation for customers and sales partners alike

With our brand promise “to insure 1s to understand” in
mind, we tailor our products to meet the wishes and needs
of our customers, and put this at the centre of our work
We have already achieved o greot deal in this area, and will
be systematically pursuing this route Our strong focus on
customers’ needs I1s an iImportent distinguishing feature in
the market, presenting us with a competitive advantage
and further opportunities for growth

A customer advice and customer care process that fea-
tures technical support, geared towards the indwvidual hfe
situations and needs of our customers, ensures the quality
of our sales Besides the personal contact from our repre-
sentatives, we rely on modern means of communication
and contemporary formats of addressing customers
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We make use of the potential of our employees and our
sales partners, as they ensure our success with their
expertise and commitment, which ultimately benefits

our customers toe Our goal 1s to extend our high level of
quality and service in order to seize opportunities from the
competition

Consumers are making use of an ever greater number of
channels - and are increasingly using classic and digital
channels ot the same time - when they intend to take out
insurance cover ERGO takes this into account we have the
right sales channel for any private and corporate customer
In any situation Qur customers are becoming more and
more discerning as regards the means of contact, consist-
ency between channels and the speed in dealing with their
concerns Consequently, we are striving te speed up our
processes even more, and to benefit quickly and ngorously
from the opportunities which arise as a result

We have recognised and made use of the opportunities
offered by sustained environmental protection, and have
intreduced a comprehensive environmental management
system at cll our sites In our core business activities, too,
we consider aspects of sustainability as a market oppor-
tunity As a result, we take into account ethical, social and
ecological aspects in our capital investrnents, which enable
us to live up to our social respensibilities Qur customers
therefore benefit from the sustainability of our activities in
o variety of ways
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We assess and outhine the likely development of the com-
pany to the best of our knowledge This also includes the
majer eppertunities and nsks, and s based on currently
available insights regording the prospects for the industry
The same also applies to future economic and political
parameters, and we analyse these trends in order to attain
a realistic estimate on their development In doing so, we
also focus an thetr major factors of influence The afore-
mentiened basic factors could, however, chonge unexpect-
edly in the future Consegquently, the actual development
of the company and its results may deviate sigmficantly
from forecasts

General economic development and capital market
trends

The growth of the global economy 1s likely to be sermewhat
more robust in 2016 than of lote, even though only at a
comparatively moderate level We anticipate that business
activity in the eurozone will continue to recover, and that
sound growth recorded in Germany 1s likely to continue In
2016 toe It 1s highly likely that there will be a considerable
nse in the inflation rate in Germany partially due to the
base effects with the price of oIl The German insurance
industry will probably only experience weak growth in pre-
mium income due to the trend in life insurance

The monetary pelicy pursued by the mojor central banks
will continue to develop n the opposite directionn 2016
Thus the Federal Funds Rate in the USA 1s Likely to nse,
meaning ¢ gradual increase in the interest rate on the cap-
ital markets Consequently, the eurozone will not be able to
comptletely evode the consequences, even though the ECB
15 likely to retain a more relaxed stance Nevertheless, the
climate of low interest rates 1s hkely to continue High-risk
securities such os shares are set to benefit further from
the economic situation and the sustained liquidity of the
central banks Nevertheless, they are exposed to a higher
potential for setbacks

The development of the globat economy and capital mar-
kets will continue to be overshadowed by diverse nsks
The sovereign debt cnisis in the eurozone has still not been
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resolved Nevertheless, it is the political focus of the Euro-
pean Union (EV) which has become more predominant in
2016, including, for example, the referendum due to take
place in the UK regarding a possible Brexit Risks may also
anse as a result of the significant increase in the national
debt of many emerging countries Furthermore, a slump in
China and an unexpected strong Increase in the interest
rate in the USA are threatening the global economy and
the stability of the international financial markets Geopo-
Iitical conflicts, such as those In the Middle East, are also
threatening to escalate

Property and casualty insurance in 20162

Income from premiums i1s likely to increase by 2 5% over-
all in property and casualty insurance in 2016, end it 1s
assumed that increases in premiums for motor Insurance
(+2 5%) and private property insurance {+3%) will be

less than the figures recorded in the previous year The
combined ratia for non-private property insurance will be
significantly more than 100% A strong 2 5% growth in
premiums is expected for third-party ligbility insurance

As regards personal cccident insurance, a positive trend in
premiums could offset the ongoing erosion of customers
in force (+Q 5%) The GOV anticipates that transport and
oviation insurance will continue to remain en a par with
last year, whereas a 1% drop 1s expected in the loan, bond
guarantee and fidelity guarantee lines of insurance 3%
growth in premiums 1s anticipated in tegal protection insur-
ance

1 Farecast data stems from the publication of “Business Prospects in the insurance Industry in 2016”

published by the GDV gn 24 November 2015
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Trend in the earnings situation and financial position

We intend to drive our market position further forward in
the commercral and industral lines of business in 2016,
where we expect further impetus for growth as a result of
expanding our international presence by setting up mare
branch offices in Europe We also intend to expand private
lines business even further even though it 1s characterised
by a strong competitive environment For the coming finan-
cial year as a whale, we anticipate gross premiums written
for overall business to be moderately lower than in the
2015 reporting year and shightly higher in direct business
for the same penod In terms of losses, we are expecting

a normal trend and thus a shightly improved ctaims ratio
compared with the number of major claims submutted last
year The 2016 techmcal result for own account prior to
claims equalisation provision 1s expected to be down sig-
nificantly on the level recorded for the year under review
This 1s due to the likely discontinuation of the speaial effect
resulting from a reinsurance contract that was taken out in
the year under review The combined ratio 1s expected to
be below the 95% mark in the year under review In light
of the nisks in 2016, which are described in the chapter
entitled Capital Market Trends, and their possible influence
on the capiial market, we forecast a moderate fall in the
nvestment result
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New ERGO Group structure

ERGO 15 adopting a new corporate structure by chang-
ing the legal status from ERGO Versicherungsgruppe AG
to ERGO Group AG This holding company will, in future,
manage domestic, internaticnal, as well as the digital
and direct business in three separate entities There will
be two new holding companies in addition to the existing
ERGO International AG ERGO Deutschland AG will cover
the traditienal German business, and the third pitlar in
this constellation will be ERGO Digital Ventures AG which
will be responsible for all digital and direct activities of
the Group, including ERGO Direkt Versicherungen ERGO is
thereby modernising its structure and thus creating a basis
for iInnovation as well as sound strategic and operational
management

Dusseldorf, 25 February 2016

Board of Management
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Classes and types of insurance undertaken
in the 2015 financial year

Accident insurance

Liability insurance

Vehicle liability insurance

Other motor insurance

Fire and property insurance

Fire insurance

Comprehenswe home contents Insurance

Comprehensive buildings insurance

Other property iInsurance
Exhibition nsks insurance
Vending machine insurance
Nuclear plant property insurance {indirect)
Comping nsuronce
Burglary and robbery insurance
Combined nskinsurance
Extended caverage insurance
Camera Insurance
Clookroom nsurance
Buildings insurence for shaps and businesses
Glass breakage insurance
Hunting and sperting weapons insurance
Refrigerated cargo insurance
fine arts insurance
Water damage nsurance {burst pipe Insurance)
Musical instrument msurance
{uggage insurence
Cther property damage insurance
Wind storm insurance
Techmcal insuronce
Valuabtes insurance
Goods insurgnce in freezer facilities

TI‘(IﬂSpOI’t and aviation insuragnce

Bond guarantee insurance

Roadside and recovery assistunce insurance

Legal expenses insurance

Other insurance
8usiness closure insurance
Business interruplion Nsurance
fitm producers’ indemnity insurance
Contents insurance for shops and businesses
Loss of licenca insurence indirect)
Machme warranty nsurance {indirect)
Loss of rent insurance
Tank and barrel leakage insurance
Other pecumiary Insurance
Event cgncellation msurance
Fidelity guarantee nsurance

Life tnsurance (indirect)
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Annual balance sheet as

a8

Assets
Previous year Previous year
adjusted
€ € € € €
A Intangtble assets
I Franchises, trademarks, patents,
licences and stmilar rights, as
well as licences to such rights 1,173,000 - -
B Investments
I Property {1 e land, leasehold
rights and buildings) including
buildings on non-owned land 123,489,844 114,404,488 67,600,346
I Investmentsin offilioted com-
panies and partici-
pating interests
1 Sharesn affili-
ated companies 560,143,695 563,913,513 417,247 514
2 Loans due fram of-
filated companies 36,677,800 75,515,410 67,605,476
3 Participating interests 2,803,960 2,900,319 1,524,057
599,625,455 642,329,242 486,377,047
[11  Gther investrnents )
1 Shares, interests and
shares in investment
assets ond other van-
able-yield secunties 3,456,809,087 3,131,572,064 2,718,365,073
2 Bearer bonds and other fixed
interest-bearing securities 901,027,604 1,089,446,481  1,055,564,734

3 Other loans

a) Registered bonds 1,104,975,000 1,156,075000  1,022,075,000
b} Promissory notes

and loans 393,362,067 560,266,150 457,477,988

¢} Leans and deposits on
insurance policies 1,371,176 1,422,698 1,422,698
1,499,708,243 1,717,763,848  1,480,975,686
4 Cosh deposits in banks 307,400,000 136,100,000 87,100,000
5 Other investments 99,360,141 58,320,870

thereof
affillated companies
€121,013 (59,360,128}

6,165,065,947

6,134,242,534

5,400,306,363

iV Deposits retained from
assumed business

266,622,598

130,061,321

27,159,434

thereof due to/fram
affilated companies
€261,293,057 (121,581,757)

7,154,803,843

7,021,037,585

5,981,443,191




Previous year

Previaus year

adjusted
€ € € € €
Receivables
I Amounts from direct
business due from
1 Policyholders 159,667,803 109,246,496 93,611,192
2 Insurance agents 24,254,114 23,009,788 22,516,350
183,921,917 132,256,284 116,127,542
I Accounts recewable on
reinsurance bustness 34,974,645 94,547,716 94,531,663
thereof due to/from
affillated companres
€23,395,236 (84,181,072)
HI Other recevables 125,655,379 76,410,384 137,192,032
thereof due to/from
offiltated cormpanies
€23,671,213 (18,753,311}
364,551,942 303,214,384 347,851,237
Other assets
1 Property, plant and equip-
ment and inventories 3,447,986 3,233,743 2,617,752
11 Cashin banks, cheques
and cash in hand 17,611,121 29,920,940 27,643,912
111 Other assets 103,504,120 142,693,686 128,121,855
124,563,227 175,848,369 158,383,519
Deferred charges
I Accrued interest and rent 43,675,069 50,434,668 45,669,210
II  Other deferred charges
and prepaid expenses 9,686,118 12,409,876 11,210,451
53,361,187 62,844 554 56,879,661
Total assets 7,678,453,198 7,562,944,881 6,544,557,608

o



Liabilities and shareholders’ equity

Previous year Previous yeor
adjusted
€ € € € €
A Equity
I Copital subscnbed 78,673,606 78,673,606 78,673,606
II  Capital reserves 403,728,045 409,728,045 347,621,382
5‘ II1 Retained earmngs
1 Legal reserve 818,067 818,067 818,067
2 Other earnings reserves 49,320,826 207,320,826 207,320,826
50,138,892 208,138,893 208,138,893
IV Balance sheet profit 158,060,000 - -
V' Compensation items due to merger - 68,538,832 -
696,540,544 765,079,377 634,433,881
B Techrucal previsions
I Unearned premiums

1 Gross emount 489,395,940 437,071,591 304,357,064
2 thereof less amount for ceded business 13,815,218 14,501,508 14,415,580
475,576,723 422,570,084 189,941,484

11 Provision for future policy benefits
Gross amount 457,765,227 459,712,007 459,712,007

i1

Proviston for outstanding claims

1 Gross amount

5,346,061,279

5,152,382,111

4,452,763,552

2 thereof less amount for ceded business 722,120,749 385,060,386 183,520,054
4,623,940,531 4,767,321,725  4,068,843,498
IV Provision for performance-related and
. non-profit-related prermum refunds

1 Gross amount 74,133,646 79,999,048 76,661,207
2 thereof less amount for ceded business 1,738,932 1,671,664 1,671,664
72,393,714 78,327,385 74,989,544

VvV Claims equalisotion provi-
sion and similar provisions 308,482,869 321,617,604 321,617,604

VI Other technicol provisions
1 Gross armount 31,360,778 33,584,626 31,876,585
2 thereof less amouni for ceded business -9,742,429 -1,693,115 ~1,693,115
41,103,207 35,277,741 33,569,700

5,979,262,271

6,084,826,545

5,248,673,837

1 The compensatery item concerns prefit due from the merger and stems from the consolidation of the participating interest carrying amount of ERGO Ver-
sicherung (€123,864,0001in DAS Rechtsschutzversicherung with 75 60% of shorehaolders’ equity in DAS RS {€254,509,000) This 1s shown os a sub-item of
shareholders’ equity in 2014
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Previous year Previous year

adyusted
€ € € € €
C Other provisions
E Provisions for taxes 2,980,000 1,600,000 1,600,000
11 Other provistons 22,647,149 169,775,116 148,608,861
25,627,149 171,376,116 150,208,861
D Deposits retamned from ceded business 2,747,929 2,695,314 2,695,314
of which due to aoffilated companies
€2,747,929 (2,695,314}
E Other hobiities
I Labdities os o result of direct business with
1 Policyholders 59,127,795 52,426,843 47,749,270
2 Insurance agents 61,100,820 12,546,523 12,317,489
120,228,614 64,973,366 60,066,759
11  Accounts payable on reinsurance business 11,457,754 2,754,853 2,210,484
thereof due to affiliated com-
pames €8,881,300 (451,888)
111 Other habilities 841,358,687 469,814,522 444,844 309
thergof
forfirom taxes €34,222,806 {34,992,331)
due to affillated comparies
€720,897,156 (371,111,496)
973,045,056 537,542,741 507,121,552
F Deferred charges 1,230,249 1,624,789 1,424,164

Total habilitres

7,678,453,198 7,562,944,881  6,544,557,608

Statement by the Head Actuary

[t 1s hereby confirmed that the actuarial provision
appropnated to labiities and shareholders’ equity
(Items B I and B iII) has been calculated taking into
account Section 341f and Section 341 g of the German
Commercial Code {(HGB) as well as statutory requlations
passed in accordance with Section 65 (1) of the German
Insurance Supervision Act (VAG) As regards existing
business in the context of Section 11c¢ of the German
Insurance Supervision Act {VAG), cctuanal provision
has been calculated n line with the business plan last
approved on 5 July 1995

Dusseldorf, 25 February 2016

Dr Bernd Jager

Statement by the Fiduciary

In accordance with Section 73 of the German Insurance
Supervision Act (VAG)

1 hereby confirm that the assets listed 1n the index of
assets have been invested and safeguarded as prescribed
by law and regulatory provisions

Dusseldorf, 25 February 2016

Klaus-Jurgen Mohr

.—-\




ERGO Versicherung AG
Annual Report 2015

Annual financial statements
Profit and loss account
for the year from o1 January to 31 December 2015

40

Previous year
adjusted
€

Pravious year

1 Techmical account

1 Premiums earned for own account
a) Gross premiums written 3,275,204,350 3,301,274,332  2,832,588,982
b) Ceded premiums 196,952,350 238,269,605 237,560,451
3,082,251,959 3,063,004,727  2,595,028,531__
c) Difference in the provision for unearned premiums -48,435,106 3,774,248 6,165,7 )
d) Change 1n the reinsurers’ share of the gross
provision for unearned premiums 682,672 7,852,694 7,849,080
-49,117,778 4,078,446 -1,683,366
3,033,134,181  3,058,926,282  2,593,345,165
2 Technical interest income
for own account 29,787,067 34,238,874 34,238,874
2 Other technical iIncome far own account 5,165,241 5,596,217 4,603,751
4 Cluums expenditure for own account
a) Claims expenditure
aa) Gross amount 1,803,719,214 1,890,514,56%  1,597,772,794
bb) Reinsurers’ share 116,176,215 186,465,202 186,185,668
1,687,542,999 1,704,049,367  1,411,587,126
b} Change in the prowvision for
outstanding claims
an) Gross amount 187,077,352 99,194,532 131,724,108
bb) Reinsurers’ share 335,958,115 -26,803,693 -26,842,894
-148,880,763 125,998,225 158,567,002
1,538,662,236 1,830,047,592 1,570,154,128
S Change in the remaming net techm- .
cal provisions {~ = expenses)
al} Net tevet premium reserves 1,946,780 -2,598,038 -2,598,038
b} Other technical provisions {net} -6,118,408 7,192,869 6,989,984
-4,171,628 4,594,831 4,391,946
6 Expenditure on perfoermance-related and non-perfor-
mance-related refund of premiums for own account 17,234,121 18,998,675 18,411,184
7 Operating expenses for own account
a) Gross operating expenses 1,066,228,659 1,064 418,011 901,457,036
b} thereof less commussion and profit-shar-
ing received on ceded business 42,223,301 55,521,047 55,457,472
1,024,005,356 1,008,856,963 845,999,564
Other technical expenditure for own account 12,733,732 12,754,856 12,754,856
Subtotal 471,279,413 232,658,117 189,260,004
10 Change in the claims equalisation provision
and similar provisions (- = expenditure} 13,134,735 -7,356,808 -13,489,271
11. Techmical result for own account 484,614 148 225,301,309 175,770,733
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Previous year

Previous year

adjusted
€ € € € € €
IT  Non-technicol account
1 Investment income
a) Income from particepating interests 27,130,471 45,368,813 24,671,584
thereof from cffilioted companies
€26,937,860 (44,110,593)
. b) Income from other investments
thereof from offilated companes
€8,033,682 (9,616,870}
aal Incame from land, leasehold
nghts and buildings, including
buildings on non-owned land 13,321,408 13,514,949 6,711,770
bb) Income from other investments 316,341,806 180,405,478 149,972,880
329,663,214 193,920,427 156,684,650
¢) Income from write-ups - 4 079,445 3,855,609
d) Gains from the disposal of investments 38,938,169 8,695,920 6,624 718
e} Income from profit pooling, profit
transfer agreements ond par-
tial profit transfer agreements 1,323,624 557,527 65,226,478
397,055,478 252,622,132 257,063,040
2 Investment expenditure
c) Expenditure on admirvstration of nvest-
ments, interest expenses and other
expenses gssocioted with investments 13,635,887 13,561,502 8,157,499
by Write-downs on investments 177,719,443 16,577,033 7,607,340
c) Losses from the disposal of investments 2,769,187 548,369 541,480
d) Expenses incurred from taking over losses - 3,414,576 3,414,576
194,124,517 34,101,480 19,720,895
. 202,930,961 218,520,652 237,342,144
Income from technical interest -29,787,067 -34,238,874 -34,238,874
173,143,894 184,281,779 203,103,271
4 Otherincome 93,264,533 73,565,519 56,248,502
5 Other expenditure 161,686,755 143,017,726 115,989,809
-68,422,221 -69,452,207 -59,741,307
6 Profit/loss from normal business 589,135,821 340,130,881 319,132,697
7 Extraordinary income 76,375,832 10,100,000 8,000,000
8 Unscheduled expenditure 4,216,085 4,012,258 3,233,640
9 Extroordinary profit/loss 72,159,748 6,087,732 &,766,360
10 Taxes on income and earnings 37,204,463 125,490,678 103,386,070
thereof fiscol unit chorges possed on to other
Group compantes €35,935,588 {131,444,317)
11 Other taxes 588,803 511,665 296,717
37,793,266 126,002,343 103,682,787
12 Profit transferred on the basis of profit
pooling, o profit transfer agreement or
a partial profit transfer agreement 623,502,303 220,216,270 220,216,270
13 Net annual surplus/deficit - - -
14 Withdrawals from earmings reserves
a) from other retained earnings 158,000,000 - -
15 Balance sheet profit 158,000,000 - -
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Accounting and valuation methods

General

The balance sheet was prepared taking into account the
partial application of the annual result (Section 268 Para-
graph 1 of the German Commercial Code)

The structure and contents of the management report
conform to the regulatrons set out in the German Commer-
cial Code, although we have based them on the German
Accounting Standard No 20 (DRS 20)

As part of the merger of D A § Allgemeine Rechts-
schutz-Versicherungs-AG with effect from 1 January 2015,
balance sheet values were carnied forward as carrying
amounts

Figures and totals were rounded up or down, as appropri-
ate

Intangible assets

Intangible assets are shown at cost of acquisition or cost
of production less any scheduled linear depreciation and
amortisation and any extroordinary depreciation and
amortisation permitted under tax legisiation Depreciation
and amortisation is based on the corresponding likely eco-
nomg life

Investments

Land, leasehold nghts and bulldings are shown at acqui-
sition cost or cost of production less any permitted depre-
aation for tax purposes If the fair value i1s lower, this has
been used

We have recorded shares in affilated companies and
participating interests at cost or at their lower stated
amounts The balance sheet value of private companies s
generally calculated from our deposits and proportionote
gross profits less reimbursements and deprecigtion and
amaoartisation for tax reasons

Loans to affiiated companies or to companies where there
15 an investment nterest, mortgoge ctaims, land charge
claims and annuity charge claims, zero coupon bonds,
promissory notes and loans, as well as all other loans, are
recorded at cost The difference in amounts recorded at
acquisition cost and repayment amount are omortised

annually using the effective interest method which1s
dependent on the capital markets Upon matunity, bolance
sheet carrying amounts are the equivalent of norminal vat-
ues

Registered bonds, by contrast, are recorded ot their par
value We have spread prermium amounts and discount
omounts across the entire penod of the registered bonds =
by way of accruals and deferrals .

Depreciation 1s carned out in accordance with Section
341b Paragraph 1 of the German Commercial Code (HGB)
n conjunction with Sectton 253 Paragraph 3 Clause 4 HGB
in line with the lower of cost or market pnnciple Sufficient
value adjustments have been set up

Shares, interests or investment fund certificates and other
vanable-yield secunties as well as bearer bonds and other
fixed-income securities have been shown at acquisition
cost They are valued at o lower market rate or a corre-
sponding yield rate insofar as the securities held as fixed
assets are subject to a permanent imparrment in value and
securities held as current assets are subject to a temporary
impairment in value We hove made use of the option in
line with Section341b Paragraph 2 Clause 1 of the German
Commercial Code HGB whereby securities designated as an
investment can be valued according to the provisions gov- .
erning fixed assets

Financial denvatives are generally stated at cost or their
lower stated amount Any net rability 1s covered by a pro-
vision for anticipated losses Market values were taken on
the balance sheet date to calculate fair values If no stock
market prices are available, the fair value 1s derived from
calculation methods usually used by the market

Forward exchange transactions are shown in the balance
sheet tagether with the investments on which they are
based as valuation units

Other gssets are shown at cost of acquisition less depreci-
ation in accordance with Section 341b HGB in conjunction
with Section 253 Paragraph 3 HGB in line with the modified
lower-of-cost-or-market principle Cash pool deposits are
shown at par
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We have recorded cash in banks and deposits retained
from assumed reinsurance business at thewr par value

The requirement to reinstate onginal values in accordance
with Section 253 Paragraph 5 Clause 1 HGB was taken into
account

Assessment of fair value
Fair values of iInvestments were calculated as follows

= Land and shares in reat estate companies are recorded
at the capitalised value of land according to the valu-
ation ordinance Each plot of land was valued as g sin-
gle itern as at 31 December 2015, insofar as no single
vatuation umit was set up

+  The value of shares in affilioted companies as well
os participating interests was recorded using the dis-
counted earnings methed, the share price at the bal-
ance sheet date or the so-called equity method

« Shares, interests or investment fund certificates and
other variable-yield securities as well as bearer bonds
were valued at the end of 2015 with the a:d of market
rates

« The fair volues of loans as well as other investments
were recorded by discounting the expected cash flows
on the basis of the interest yield curves as well as ade-
quate supplements to cover the risks, whereby these
spreads were calculated depending on the issuer, dura-
tion and rating Under specific circumstances, the fair
values of other loans are calculated by derving fair val-
ues of reference bonds listed on the stock exchange

Valuation units

The valuation umits are shown on the balance sheet
according to the net hedge presentation method Settle-
ment between basic business and hedging operations 15
done within the valuation urit and the balance sheet car-
rying amounts are left

Receivables

Recevables are generally shown at their par value, less any
repayments undertaken where necessary and deducting
provision for losses on individual accounts

There 1s a general credit nisk for recevables due from poli-
cyholders and insurance agents, in which case we show a
set amount as a prowision agamnst bad debt

Other assets

Itemns shown under tongible assets and that concern fur-
niture and fixtures are recorded at cost less any permitted
depreciation for tax reasons

Annual fingncial stotements 43
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Corporation tax credits shown under other assets were
recorded at the cash value of future payment clarms with
an assumed rate of interest of 4%

Deferred taxes

ERGO Versicherung 1s included in the fiscal urit of ERGO
Versicherungsgruppe AG for corporate ond trade tax Any
deferred tax assets would therefore generally be shown
at the level of ERGO Versicherungsgruppe AG as the con-
trolling company This does not form any deferred tax
assets when exercising its option in accordance with Sec-
tion 274 Paragraph 1 Clause 2 HGB

Unearned premiums

The provision for unearned premiums from Insurance busi- !
ness carred out directly was ascertained pro rata on the

basts of premium dates Empincal values were taken for

transport and transport offshoots as well as in omnmium

Items of iIncome not deemed capable of being carried

forward were recorded In accordance with tax regulations

at 85% of the commission and other remuneration of the
representatives

Provisions for unearned premiums from assumed business
are generally calcutated with the aid of the instructions
from the previous insurers including amounts as a result
of the clean-cut agreement or pertaining to the fractional
value system Common commercial approximation and
simplification methods are used for parts of insurance
business based on underwriting years for an observation
perted of no more than three years

Reinsurers’ shares in the provision for unearned premiums
have been calculated in accordance with the methods of
calculation applied to direct business or assumed business
The valuation basis has been calculated by deducting

92 5% of retnsurance commission from the reinsurance
premiums

Provision for future policy benefits

Actuanal provision for accident insurance was calculated in
line with regulations under commercial law, namely using
the sncome forecast method and applying the principles of
underwriting In respect of non-contnbutory policies and
policies with a reduced payment term, an adrmimstration
cost provision has been set up for the non-contributory
penods of

» ERGO Versicherung

« DAS Versicherung special portfolio

+ Hamburg-Mannheimer Sachversicherung special portfolio
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One-off acquisition costs of policies with current premium
poyments were taken into account at ERGO Versicherung
as well as with the special portfolio of B A'S Versicherung
by means of zillmerising the prowiston for future policy ben-
efits, taking into account the regulations applicable under
commercial law and regulatory law The zillmer rate was
normally 40%o of the premium amount The special port-
folio of Hamburg-Mannheimer Sachversicherung has not
been zillmerised

For policies with a technical interest rate of 3 25% or

3 5%, a provision added to the premium reserve (so-called
Zinszusatzreserve} was set up The reference interest rate
in the mearung of Section S Paragraph 4 of the Actuarial
Reserve Ordinance (DeckRV), which was calculated in line
with Section S Paragraph 3 of this ardinance, was 2 88%
and hence below the technical interest rate Conseguently,
a corresponding additional provision added to the pre-
mium reserve within the provision for future policy benefits
was created for these policies

The DAV 1994 T life expectoncy tables were used to calcu-

late the prowision for future policy benefits with a technical

interest rate of

* 3 5% for policies with a start date up until June 2000,

* 3 25% for policies with a start dote between July 2000
and 2003,

= 275% for policies with a start date between 2004 and
2006,

= 2 25% for polictes with a start date between 2007 and
2011,

* 1 75% for polictes with a start date from 2012 onwards,

Despite the various statutory reductions in the maximum

technical interest rate, the respective comparnes decided

to apply the tanffs stated below For

+  ERGO Versicherung between July 2000 and Aprnl 2001,

* D AS Versicherung between July 2000 and Apnt 2001,

* Homburg-Mannheimer Sachversicherung between July
2000 and July 2004

tariffs which are calculated with an interest rate of 3 5%

for

< ERGO Versicherung as from January 2004

«  Hamburg-Mannheimer Sachversicherung as from July
2004 up until December 2007

tanffs which are calculated with an interest rate of 3 25%
from January 2008 for

= ERGO Versicherung

+ Hamburg-Mannheimer Sachversicherung

tanffs which are calculated with an interest rate of 2 75%

Annual finaneial stotements hé
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As the provision for future policy benefits concerning these
policies 1s calculated with the respective maximum techni-
cal interest rate vahid on the commencement date, the cor-
responding replerishment amounts were calculated while
maintaining the reserve prermum stoted in the tanff

From 2009 onwards, It was also possible to take out accr-

dent insurance with a return of prermium {UBR)

+ with ERGO Versicherung

« with the Hamburg-Mannheimer Sachversicherung spe-
cial portfolio

including for a stngle premium Following a decision taken

by the company, this was calculated with an interest rate

of 2 75% For these policies with a start date

»  between 2009 and 2011, the provision for future policy
benefits was calculated with @ maximum technical
interest of 2 25%

+ from 2012 onwards, it was calculated with a maximum
technicol interest rate of 1 75%

Corresponding replenishment emounts were calculated
while maintaining the reserve premium stated in the tonff
Even the interest on instant credit for policies beginning
between 2009 and 2011 1s given at 2 25% The interest
onnstant credit for policies commenaing as from 2012

1s 1 75%, and replenishment amounts are calculated at

2 25% white maintaining the terms stated in the tanff

The provision for future policy benefits of each insurance
at ERGO Versicherung as weill as with both special port-
folios was set at leost at the level of the respective guar-
anteed surrender value and at least at the amount of the
actuarial provision of the guaranteed non-contributory
benefit Where the provision for future policy benefits at
ERGO Versicherung and with the special portfolio of DA S
Versicherung would have been negative as o result of
ziilmensing, these were marked up to zero in comphiance
with accounting principles These replenishing amounts
were recorded on the assets side of the balance sheet as
accounts payable due from policyholders

As regards the prowision for future policy benefits at

+ ERGO Versicherung

« D AS Versicherung and Hamburg-Mannheimer Sach-
versicherung speciol portfolios

the provision for future policy benefi{s regarding non-con-
tnbutory continuation of a children’s accident insurance
upon death of the policyholder 1s also contained in the
actuarial provision
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As regards policies in the existing portfolio in the context
of Section 11c of the German Insurance Supervision Act

(VAG), the actuanal provision has been calculoted in line
with the approved business plan There s no business in

force with the other two UBR partfolios

The provision for assumed business generally corresponds
to the instructions given by the previous insurers

Provision for outstanding claims

The prowvision for outstanding claims comprises the follow-
Ing itemns

+ Provision for reported claims {excluding annuity claims)
» Reserve for annuities

+ Provision for belated claims

+ Prowvision for lost adjustment expenses

The proviston for reported claims (excluding annuity
claims} from direct business was mainty determined case
by case for outstanding claims Adequate reserves were
made for reinstated cases and unrecognised major claims
For all standard accident insurance as well as children’s
acadent insurance with immedate cover, indvidual loss
reserves were used in the majonty of coses

Recewables from claims for damages, salvages and co-in-
surance agreements were subtracted from individual
reserves, provided they could be capitalised Where they
concerned claims already paid, they were deducted from
the entire prowviston of the line of business

The provision for assumed business generally corresponds
to the instructions given by the previous insurers Common
commercial approximation and simplification methaods are
used for parts of the insurance business based on under-
writing years for an observation penod of no more than
three years It also contains amounts taken over from rein-
surance with clean-cut agreements

The allocation to resarves for annuities for outstanding
claims centained in the actuanial provision was colculated
in accordance with the principles set out in German com-
mercial law For current annuities stemming from acaident
and hability pohicies, the DAV 2006 HUR tife expectancy
tables were taken

The technical interest rate for

+ obligations incurred by 30 June 2000 was 4%,

+ obligations incurred from 1 July 2000 onwards was
325%,

= obligatiens incurred from 1 January 2004 onwards was
275%,
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+ obligattons incurred from 1 Januoary 2007 onwards was
2 25%,

+ obligations incurred from 1 January 2012 onwards was
175%,

« obligations incurred from 1 January 2015 onwards was
125%,

For claims already incurred or caused, but not yet reported,
provisions for belated claims were set up This does not
apply to omnium insurance or certain parts of transport
insurance Provisions are generally calculated for each

line of business based on past empirical volues, whereby
the actual number of clatms and the losses incurred are
weighted as losses for the financial year, and the trend

in belated claims 1s included in the calculation Commen
commercial approximation and simplification methods
are used for parts of insurance business based on under-
writing years for an observation period of ne more than
three years As regards rnisks in D&Q insurance, the number
ond average amount were denved from the correspanding
reports of beloted ctaims from previcus years, taking into
occount the trend in belated claims here, too

The prowvision for loss adjustment expenses was calcu-
lated 1n accordance with pravisions set out in tax law In
accordance with Section 341g of the Gerrmnan Commercial
Code (HGB}, an additional provision was set up within the
provisien for claims assessment expenses equivalent to the
assumed requirement

The reinsurers’ share in

+  The provision for reported claims (excluding annuity
claims)

- The provision for annuities,

» The provision for belated claims

1s calculated using the same calculation methods applied
to direct business or assumed business The reinsurers’
share in the provision for loss adjustment expenses is
determined proportionately to the reinsurers’ participation
in these expenses A retroactive reinsurance contract for
acadent business s valued in ine with the loss method
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The following components of the prowision for outstanding
claims have been valued individually for each contract

« Provision for cutstanding claims,

= Amounts refunded,

*  Amounts paid following withdrawal

Provision for premium refunds

The terminal dividend fund which 1s set up within the
provision for the premiumn refund for the termmal divi-
dends of acaident policies with premium refund 1s colcu-
loted according to standord commercial principles for all
three portfolios, taking into account the respective due
dates following the merger of D A S Versicherung and
Hamburg-Mannheimer Sachversicherung with ERGO Ver-
sicherung in 2010 Terminal dividends due upon maturity
are normally calculated at ERGQ Versicherung and the
special portfolio of D A S Versicherung as the provision

for future policy benefits of a non-contnibutory insurance
using the entitlement accrued on the calculation date
With the special portfolic of Hamburg-Mannheimer Sach-
versicherung, the amount of terminal dividends due upon
maturity 1s preportional to the expired insurance term or
period of respite in proportion to the entire insurance term
and the terminal dvidend accrued on the calcutation date
for tanffs of the bonus scheme groups UBR 08 and UBR 09

Far all portfolios comprising accident insurance with return
of premium, the calculation was carned out bosed on

the individual contract and with a discount rate of 2 35%
according to the prospective method ond taking implicit
account of the probability of withdrawal

Claims equalisation provision and similar provisions

The prowision for offsetting the fluctuations encountered in
the annual loss requirement as well as reserves for Insuring
atermic plants and pharmaceutical nsks were calculoted
according to the principles set out In German commerciol
law

Other technical provisions

Other technical provisions were set up in ine with antici-
pated future requirements A statistical calculation method
was applied to determine the provision for non-profit-re-
lated premium refunds with an observation period covermng
several years in the German techmcal insurance business
In accordance with accounting principles, this provision

1s shown under other technical reserves The reinsurers’
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shares were calculated using the same calculation meth-
ods applied to direct business or assumed business

Other provisions
Other reserves were recorded at the cash volue of a prowi-
sien under “Other expenditure” (net method)

The provision for early retirement payments 1s shown as
the cosh value of future anticipated payment obligations
based on a technica! interest rate of 2 55% and an annual
rise in salary of 2 0%

The provision for Jubilees 1s calculated according to the pro-
Jected unit credit method using the “Heubeck Richttafeln
2005 G” standard tables with an interest rate of 3 89% and
an annual rise In salary of between 2 50 and 2 90%

Other assets and liabilitres

Receivables and assets not specifically mentioned are
recorded at cost of acquisition or at par, less any prowsion
against bad debts where necessary Liabihities not exphcitly
mentioned above have been stated with the replerishment
amount

Foreign currency translotion

We recognise assets and liabilities which have a remaining
term of up to one year with the mean spot exchange rate
on the bolance sheet date All other foreign currency items
are posted at their exchange rate on the entry date, taking
into account the lower of cost principle

Accounting consistency

We have retained the accounting principles and valuation
methods used for the previous annual financiat state-
ments This also applies to the figures taken as a result of
the merger
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&7

Development of assets Carrying  Adjustment Additions Disposals Depreci- Carrying
A1 to IIl in the 2015 financial year amounts due to ation amounts
from pre- mergers for finan-
viQus year cial year
£€'000 €'000 €000 €'000 €000 €000
A Intangible assets
Franchises, trademarks, potents, licences and
simalar nghts, as well as licences to such nghts 1173 1,173
B 1 Land, leasehold nghts and buildings,
including buildings on nen-owned land 67,600 46,804 12,655 3,569 123,490
iI  Iavestments in affiliated com-
panies and participating interests
1 Shares in affiliated companies 417,248 146,666 63,718 54,434 13,054 560,144
2 Loans due from affiliated compantes 67,605 7,910 1,464 40,302 36,678
3 Participating interests 1,524 1,376 96 2,804
Subtotal B I1 486,377 155,952 65,182 94,736 13,150 599,626
1II Other investments
1 Shares, interests and shares in invest-
ment assets and other vanable-yield
securities 2,718,365 413,207 1,028,195 560,439 142,523 3,456,809
2 Bearer bonds and other fixed
interest-bearing secunties 1,055,545 33,902 213,858 408,266 11 901,028
3 Otherloans
a) Registered bonds 1,022,075 134,000 5,000 56,100 1,104,975
b} Promussery notes and loans 457,478 102,788 9,778 158,216 18,466 393,362
¢} Loans ond deposits on
insurance policies 1,423 357 408 1,371
4 Cash deposits in banks 87,100 49,000 171,300 307,400
5 Other investments 58,321 1,039 2,175,899 2,235,138 121
Subtotal B 1H 5,400,307 733,936 3,610,391 3,418,568 161,000 6,165,066
Total 5,954,284 936,692 3,689,402 3,513,306 177,719 6,889,355
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B Investments
The list of shareholdings i1s on pages 62 to 64

On 31 December 2015, the cormnpany held interests of more
than 10% in the following domestic investment funds

Market value Carrying amount Difference Davidend

received in the

2015 finan-

cal year

€'000 €000 €000 €'000

Equity funds 457,630 458,303 -673 120,413
MEAG ESUS 181,073 181,073 - 77,971
MEAG Revo 130,652 130,652 - 24961
MEAG Golf 1 145,905 146,578 -673 17,481
Annuity funds 3,044,270 2,967,565 76,705 120,911
MEAG Vidas Rent 3 262,087 236,188 25,909 6,295
MEAG Vidas & 131,513 116,270 15,243 12,762
MEAG HM Sach 1 320,344 320,344 - 33,187
MEAG HM Sach Rent 1 575,184 578,172 -2,988 10,810
MEAG Kapitaed 2 1,262,415 1,234,458 27,957 29,334
MEAG Multt Sach 1 154,699 154,699 - 9,061
MEAG RealReturn Inhober-Anteile A 6,117 6,096 21 254
MEAG Opts Ertrag 4,501 4 501 - 106
MEAG VLA 327,400 316,837 10,563 19,102
Reol estate funds 21,898 21,8938 - 806

MEAG European Prime Opportunities 21,898 21,898 - 806
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Carrying amount Fair value Valuation
015 2015 difference
€000 €000 €000
I Land, teaseholtd rights and buildings, including buildings on non-owned lond 123,490 209,795 86,305
I1 Investments in affilicted companies and participating interests
1 Shares in affiiated companies 560,144 890,941 330,797
2 Loans due from offilicted companies 36,678 39,550 1,872
3 Participating interests 2,804 36,086 33,282
III Other investments
1 Shares, interests and shares i investment assets
and other variable-yeld securities 3,456,809 3,537,268 80,459
2 Bearer bonds and other fixed interest-bearing securities 301,028 977,228 76,200
3 Other loans
a) Registered bonds* 1,113,286 1,265,914 152,628
b) Promissory notes ond loons 393,362 459,571 66,209
¢} Loans and prepaid policies 1,371 1,31 0
d) Other foans - - -
4 Cash deposits in banks 307,400 307,400 -
5 Other investments 121 121 o]
IV Deposits retained from assumed reinsurance business 266,623 266,623 -
Total! 7,163,115 7,991,868 828,753
of which tnvestments of tied assets which are to be
included in the policyholders’ surplus-sharnng 470,415 595,426 125011

1 including premiums/discounts

Shares, interests or shares in investment assets and other
variable-yield securities are shown on the balance sheet

at €3,220,621,000and have a fair value of €3,275,171,000
as well as bearer bonds and other fixed-income secunties

Omitted write-downs on financial instruments

Unscheduled write-downs were not carried out, provided
impairments were only temporary This concerns the

with a carrying amount of €890,920,000and a far vatue of
€966,280,0000nd are deemed non-current assets

following financial instruments which are part of the finen-
aial assets of our direct portfolio

Carrying emount Fair value Veluation

2015 2015 difference

€000 €000 €000

Shares, Interests ond shares in investment assets and other variable-yield securities 724,751 721,090 -3,661
Bearer bonds and other fixed interest-bearing securities 67,412 66,303 -1,109
Total 792,163 787,393 -4,770

Shares, interests or shares in investment assets and other
variable-yield secunties are only likely to encounter a tem-
porary impairment under the current market development
and based on our expectations

The impairment for bearer bonds is only temporary
because the carrying value is equivalent to a permanent
fair value based on the opinton of numerous independent
external anatysts (MEAG method)
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Type Balance sheet item Carrying Fair value Nominal
amount ameunt
€000 €000 €000
Exchange rate risks
Forward exchange trans-
octions (short) Other receivables 18,889 50 B4,756
Other habilities 6,624
Valuation units
Micro hedges listed in the table below were recorded on
the cut-off date
Basic business Hedging business/hedged nisk amount Risk type Method of measur-
ing effectiveness
Receivables in USD (other) Forward exchange transactions Exchange rate nisk Cntical term match method
Nominal amount nominat amount USD
92,070,000 Expires in 2031 92,070,000 hedged risk amount
€172,000

Expires in 2031

B III. 5 Other investments

Deposits from cash pooling are shown under “Other invest-
ments”

C.1II Other receivables
This item mainly consists of clearing accounts from trans-

actions with affiiated companies for services and receiv-
ables from profit pooling

D I1 Other assets

This item contains corporation tax credits of
€28,292,000,as well as two receivables in US dollars,
which will be repaid in 2025 and 2031 Receivables of
€68,529,000 have been discounted using an effective inter-
est rate of 4 45% Furthermore, amounts from payment
transactions not yet transferred come to €4,808,000

E II Other deferred charges and prepaid expenses

The premium on registered bonds of €9,541,0001s shown

here
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Liabilities and shareholders’ equity

A Shareholders’ equity 11 Capital reserves
The percentage of shareholders’ equity of D A S Rechts-
I Subscnbed capital schutzversicherung amounting to €62,107,000was trans-
The company’s subscribed capttal on the balance sheet ferred to the capital reserves in the year under review
date stands at €78,673,605 86 and 1s subdivided into
3,077,444 fully pad-in individuc! share certificates The III 2 Other profit reserves
price of one individual share certificate of the share capital  An amount of €158,000,000 was withdrawn from other
15 €25 56 profit reserves

B Technical reserves

Gross technical provisions thereof thereof
Total Provision for outstand- Claims equalisation
ing clatms {gross) provision and similar
provisions
2015 2014 2015 2014 2015 2014
€000 €000 €000 €000 €000 €'000
Direct business
Accident insurance 1,640,872 1,669,625 1,087,236 1,119,328 82 61
Liability insurance 1,978,503 1,919,132 1,796,040 1,720,127 83,210 98,522
Vehicle hability insurance 791,528 827,815 746,460 765,405 34,007 51,011
QOther motor Insurance 88,437 87920 56,706 52,841 24,443 27,070
Fire and property insurgnce 676,608 602,334 454,607 408,350 79,618 71,210
thereof
Fire insurance 114,961 108,411 102,958 81,599 6,374 20,658
Comprehensive horme contents insurance 64,424 66,041 22,222 22,161 11,603 11,979
Comprehensive builldings snsurance 159,905 146,976 81012 84,263 36,257 19,190
Cther property insurance 337,318 280,906 248,415 220,327 25,384 19,383
Transport and aviaticn insurance 190,357 184,372 138,004 140,456 38,767 31,439
Bond guarantee insurance 1,085 277 173 86 29 -
Legul expenses insurgnce 748,310 755,164! 656,109 660,7421 - -
Roadside and recovery assistance Insurgnce 5,114 5,284 1,413 1,411 - -
Other ingurance 159,630 144,023 134,743 123,578 - 3,111
Total 6,280,444 6,195,950 5,081,691 4,992,324 260,157 282,425
Assumed business 426,756 288,417 264,371 160,058° 48,326 39,193
Total
msurance business 6,707,200 6,484,367 5,346,061 5,152,382 308,483 321,618

1 adjusted due to the merger with B A S Rechtsschutzversicherung
2 adjusted due to the merger with D A S Rechtsschutzversicherung €82 215,000
3 adjusted due to the merger with D A S Rechtsschutzversicherung €38 877,000
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B IV Provisions for performance-related and
non-performance-related return of premium

ERGO Versicherung
Accident insurance with premium refund 2015
€000

Gross amount
direct business
As at end of previous year 5,212
Withdrowal for allocation of surplus banuses 3,768
Allacation from the surplus 1,146
Figure gt end of financiol year 2,590
of which due te
a}  current surplus bonuses ulready specified but not yet cllocated 398
b}  termunal surplus bonuses and final payments already specified but not yet allocated 225
¢} part of the terminal surplus fund held back to finance terminal surplus bonuses

and final payments but not including the amounts under b} 1,243
d)  for the part not already budgeted (provision for premium refund excluding o) to ¢}) 704
Hamburg-Mannheimer property insurance special portfolio
Accident insurance with return of premium 2015

€000

Gross emount
direct business
Figure ot end of previous year! 18,008
Withdrawal for allocation of surplus bonuses 3,898
Allocation from the surplus 1,564
Figure at end of financiol year 15,655
of which due to
al  current surplus bonuses already specified but not yet cllocated 633
b} terminal surptus bonuses and final payments aiready specified but not yet allocated 326
¢} part of the terrminal surplus fund held back to finance terminal surplus bonuses

and final payments but not including the amounts under b) 6,607
d) for the part not atready budgeted (proviston for premum refund excluding a) to cj} 8,089

1 including ‘Leistungsplus' [performance plus)
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D AS Versicherung special portfolio Insurance

Accident insurance with return of premium 2015
€000
Gross gmount
direct business
As at end of previous year 192
Withdrawal for altocation of surplus bonuses 70
Aliocation from the surplus 102
Figure at end of financial year 224
of which due to
a} current surplus bonuses already specified but not yet allocoted S
b} terminal surplus bonuses and final payments already specified but not yet allocated 16
c} part of the terminal surplus fund held back to finance terminal surplus bonuses
and final payments but not including the amounts under b) 78
d) for the part not already budgeted (provision for premium refund excluding a) to c}) 125
€ II. Other provisions
2015
€000
Prowvtsion for unearned comnussion 5,779
Provision for Board of Management bonuses 5,481
Prowision for pre-retirement and semi-retirement 4,234
Prowision for salary, holiday and overtime credits 991
Provision for ouistonding invoices 455
Proviston for expenses pertoining to annual financial stetements 646
Qther provisions 5,266
Total 22,648

A drop in other provisicns compared to the previous year
was due to a new fiscal unit agreement with ERGO Ver-
sicherungsgruppe AG

. Accruals and deferred income

Discounts on registered bonds of €1,229,000 are shown
here
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I Technical account

I 1 Premiums earned for own account

54

Gross premiums written

Gross premiums earned

Net premiums earned

2015 2014 1015 2014 2015 2014
000 000 €000 €'000 €000 €'000

Direct business
Accident insurance 654,377 671,458 655,091 671,576 649,082 665,654
Liabiity insurance 531,593 529,539 532,659 530,466 465,670 463,465
Vehicle hability insurance 381,354 382,767 381,358 382,733 379,879 381,039
Other motor Insurance 281,507 283,383 281,784 283,245 278,868 280051
fire and property insurance 612,869 566,901 592,827 568,947 526,416 477,170
thereof

Fire insurance 47,424 49,535 47,843 43,591 35,921 23,108

Comprehensive hame contents insurance 122,396 124,184 123,642 125,060 122,582 124,195

Comprehensive buildings insurance 179,890 178,042 180,635 180,302 168,338 165,748

Other property insurance 263,159 215,140 240,707 213,995 199,175 164,120
Transport and aviation nsurance 119,132 119,982 118,691 119,978 96,111 84,945
8ond guarantee insurance 1,698 382 1,206 192 1,158 161
Legal expenses insurance 395,353 400179 396,803 £02,712? 396,114 401,999!
Roadside and recovery assistance insurance 17,483 17,727 17,706 17,942 17,706 17,940
Other insurance 116,886 88,154 109,21 87,841 91,239 65,071
Total 3,112,252 3,060,471 3,087,364 3,065,632 2,902,241 2,837,495
Assumed business 166,952 240,803° 143,405 239,416° 130,894 221,431}
Total insurance business 3,279,204 3,301,274 3,230,769 3,305,049 3,033,134 3,058,926

1 adjusted due to the merger with D A S Rechtsschutzversicherung
2 adjusted due to the merger with D A'S Rechisschutzversicherung €68,507,000
3 adjusted due to the merger with D A S Rechtsschutzversicherung €63,582 000

I 2 Technmical interest income for own account

The techrucal interest from allocation to reserves for annu-
ities was catculated using the anthmeticel mean at the

starting and clesing amount of the prowision The technical
interest iIncome for policies with a return of premium (UBR)

I & Claims expenditure for own account

Claims expenditure for own account has been reduced

by the gains from the settiement of the prowision carried

was calculated from investment income from investments

secured for this purpose

forward from the previous financial year, which was at an
appropriate level
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Gross claims expenditure

2015 2014
€000 €000
Direct business
Accident tnsurance 246,112 297,901
Liobility insurance 304,049 332114
vehicle lrability insurance 297,129 308,751
Other mator insuronce 214,332 200,822
Fire and property insurance 416,357 350,263
thereof
Fire insurance 70,311 50674
Comprehensive home contents insurance 49415 51,922
Comprehensive buildings nsurance 128,542 121,529
Other property insurance 168,090 126,138
Transport and aviottan insuronce 73,489 79,368
Bond guarantee Insurance 543 86
Legal expenses nsurance 247,181 222,369}
Roodside and recovery assistance insurance 8,883 9,411
Qther insurance 70,430 61,742
Total 1 878,505 1 862,827
Assumed business 112,291 126,882
Totol Insurance business 1 990,797 1 989,709
1 odjusted due to the merger with D A 5 Rechtsschutzversicherung
2 adjusted due to the merger with D A § Rechtsschutzversicherung €37,844,600
I 7 a) Gross operating expenses
2015 2014
€000 €000
Direct business
Accident nsurance 231,124 231,558
Liability insurance 168,097 165427
Vehicle lability insurance 98,317 95,613
Other motor insurance 75,105 72,689
Fire and property insurance 219,586 188,688
thereof
Fire iInsurance 10,318 10,456
Comprehensive home contents insuronce 49,034 48,074
Comprehensive buildings insurance 69,649 61,261
Other property insurance 90,585 68,897
Transport and aviation insurance 35,597 33,376
Bond guarontee insuronce 2,034 1,994
Legal expenses insurance 134,805 138,142"
Roadside and recovery assistance insurance 5,259 5,318
Other insurance 55,105 312,116
Total 1 025,028 964,922
Assumed business 41,200 99,4962
Tetal insurance business 1 066,229 1 064,418

1 odjusted due to the merger with D A S Rechtsschutzversicherung
2 adjusted due to the merger with D A § Rechtsschutzversicherung €24,819,000

Acquisition costs of €541,634,000 (478,751,000)

and administration costs of €524,594,000 (585,667,000} are
contained within gross operating expenses
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I 11 Technical result for own account

2015 2014
€000 €000
Direct business
Accident insurance 504,928 154,480
Liability insurance 67,564 46,167
Vehicle liability insuronce 4,040 -4,464
Gther motor insurance -6,024 -4,749
Fire and property insurance -55,900 -12,833
thereof
Fire insurance -12,275 16
Comprehensive home contents insurance 22,032 23,273
Comprehensive butldings insurance -49,433 -40,050
Other property insurance -16,224 3,928
Transport and aviation tnsurance -9,886 -8,794
Bond guarantee insurance -1,439 -1,915
Legal expenses Insurance 15,3486 48,6111
Roadside and recovery assistance insurance 3,610 3,258
Cther insurance -13,595 -1,686
Total 508,645 218,074
Assumed business 24,231 7,227%
Total insurance business 484,414 225,301
1 adjusted due to the merger with D A S Rechtsschutzversicherung
2 pdjusted due to the merger with D A S Rechtsschutzversicherung €920,000
Net reinsurance’
2015 2014
€000 €000
Direct business
Accident insurance 312,736 -2,090
Ligbility insurance -9,618 3,619
Vehicle bability insurance -1,515 -1,626
Other motor insurance -2,102 1,076
fire and property insurance 10,995 -21,246
Transport and avigtion insurance -9,095 -9,736
Bond guarantee insurance -32 =24
Legal expenses nsurance -184 -3302
Roadside and recovery assistance insurance - -2
Other insurance 3,443 1,431
Total 304,629 -28,927
Assumed business -7,907 -2,012
Total insurance business 296,723 -30,940
1 - =1n favour of the remsurers
2 adjusted due to the merger with D A § Rechtsschutzversicherung
The net reinsurance amount 1s made up from premiums retroactive remnsurance contract was taken out within the

earned by the reinsurers and the reinsurers’ percentage in Group 1n the financial year
grass claims expenditure and gross operating expenses To
safeguard the gross loss reserves in accident insuronce, @
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II Non-technical account

I1 2 Investment expenditure

Unscheduled write-downs of €174,150,000 were carried
out In ine with Section 253 Paragraph 3 Clause 3 and 4

in conyunctionwith Section 277 Paragraph 3 Clause 1 HGB

I1 3 Income from technical interest

This is the interest for accounting purposes on gross alloca-
tien to reserves for annuities and gross reserves for future
policy benefits which are regrouped into the technical
account according to the regulations set out in the Decree
on Accounting Principles

II 4 Other income

Income from exchange rate gains of €26,827,000 and
income from the release of provisions amounting to
€17,414,000are shown under “Other income”

I1 5 Other expenditure

“QOther expenditure” comprises expenses due to exchange
rate losses of €20,828,000,the accrual of interest from
semi-retirement, pre-retirement and pension reserves

as well as pension-like obligatons of €5,432,000and
expenses for structural changes of €8,078,000
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I1 9 Extraordinary profit/toss

The amounts concern allocations from the conversion
costs for transferring the pension reserves to ERGO Ver-
sicherungsgruppe AG to be spread over 15 years, whie
exercising stock appreciation nghts in accordance with Art
67 Paragraph 1 Clause 1 of the Introductory Act to the Ger-
man Commetrcial Code (EGHGB)

In 2014 and 2015, ERGO amalgamated its sales organ-
isations as part of “the “Future of Sales Initiative” Bro-

ker sales were outsourced to the sales company “ERGO
Berotung und Vertnieb AG” and this has been backdated to
1 Jonuary 20150 the accounts The disclosure of unrec-
ognised Intangible figures for the sales force resulted in
extragrdinary income for the respective companies in
question, which amounted to €7,106,000 for ERGO Ver-
sicherung AG

D AS Deutscher Automobil Schutz Allgemeine Rechts-
schutz-Versicherungs-Aktiengesellschaft was merged
with ERGO Versicherung AG in 2015, and this has been
backdated to 1 January 2015 in the accounts The
profit which resulted from the merger in the amount of
€68,539,000 was shown in the extraordinary result
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Balance sheet items D Other assets and C Other prowi-
slons

As part of the “Future of Sales Initiative”, the sales organ-
isations were outsourcedto the sales company ERGO
Beratung und Vertrieb AG, Dusseldorf, resulting in a bai-
once sheet total of €20,177,000 being transferred at the

58

carrying amount This mainly affected the followtng items
on the assets side of the batance sheet D II Current credit
in banks, cheques and cash amounting to o balance sheet
carrying amount of €8,403,000 On the babilities side of the
bolance sheet it was € 11 Other prowsions with a bolance
sheet carrying amount of €11,542,000

Number of insurance policies with a term of at least one year

2015 2014

Direct business
Acoident insurance 2,097,520 2,224,014
Liability insurance 1,744,477 1,707,956
Vehicle hability insurance 1,378,705 1,380,919
Other motor insurance 983,673 982,596
Fire and property insurance 2,147,487 2,088,684
thereof

Fire Insurance 11,089 12,076

Comprehenswe home contents imsurance 1,023,288 1,062,112

Comprehensive buildings insurance 408,688 416,999

Other property insurance 704,422 597,497
Bond guarantee insurance 1,921 382
Legal expenses insurance 2,298,857 2,504,404
Roadside and recovery assistance insurance B80,534 840,101
Other insurgnce 177,800 103,172
Total 11,710,974 11,832,228

1 adjusted due to the merger with D A S Rechtsschutzversicherung

Tied assets

As at 31 December 2015, pledges accounted for
£3,104,000 (1,213,000)

Liabilities secured by lien on outstanding accounts or
similar claims

There were the usual reservation titles from everyday deliv-
eries and transactions

Residual terms of Liabilities

All habilities have a residual term of up to one year

New tax levy agreement

A new fiscal unit agreement was signed between the
company and ERGO Versicherungsgruppe AG which came
into effect on 26 October 2015 The fiscal unit agreement
means that the company now only assumes the taxes on
income for the financial year All income or expenses from
taxes for previous years are borne by ERGO Versicherungs-
gruppe AG in the future In return, tax claims and tox pro-
visions aiready set up and smounting to €80,292,000 were
transferred to ERGO Versicherungsgruppe AG or reimbursed
by ERGO Versicherungsgruppe AG in the final quarter of
2015, including cash and cash items
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Contingent liabilities and other financiol babilities

As part of our membership in the assoctation “Verkehrs-
opferhitfe e V ” [Help for Road Traffic Victims Association]
we undertake to prowde funds so that the association can
carry out its purpose The amount is proportional te our
percentage i premium income from direct business for
motor vehicle iability insurance wn the year before last This
does not cause our company any significant risk

As a member of the German Nuclear Reactor Insurance
Commurity we are required to meet the policy clains
against other members in accordance with our stake in
the pool In the event that one of the other insurers of

the insurance community becomes insolvent A simeilar
commitment exists with the German Pharmaceutical Rein-
surance Commuruty as well as with Versicherungsstelle
Wiesbaden As a result of the creditworthiness and the
poyment reliability of the other members, we deem the nsk
that the above will materialise to be very small We are not
aware of any recognisable evidence that would suggest
otherwise

ERGO Versicherungsgruppe AG has made an agreement
with our company to assume pension promises given It
includes in its balance sheet the covering funds received
from us as well as pension reserves and meets all pen-
sian obligations in relation to third parties As at 31
December 2015, joint and several iability of this stood at
€171,123,000 The night to vote on the distribution was
exercised for the expenditure as a result of the revised
valuation in accardance with the German Accounting Law
Moderrusotion Act [BiIMoG], meaning thot there was an
unpaid residual amount of €24,662,000

ERGO Versicherungsgruppe AG is required to fulfil the
pension liabilities of ERGO Versicherung AG wis-a-vis

third parties as a result of the legal contract with ERGO
Versicherung AG Accordingly, the joint hability of ERGO
Versicherung AG 1s only called upon in the event that

ERGO Versicherungsgruppe AG 1s unable to pay out to
those eligible in its capacity as joint debtor However, ERGO
Versicherungsgruppe AG is a hotding company for finanaial
services which, due to its own financial strength, has been
awarded very high ratings for a holding company by rating
agenctes (e g Fitch AA-, S&P A) In this context, joint and
several hability 1s not deemed to be a nsk
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Obligations stemming primarnly from joint and several ha-
bility from teases stood at €68,000 (68,000)

Payment obligations from participating interests came to
€121,135,000,0of which €121,135,000 15 due from affilated
companies For contingent losses stemming from a par-
ticipoting interest, we are jointly and severaily liable
together with an affilated company to an unlimited
amount

ERGO amalgamated the sales organisations in the sales
company ERGO Beratung und Vertrieb AG as of 1 April
2014 We are jointly and severally hable for any obligations
anising from employment contracts which were due prior
to partial business transfer Furthermore, we are also liable
for those recevables from members of staff which were
established before the outsourcing

The company has assumed unhimited hability for insur-
ance products brokered by insurance agents previously
working exclusively for them and now on behalf of the
ERGQ Beratung und Vertrieb AG In this context, thereisa
risk that the customer will make use of this However, we
deem this rnisk to be a minor one 1n the event of the above,
there is always the possibility to lodge on appeal against
the agent or make a claim against his/her pecuniary loss
ligbility insurance or against the ERGO company whose
products were sold

At the cut-off date, we do not anticipate that there will be
any pressure on future results from commutments alreody
undertaken

Average number of employees in the year

An average of 37 members of staff were employed in
back-office roles dunng the financial year
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Commission and other remuneration of insurance agents,
expenditure on personnel

2015 2014 2014

adjusted

€000 €000 €000
All kinds of insurance agents’ commuissions within the meaning of Section 92
of the German Commercial Code [HGB] for direct nsurance business 61,431 22,643 22,643
Other remuneration received by insurance agents within the mean-
ing of Section 92 of the German Commercial Code [HGB] 340 2,041 251
Solanies and wages 8,776 5,638 6,437
Soctal secunty contributions and expenditure on support 625 504 4
Expenditure on pensions 11,095 10,854 9,133
Total 82,267 41,680 36,468

1 The risa in the financial year i1s essentially due Lo the expansion of direct busingss in the UK branch

Total remuneration amounts for the Supervisory Board
and Board of Management

Expenditure for the Supervisory Board amounted to
€21,000

Expenditure on the members of the Board of Management
totalled €3,202,000

Former members of the Boord of Management and sur-
viving dependants received a sum of €4,077,000 from the
company For current pensions and vested nghts of this
category of persons, ERGO Versicherungsgruppe AG posted
pension reserves totalling €34,771,000 In addition, an
arnount of €5,091,000 has not yet been recorded on the
balance sheet In ine with exeraising the stock apprecia-
tien night in accordance with Article 67, Paragraph 1 of the
Introductory Act to the German Commerciol Code (EGHGB)
Our company is jointly hiable for both amounts

A \ist of the members of the company’s Supervisery Board
and Board of Management is on page 61 [tis an integral
part of these Notes

Auditors’ fees

Details of the auditors’ fees are given with discharg-

ing effect 1n the consolidated financial statements of
Munchener Ruckversicherungs-Gesellschaft AG in Munich
{(Munich Re}, Germany
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Company’s governing bodies

Honorary Chairman of the Supervisory Board

Dr Edgar Jannott

Supervisory Board

Dr Markus Rief?

Charrman of the Board of ERGO Versicherungsgruppe
AG, Chairman

since 16 September 2015

Dr Torsten Oletzky

Former Chairman of the Board of ERGO Versicherungs-

gruppe AG, Chairrman
until 15 September 2015

Holger Schmelzer

Head of the Management and Supervisory Board
Affairs department at ERGO Versicherungsgruppe AG,
Deputy Chairman

Dr Ingrid Whitt
Officer for Board of Management and Supervisory
Board Affairs ot ERGO Versicherungsgruppe AG

Board of Manogement

Christian Diedrich
Chairman

Ralph Eisenhauer
Dr Christoph Jurecka
Silke Lautenschlager

Ramer Togel
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List of shareholdings in accordance with Section 285 Nos 11 and 11a of the German Commercial Code (HGB)
Stake held Stake hetd Egquity!? Result!

directly indirectly €000 €000
Shares in affiliated companies {(Germany)
DKV - Beta Vermogensverwaltungs GmbH, Cologne 100 00% 25 0
ERGO Grundstucksverwaltung GbR, Dusseldorf 60 00% 205,285 8,112
ERGO Investment Infrastructure Komposit GmbH, Busseldorf 100 00% 25 ]
ERGO Private Capitat Komposit GmbH & Co KG, Dusseldorf 100 00% 200,000 11,370
ERGO Private Capital Vierte GmbH & Co KG, Dusseldorf 100 00% 4,287 772
ERGO Speciolty GmbH, Hamburg 100 00% n -2
ERGO Versicherungs- und Finanzieryngs-Vermittlung GenbH, Hamburg 100 00% 530 168
ERGO Zwolfte Beteligungsgesellschaft mbH, Munich 100 0C% 68 0
HMV GFKL Betelligungs GrmbH, Dusseldorf 100 00% 54 -8
Horbach GmbH Versicherungsvermittiung und
Finanzdienstleistungen, Dusseldorf 70 10% 150 81
LEGIAL AG, Munich 100 00% 7,603 426 .
Merkur Grundstucks- und Betaslgungs-Geselischaft
mit beschrankter Haftung, Dusseldorf’ 100 00% 6,747 0
Schrombgens & Stephan GmbH, Versicherungsmakler, Dusseldorf 100 00% 1,053 234
VHDK Beteligungsgesellschaft mbH, Dusseldorf 2000% 4,788 9,518
Victora US Property Investment GmbH, Dusseldorf 50 25% 1,516 4,088
Victona Vierter Bauabschnitt Management GmbH Dusseldor! 100 00% 25 0
Wohnungsgeseilschaft Brela mbH, Hamburg? 100 00% 102 0
Shares in affillated companies (International)?
80e LIMITED, Bristo! 100 00% 1 Q
ADVIA NV, Schoten* 8000% 62 -
Amicus Legal Ltd , Bnstol 100 00% 9,164 338
Amicus Ltd , Bnistol 100 00% 0 0
B&D Business Solutions B V', Utrecht 100 00% -397 -461
Bos Incasso B V, Gromingen 89 76% 15,410 1,315
Cannock Chase B V, Leidschendam 100 00% -3,185 -1,143

1 Figures refer to the lost availeble annual financel statements

2 Control and profit transfar agreement with ERGO Versicherung Aktiengeselischaft

3 Profit/toss In foreign currency was converted using the average exchange rate over the year ond equity was converted using the year-end exchange rate

4 Set-up or addition in 2015, therefore only proof of share capital
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Stake held Stake held Sharehold- Result?
ers’ equity!

directly indwectly €000 €000
Cannock Chase Holding B v, Amsterdam? 85 00% 30,690 -1,310
Cannock Chase Incaosso 11 B V, The Hague 100 00% 13 13
Cannock Chase Purchase 8 V, The Hogue 100 00% 518 =74
Cannock Connect Center B V', Brouwershaven 100 00% =274 15
D A'S Defensa del Automowlista y de Sivestros - Inter-
nacional, 5 A de Seguros y Reaseguros, Barcelono 100 00% 5,139 45
D A S HELLAS Aligemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Athens 100 00% 2,787 204
D AS Jogvédelm: Biztosito Részvénytdrsasdg, Budapest 100 00% 4,151 473
D A'S Luxemburg Allgemeine Rechtss-
chutz-Versicherung S A, Strossen 100 00% 3,601 224
D AS Oigusabikulude Kindlustuse AS, Tallinn 100 00% 2,685 -103
D AS Prawo 1 Finanse Sp za o, Warsaw 100 00% 30 -28
D A S Rechtsschutz Aktiengeselischaft, Vienna 99 98% 002% 59,634 6,256
D AS Societé ancnyme belge d’essut-
ances de Protection Jundique, Brussels 99 99%, 12,158 1,382
D A S Towarzystwo Ubezpieczen Ochrony Prowne) S A, Warsow 99 95% 3,071 91
D A S, Tomasz Niedzinskl Kancelania Prawna Spolka komandytowa,
Warsaw 95 00% 10 -28
DAS Americo Legol Protection Insurance
Agency Ltd , Wilmungton, Delaware’ 100 00% 1 -
DAS Assistance Limited, Bristol 100 00% -872 -943
DAS Financial Services B V, Amsterdam 5100% -313 -103
DAS Holding N V, Amsterdam 50 00% 100% 226,293 19,674
DAS Incasso Arnhem B V, Elst 100 00% -1,402 -430
DAS Incasso Eindhoven B V, s-Hertogenbosch 100 00% -2,328 -489
DAS Incasso Rotterdam B V, Rotterdam 80 00% 3,893 1,449
DAS Low Limited, Bristol 140 00% -799 559
DAS Legal Expenses Insurance Co, Lid, Seoul 100 00% 3,844 -1,250
DAS Legal Expenses Insurance Company Limited, Bristol 100 00% 107,074 4,817
DAS Legal Finance B V, Amsterdam 100 00% 94,645 961
DAS Legal Protection Insurance Company Ltd , Toronto 49 00% 51 00% 4,424 -2762
DAS Legal Protection freland Limited, Dublin 100 00% 0 0
DAS Legal Protection Limited, Christchurch, New Zealand® 100 G0O% 0 0
DAS Legal Protection Lirmited, Vancouver 100 00% ¢] 0
DAS Legal Protection Pty Ltd , Sydney* 100 00% o] 0
DAS Legal Services B ¥, Breda 100 00% -156 363
DAS Lex Assistance, S L, L'Hospitalet de Llobregot 100 00% a9 30
DAS MEDICAL ASSIST LIMITED, Bnstol 100 00% 233 357

1 Figures refer to the last avallable annual financiol staterments
2 Deviating voting right 70 00%

3 Set-up or addition in 2015, therefore only proof of share capiiol
4 No business actwvity in 2015
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Stake hetd Stake held Sharehold- Result!
ers’ equity?

directly indirectly 000 000
DAS Nederlandse Rechtsbystand Verzeker-
ingmoatschappy N V, Amsterdam 100 00% 98,408 19,403
DAS Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Lucerne 100 00% 16,030 574
DAS Services Limited, Bristot 100 00% -14,167 2,464
DAS UK Holdings Limited, Bristol 100 0% 52,179 -6,112
DRA Debt Recovery Agency B V, The Hague 100 00% 6,742 825
EDR Resources 8 V, The Hogue 100 00% 3,31 -131
Everything Legal Ltd , Bristol 100 00% 503 <571
First Legal Protection Lemuted, Bristol 100 00% 90 0
Jogszerviz Kft , Budapest 100 00% 8 -1
Kuik & Partners Credit Monogement BVBA, Brussels 98 90% 25 10
Landelyke Associatie van Gerechtsdeurwaarders B V', Groningen? 89 76% 40,415 4,841
Low On The Web Limited, Bristol 100 00% 0 0
LawAssist Limited, Bristol 100 00% 0 0
Leggle BV, Amsterdam 100 00% 259 -561
Mandaat B V, Druten 100 00% 2,146 1,227
Nightingale Legal Services Ltd , Bristol 100 00% -133 66
Sensus Group B V, Stadskanaal 100 00% -409 -29
Stichting Aandelen Beheer I A S Holding, Amsterdam 100 00% 255 29
Three Lions Underwnung Ltd , London 100 00% 1,945 198
Van Arkel gerechtsdeurwaarders B V, Leiden? 100 00% 7,630 -1,831
X-Pact BV, The Hague 62 50% 21 129
Participating interests (Germany)
carexpert Kfz-Sachverstandigen GmbH, Walluf 25 00% 3,07 -567
MEGA 4 GbR, Berlin 20 55% 78,456 -846
Rendite Partner Gesellschaft fur Vermogens-
verwaltung mbH 1 L, Frankfurt a M 3333% 181 -42
Teko - Technisches Kontor fur Versicherungen
Gesellschaft mit beschrankter Haftung, Dusseldorf 30 00% 53 27
vV Immobiben GmbH & Co United States KG 1 L, Munich 782% 21 13% 10 7,754
VV immobilien GmbH & Co US City KG + L, Munich 23 10% 9 6,134
VV Immobilien Verwaltungs GmbH & Co Zentraleuropa KG1 L, Munich 20 41% 359 -378
Participating interests {International)?
D AS Difesa Automobilistica Simistri, S p A di Assicurazione, Verona 49 99% 25,084 6,658
Infra IV-D Investments, SC A, Luxembourg* 2857% 70,000 -
Sekundi CVBA, Brussels 3333% 26 3

1 Figures refer to the last available annual financia! statements
2 Deviating voting right 49 00%

3 Profitfoss in fareign currency was converted at the averoge exchange rate and share copital wes converted at the yeor-end exchange rate

4 Set-up or addition i 2015, therefore only proof of share capital
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Group structure

ERGO Versicherungsgruppe AG, Dusseldorf, 1s the sole
shareholder of ERGO Versicherung AG The allotment letter
1s available in accordance with Section 20 Paragraph 4 of
the German Stock Companies Act (AktG)

The company’s financial statements are Included in the
consolidated financial statements of Munchener Ruckver-
sicherungs-Gesellschaft AG in Munich {(Munich Re), Ger-
many, a5 at 31 Decernber 2015 in accordance with the
International Financial Reporting Standards (IFRS) Prereg-
wsites therefore exist for the exemption of the company
from the duty to prepare consolidated accounts

The consolidated financiat statements and management
report of Munich Re have been submitted to the electronic
version of the German Federal Gazette They are also avad-
able on the Munich Re website

Dusseldorf, 25 February 2016

Board of Management

e

Chnstian Diednich Ralph Eisenhauer

Silke Lautenschlager

Rainer Togel
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Proposed approprigtion of profit

We propose to the General Meeting that the retained earn-
ings omounting to €158,000,000 be used for dividend pay-
ments This amounts to ¢ dvidend per share of a rounded
€51 34

Dr Christoph Jurecka
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Explanations on policyholders’ surplus-sharing for accident insurance with guaranteed re-
turn of premium (UBR), annuittes from children’s supplementary disability insurance and

accident annuity benefit

How do surpluses arise?

To guarantee the prowvision of insured benefits throughout
the generally long period covered by a policy, we create
reserves This mvolves making cautious assumptions about
interest rates, costs and risk patterns so that benefits can
be metin all instances Furthermore, funds required for
this are invested, and these provide capital gains Thus,
together with the premiums, covers the benefits which
are stipulated in the policy as well as the costs involved in
taking out a policy and the administration of the policies
To the extent to which the actual trend in costs and earn-
ngs exceeds the level assumed for calcutation purposes,
surpluses butld up, and the policyhelders are given a share
of thern The surplus amount 1s determined in compli-
ance with the provisions set out in the German Insurance
Supervision Act and the German Commerciai Cede and
the statutory ordinances issued to supplement these laws
Profit-shanng consists of current dividends and a one-off
terminal dividend as well as participation in the valuation
reserves

What are surpluses used for?

The surplus achieved in o financial year and specified for
the policyholders 1s allocated to the prowvision for premium
refund Funds ollocated to the provision for premium
refund may only be used for our customers' surplus-shar-
ing Moreover, the prowiston for premium refund contains
surplus bonuses which are credited to the policyholders in
the following financial year in addition to amounts used to
finance the terrminal surplus bonus The actuary in charge
monitors the adequacy of the surplus-sharing in ine with
legal provisions

A descnption of the bonuses and their appropriation is
detailed below

Surplus bonuses

At ERGO Versicherung and with the two special portfolios,
the surplus bonuses, which are due in the following year,
consist of vanous elements which differ in the calculation
parameters of the tanff and the surplus bonus rates The
annual surplus bonuses are generally allocated at the end
of an insurance year
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The termimal bonus s allocated in full ot either the begin-
ning or end of the premium refund term If a benefit from
an endowment policy 1s due before the end of a term, a
reduced terminal bonus s paid out, If applicabie, after a
waiting period

The funds for bonuses are withdrawn from the surpluses in
the financial year in question or from the provision for pre-
mium refund The individual bonus amounts are calculated
according to various criteria depending on the particular
policy, including the respective tanff The tetal amount

of surplus bonuses is specified annually by the Board of
Management at ERGO Versicherung, taking into account
the prevailing terms as set out by the supervisory authonty
and published in the annual report

Share in the valuation reserves

Since 1 January 2008, policyhotders of accident insurance
with a guaranteed return of premium have had a direct
share in the valuation reserves of ERGO Versicherung

The amount 1n the valuation reserves, which is based on
the tied assets aliocated to the respective UBR policies, 1s
calculated on a monthly basis, and the particular amount
which stems from the policies eligible for the bonus s allo-
cated in accordance with a couse-based process When
the policy expires/matures, the amount calculated at that
mormnent i time 1s allocated

Annual financial statements 67
Notes
Appendix

What are bonuses used for?

At ERGO Versicherung and with the special portfoho of

D A'S Versicherung, the annuat bonuses are used to
increase accident benefits as well as to increose repay-
ment amounts by means of credit accrued (benefit bonus)

Depending on whatever has been agreed with the policy-
holder, the annual surplus banuses with the special port-
folios of Hamburg-Mannheimer Sachversicherung can be
used

+ as a one-off premium for an additional contribu-
tory-free insurance sum (bonus amount) This means
that insurance cover increases every year

= as interest-bearing accrual for tanffs prior to the 2005
tanff generation the surplus bonuses are accrued with
interest which has been used to calculate the premium

+ asinterest-bearing accrual for tariffs following the 2005
tanff generation The surplus bonus rate on the accrued
surplus dictates the overal! interest rate of the amount
accrued

The surplus bonus rates for the insurance year commenc-
ing in 2016 have been specified in the next section Ifa
surptus bonus rate 1s not listed, the surplus bonus rate is
zero Furthermore, criteria for individual surplus bonuses
are explained, as well as information concerning allocation
and possible use
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Banus group

Bonus Cntena Allocation

rate

Use

Bonus group Al

Accident snsurance
with guaronteed
premium refund {UBR)

Interest bonus

Tanffs UBR 001, UBR 021
UBR 101, UBR 105,
UBR 109, UBR 111,
UBR 121, UBR 125,
UBR 129, UBR 131,
UBR 135, UBR 139,
UBR 201, UBR 205,
UBR 209, UBR 211,
UBR 221, UBR 225,
UBR 229, UBR 231,
UBR 235, UBR 239,
UBR 241, UBR 245,
UBR 249

0% Premium reserve eligible
for surptus and, If apphic-
able, accrued credit

At end of insurance
year, initially at end of
second Insurance year

Tanffs UBR 108001, UBR 108005,
UBR 108009, UBR 108011,
UBR 108021, UBR 108025,
UBR 108029, UBR 108031,
UBR 108035, UBR 108039,
UBR 108051, UBR 108055,
UBR 108059, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108075,
UBR 108079, UBR 108081,
UBR 108085, UBR 1080883,
UBR 109001, UBR 103005,
UBR 109009, UBR 109011,
UBR 109021, UBR 109022,
UBR 109025, UBR 109026,
UBR 109028, UBR 109029,
UBR 109031, UBR 109032,
UBR 109035, UBR 109036,
UBR 109038, UBR 139039,
UBR 109051, UBR 109055,
UBR 109059, UBR 109061,
UBR 102071, UBR 109072,
UBR 108075, UBR 103076,
UBR 109078, UBR 109079,
UBR 109081, UBR 109082,
UBR 109085, UBR 109086,
UBR 109088, UBR 109083

05% At end of
Insurance year

To finance an increase in the
accident benefits eligible to

the bonus by 2%* of the initial
amounts for every year that
begins ofter the second insurance
year, interest-bearing accrual of
the amount not required

68

Only interest-beartng accruat for
policies Iin occordance with tariffs
UBR 201 to UBR 249 and UBR
108001 to 109089

1 prowided that interest bonus 1s enough
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ERCO Versicherung surplus bonus rates
Bonus group Bonus Cnitenia Allocation Use
rate
Tarsffs UBR 109001, UBR 109005, 10% Instont credit At end of Interest-bearing accrual

UBR 109009, UBR 109011,
UBR 105021, UBR 109022,
UBR 103025, UBR 105026,
UBR 109028, UBR 102029,
UBR 109031, UBR 109032,
UBR 109035, UBR 109036,
UBR 109038, UBR 109039,
UBR 109051, UBR 108055,
UBR 109059, UBR 109061,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 109075, UBR 109076,
UBR 109078, UBR 109079,
UBR 109081, UBR 109082,
UBR 109085, UBR 109086,
UBR 109088, UBR 109089

insurance year

Basic bonus
Tariff UBR 001 15%
Tariffs UBR 021, UBR 105, 2%

UBR 125, UBR 135,

UBR 205, UBR 225,

UBR 235, UBR 245,

UBR 108005, UBR 108025,
UBR 108035, UBR 108055,
UBR 108075, UBR 108085,
LUBR 105005, UBR 109025,
L8R 109026, UBR 109035,
UBR 109036, UBR 109055,
UUBR 109075, UBR 109076,
UBR 109085, UBR 109086

Taniffs UBR 101, UBR 109, 0%

UBR 111, UBR 121,

UBR 129, UBR 131,

UBR 139 UBR 201,

UBR 209, UBR 211,

UBR 221, UBR 229,

UBR 231, UBR 239,

UBR 241, UBR 249,

UBR 108001, UBR 108009,
UBR 108011, UBR 108021,
UBR 108029, UBR 108031,
UBR 108039, UBR 108051,
UBR 108059, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108079,
UBR 108081, UBR 108089,
UBR 109001, UBR 109009,
UBR 105011, UBR 109021
UBR 105022, UBR 109028,
UBH 109029, UBR 109031,
UBR 109032, UBR 109038,
UBR 109039, UBR 109051,
UBR 109059, UBR 109061,
UBR 103071, UBR 109072,
UBR 109078, UBR 109079,
UBR 109081, UBR 109082,
UBR 109088, UBR 103089

Annuat tanff preaum
before insurance tax

Dunng the tontnbutory  Interest-beoring accrual
period ot the beginning

of the insurance year,

but not before the start

of the third year of

insurance

1 prowided thot interest banus 15 sufficient
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ERGO Versicherung surplus bonus rates
Bonus group Bonus Criteria Allocation Use
rate

Allocation to the assessment
basis
for the terminal bonus?

Tariffs UBR 108001, UBR 108005, 0%

UBR 108009, UBR 108011,
UBR 108021, UBR 108025,
UBR 108029, UBR 108031
UBR 108035, UBR 108039,
UBR 108051, UBR 108055,
UBR 108059, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108075,
UBR 108079, UBR 108081
UBR 108085, UBR 108089,
UBR 109001, UBR 1
09005,UBR 109009,
UBR 109011, UBR 109021,
UBR 109022, UBR 109025,
UBR 109026, UBR 109028,
UBR 109029, UBR 109031,
UBR 109032, UBR 109035,
UBR 109036, UBR 109038,
USR 109039, UBR 109051,
UBR 109055, UBR 109059,
UBR 109061, UBR 109071,
UBR 109072, UBR 109075,
UBR 109076, UBR 109078,
UBR 109079, UBR 109081,
UBR 109082, LUBR 109085,
UBR 102086, UBR 109088,
UBR 109089

Terminal Bonus

Premium reserve eligeble At end of nsurance
for bonus plus vanable year

for assessing the share In

the terminat bonus and,

if applicable, accrued and

instant credit

Tanffs UBR 001 UBR 021
UBR 101, UBR 105,
UBR 109, UBR 111,
UBR 121 UBR 125,
UBR 129, UBR 131,
UBR 135, UBR 139,
UBR 201, UBR 205,
UBR 209, UBR 211,
UBR 221, UBR 225,
UBR 229, UBR 231,
UBR 235, UBR 239,
UBR 241, UBR 245,
UBR 249

0% of the
insurance
period but not
more than 0%?

plus 0%?

Accrued sum of intar-
est (technical interest
plus interest on surplus
bonuses?) on premium

reserve eligible for surplus

Upon expiry, start of
repayment, surrender
of policy or death after
a period of ot least
eight years or a third of
the insuronce term

Only at end or start

of repayment or upon
death as well as surren-
der of the policy in the
final two years of the
insurance

Poyout of the insuronce benefit
at end of insurance term upon
expiry, death of the insured per-
son or cancellaton or increase in
the repayment instalments

1 The terminal bonus 1s due upon death, cancellation (in the event of death or cancellation, o reduced terminal bonus s paid out) or at erther the start or
end of the repayment, provided that the insurance policy 1s ot least 10 years old or a third of the full term has passed It 1s 100% of the variable used to
colculate the terminal banus Itis paid out alongside the insurance benefit, or I1s used to increose the repayment rates

2 Different bonus rates moy opply to interest for insurance years ending in 2016 or earlier These can be found in the respective annual report

3 Not tawing into account the waiting penod for interest bonuses
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k!

Bonus group

Bonus

rate

Criteria Altocation

Use

Minimum participation!

Guaranteed occrued interest

Tarefs UBR 001, UBR 021

35%

Accrued credit

Tanffs UBR 101, UBR 105,

UBR 109, UBR 111,
UBR 121, UBR 125,
UBR 129, UBR 131,
UBR 135, UBR 139

325%

Plus the interest bonus

Accrued interest

Tanifs UBR 201, UBR 205,

UBR 209, UBR 211,
UBR 221, UBR 225,
UBR 229, UBR 231,
UBR 235, UBR 239,
UBR 241, UBR 245,
UBR 243

325%

Tenffs UBR 108001, UBR 108005,

UBK 108009, UBR 108011,
UBR 108021, UBR 108025,
UBR 108029, UBR 108031,
UBR 108035, UBR 108039,
UBR 108051, UBR 108055,
UBR 108059, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108075,
UBR 108079, UBR 108081,
UBR 108085, UBR 108089,
UBR 109001, UBR 103005,
UBR 109009, UBR 109011,
UBR 109021, UBR 109022,
UBR 109025, UBR 103026,
UBR 109028, UBR 109029,
UBR 109031, UBR 109032,
UBR 109035, UBR 109036,
UBR 109038, UBR 109039,
UBR 109051, U8R 109055,
UBR 108059, UBR 109061,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 105075, UBR 109076,
UBR 109078, UBR 109079,
UBR 109081, UBR 109082,
UBR 109085, UBR 109086,
UBR 109088, UBR 109089

275%

Accrued credit
Plus the interest bonus

1 Mimmurm participation 1s not granted if the policy expires i 2016
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Hamburg-Mannheimer Sachversicherung special portfolio bonus rates
Bonus group Bonus Criteria Allacation Use
rate
Bonus group Al
Accident insurance
with guaranteed
premium refund (UBR)
Interest bonus
UBR 94, UBR 00 0% Vanable! At beginiing of Increase in repayment entitle-
" insurance year maent through bonus
0% Surplus credit (upan end of waiting
period, depends on
contract}

0% Incregse in the sums in At beginning of insur- Increase in the accdent sums
the event of death ofter ance yeqr through the bonus, provided thot
an accident or disability premiums have been paid for at
after an gccident? least two years

UBR 04 0% Vonoble! At begmning of Increase n repeyment entitle-
Insurance year ment through bonus
0% Surplus eredit {after and of
waiting penod, depends
on
contract)

% Increase in the sums for At beginmng of Insur- Increase (n the accident sums
death after an accident, ance yegr through the bonus, provided that
disability ofter an occi- premiums hove been paid for at
dent, or least two years
occident annuity

UBR 05 0% Premium reserve At the beginning of the Interast-bearing accrual
eligible for surplus Insurance year, but not
- before the start of the

33% Acerued credit third year of insurance

0% Increase 1n the sums for At beginning of [ncrease in the accident sums
death after an accident, Insurance year through the bonus, provided that
disability after an aca- premiums hove been paid for at
dent, or least two years

accident annuity

1 The nsing varigble according to the elapsed term s steted in the policy certificate
2 UBR 00 Incl accident annuities




ERGO Versicherung AG
Annual Report 2015

Hamburg-Mannheimer Sachversicherung special portfolio bonus rates

Annuat financial statements

Notes
Appendix

73

Bonus group Bonus
rate

Critena

Allocation

Use

Interest honus

UBR 08 05% Premium reserve At end of insurance Interest-bearing accrual
eligible for surplus year, iImtially at end of
second insurance year
33% Accrued credit
UBR 09 05% Premium reserve At end of insurance Enterest-bearing accrual
eligible for surplus year, initially at end of
33% Accrued credit second insurance year
10% Instant credit At end of insurance [nterest-beormng accrual

year

Terminal bonus

UBR 94, UBR 00

Claim to repayment
attoined, including sur-
plus credit In the event of
a claim for each ‘t’ year of
the period of contribution
payments up until claim
made

Upon maturity, death
of the insured person,
provided that bonus
credit exists’

Entitlement to repayment
attained, including sur-
plus credit

Allocation and corre-
sponding payout upon
expiry

Payout of the insurance benefit
at end of insurance term upon
expiry, deoth of the insured per-
son or cancellation

Claim to repayment
attained, including sur-
plus credit In the event of
a claim for each ‘t’ year of
the pered of contrnibution
poyments up until ctaim
made

Upon maturity, death
of the insured person,
provided that bonus
credit exists?

Enbitlement to repayment
attatned, including sur-
plus credit

Allocation and corre-
sponding payout upon
expiry

Payout of the insurance benefit
at end of insurance term upon
expury, death of the insured per-
son or cancellation

Claim to repayment
attained in the event of @
clawm for eoch 't’ year of
the pertod of contributron
payments up until claim
made

Upon expiry, upon
death of the insured
persan, provided that
insurance Is ct least
two years old®

UBRK 033 t%

UBRE, UBRS 013 t%
0%

UBR 04

UBRK 033 t%

UBRE, UBRS 013 t%
015%

UBR 05

UBRK 035 t%

UBRE, UBRS 015 t%
015%

Entitlement to repayment
attained, including sur-
plus credit

Allocation and corre-
sponding payout upon
expiry

Payout of the insurance benefit
at end of insurance term upon
expiry, death of the insured per-
son or cancellatign

1 A reduced terminal bonus 1s granted in the event of cancellation
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Bonus group Bonus Criteria Allocation Use
rate
Minimum participation®
Allocation to the variable for
assessing
terminal bonus?
UBR 08, UBR 08 0% Benchmark figure? At end of
insurance year

1 Mirimum porticipation 1s not granted If the policy expires in 2016

2 The termunal bonus i1s due upan deeth, cancellation (in the event of death or cancellation, a reduced terrminol bonus 1s paid sut) or at either the start or
end of the repayment, prowided that the insurance policy 15 at least 10 years old or @ third of the full term hos possed It is 100% of the variable used to

calculate the terrminal honus It 1s paid out alongside the insurance benefit, or 1s used to increase the repoyment rates

3 The benchmark figure 1s the sum of the prermium reserve eligible for a bonus, the credit accumulated from the interest-bearing accrual and the variable

attained
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Bonus group

Bonus Criteria
rate

Allocation

Use

Bonus group Al

Accident insurance
with guaranteed
premium refund (UBR)

Interest bonus

Tanffs UBR 001, UBR 621,
UBR 101, UBR 105,
UBR 109, UBR 111,
UBR 121, UBR 125,
UBR 125, UBR 131,
UBR 135, UBR 139

0% Premium reserve eligible
for surplus end, If applica-
ble, accrued credit

Al end of insurance
year, snitially at end of
second insurance year

To finance an increase in the
accident benefits ekgible to

the bonus by 2%! of the imitial
amounts for every year that
begins ofter the second Insurence
year, interest-beanng accrual of
the amount not required

Basic bonus

Tanff UBR 001

Tanffs UBR 021, UBR 105,
UBR 125, UBR 135

Tariffs UBR 101 UBR 109,
UBR 111, UBR 121,
UBR 129, UBR 131
UBR 139

During the contributory
pertod at the beginning
of the insurance year,
but not before the start
of the third yeor of
insurance

Interest-beoring accrual

Termmnal bonus

Tanffs UBR 001, UBR 021

15% Annual tarff premium
before insurance tax

2%

0%

0% of the Accrued sum of inter-

insurance est {techrecal interest

pernod, but not
more than 0%!?

plus interest ¢n surplus
bonuses?) on premium
reserve eligible for surplus

plus 0%?

Upen expiry, surrender
of policy or death after
o period of at least
eight yeors or a third of
the insurance term

Only upon expiry or
upon death or surren-
der of the policy in the
final two years of the
insurance

Payout of the insurance benefit
at end of insurance term upon
expiry death of the iInsured per-
son or canceilation

1 Prowided that interest bonus rate 1S enough

2 Different banus rates maoy apply to interest for insurance years ending in 2016 or ecrlier

These can be found in the respective annual report
3 Not taking into account the warting perod for interest bonuses




ERGO Versicherung AG Annuat financial statements 76
Annual Repart 2015 Notes
Appendix
D.A.S. Versicherung special portfolio surplus bonus rates
Banus group Bonus Criteria Allocation Use
rate

Termsnal bonus

Tanffs UBR 101, UBR 105,
UBR 109, UBR 111,
UBR 121, UBR 125
UBR 129, UBR 131,
UBR 135, UBR 139

0% of the
Insurance
perod, but not
more than 0%!

Accrued sum of inter-
est {technical (nterest
plus interest on surplus a periad of at least

bonuses?} on premium eight yeors or a therd
reserve eligible for surplus  of the Insurance term

Payout of the insurance benefit
at end of insurance term upon
expiry, death of the insured
person or cancellation

Upon expiry, surrender
of policy or death after

plus 0%:? Cnly upon expiry or

upon death or sur-
render of the policy
in the final two years
of the insurance

Mimimum participation®

Guaranteed

Accrued interest

Tariffs UBR 001, UBR 021 35% Accrued credit

Tanffs UBR 101, UBR 105, 325% Plus the interest bonus

UBR 109, UBR 111,
UBR 121, UBR 125,
UBR 129, UBR 131,
UBR 135, UBR 139

1 Different bonus rates may apply to interest for insurance years ending in 2016 or earlier

These can be found it the respective annual report

2 Not taking Inte account the waiting penod for interest bonuses
3 Minimum participation 1s not granted if the policy expires in 2016
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If a pension has been drawn for at least one year, the reg-
ular annuity will be increased with effect from 01 January
2016

- for pensions beginming prior to 2004 - no nise,
- for pensions beginming 2004 until 2006 - 0 25% nise,
- for pensions beginming 2007 until 2011 - 0 75% nse,
« for pensions beginming 2012 until 2014 - 1 25% rise,
+ for pensions beginning from 2015 - 1 75% nise

For annuities of the D A S Versicherung specral portfolio,
the rise of reqular annuities 1s § 2% less

Accident annuity benefit with bonus

With annuity payments based on the terms KT2012U, the
pension was increased by 0 25% on 01 January 2016, pro-
vided that pension payments had been drawn for at least
one year beforehand

With annuity payments based on the terms KT2014U, the
pension was increased by 1 25% on 01 January 2016, pro-
vided that pension payments had been drawn for at least
one year beforehand

As regards all other regular annuity payments, the bonus 1s
based on the pension start date

If an acaident annuity has been drawn for ot least one
year, the reguiar annuity will be increased as follows with
effect from 01 January 2016

- for pensions beginning prior to 2004 ~ no nse,
+ for pensions beginning 2004 until 2006 - 0 25% rnise,
+ for pensions beginning 2007 until 2011 - 0 75% rise,
+ for pensions beginning 2012 until 2014 - 1 25% nse,
« for pensions beginning from 2015 - 1 75% nise

For annuities of the D A S Versicherung special portfolio,
the nise of regutar annuities 1s 0 2% less

Annual financial statements 77
Notes
Appendix

Accident insurance bonuses

For accident insurance policies eligible for surplus

bonuses - with the exception of group occident policies -
surplus-sharing is accorded to the benefits for disability,
accident annuity and death for accidents incurred between
2016 and 2018 It compnses, upon completion of

+ the second insurance year 3%
» the fifth insurance year 5%
+ the tenth insurance year 75%
+ the fifteenth nsurance year 10%
+ the twentieth insurance year 15%
» the twenty-fifth insurance year 20%
= thethirtieth insurance year 25%

For group accident policies entitled to bonuses in the spe-
cial portfolio of Hamburg-Mannheimer Sachversicherung
the surplus-sharing (Performance plus) has been set at 0%
for 2018
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Auditor’s report

We have audited the annual financial statements of

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft, Dusseldorf, for the
financial year 1 January-31 December 2015, consisting

of balance sheet, profit and loss account and notes to the
financial statements, including the accounting and man-
agement report Accounting and the preparation of the
annual financial statements and the management report
in ine with German regulations governing commercial law
are the responsibility of the Board of Management of the
company Our task 1s to form, on the basis of our audit, an
independent opimion on the annual financial statements,
meluding the accounting and the management report, and
to state our opinion

We conducted our audit of the consolidated annuol
accounts in accordance with Section 317 of the German
Commercial Code (Handelsgesetzbuch, HGB), paying due
reqard to the generally accepted German standards con-
cerning accounting principles as set out by the Institute of
Public Auditors in Germany (Institut der Wirtschaftsprufer,
IDW) These standards require that we plan and perform
the audit such that misstatements materially affecting the
presentation of net assets, financial position and earnings
situation in the annual financial statements in accordance
with the applicable accounting principles are detected with
reasonable assurance When determining the audit pro-
cedures, knowledge of the company’s field of business, its
economic and legal environment and expectations regard-
ing possible rmistakes have to be taken into account During
the audit the effectiveness of the accounting-related inter-
nal control systems as well as evidence supporting the dis-
closures in the accounting, company’s finonciol statements
and management report are judged primarily on the basis
of spot checks The audit includes the assessment of the
accounting principles applied and major evaluations made
by the Board of Management, as well as the assessment
of the overall portrayal of the annual financial statements
and the management report We believe that the qudit we
have conducted provides a sufficiently secure basis for our
professional opinion, and have no objections to rarse fol-
lowing our audit

78

In our opinton and based on the findings of our audit, the
annual financial statements comply with legal require-
ments and convey an accurate picture of the company’s
net assets, financial position and earnings situation, taking
Into account generally accepted accounting principles

The management report 1s consistent with the financial
statements and provides an accurote overall picture of the
company’s situation, and 1s suitably pertraying the oppor-
tunities and risks of future developments

Munich, 03 March 2016

KPMG Bayerische Treuhandgesellschaft
Aktiengesellschaft
Wirtschaftsprufungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Hansen Bramkamp
Chartered Accountant Chartered Accountant
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Report of the Supervisory Board

In the year under review, we continually monitored and advised the Board of Management
of the company In this respect, the Board of Management provided us with reports an the
cempany and its most important affiliates, as well as all other significant matters Further-
more, the company’'s situation and development, as well as the management’s essential
questions, were discussed in detail with the Board of Management during two Supervisory
Board meetings

Auditing measures in accordance with Section 111, Paragraph 2, Sentence 1 of the Ger-
man Stack Companies Act (Aktiengesetz, AktG) were not necessary during the past finan-
cial year

KPMG Bayerische Treuhandgesellschaft Aktiengesellschoft Wirtschaftsprufungs-
gesellschaft Steuerberatungsgeselischaft, Munich, audited the annuol financial state-
ments prepared by the Board of Management, including the Management Report, for the
2015 financia! year, and owarded them an ungqualified auditor's opinion

Fellowing our own checks, both these documents and the Auditor’'s Report were discussed
in detail at the Supervisory Board balance sheet meeting, which was also attended by the
auditors themselves We had no objections In particular, we detected no risks for which
adeguate cllowances had not already been made in the annual financial statements We
approve the 2015 gnnual financial staternents which have now been endorsed

The appointed actuary also took part in the final review and presented the major points
of hus explanatory report on the actuanaily assessed approval We have no objections or
further commenis at this time
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Dr Torsten Oletzky, who in his capacity as board chairman of ERGO Versicherungs-
gruppe AG chaired the Supervisory Board, stepped down from this role on 15 September
2015 He was replaced by Dr Markus Rield on 16 September 2015 following the resolution
passed at the extraordinary general meeting heild on 26 August 2015 Dr Markus Rie®
succeeds Dr Oletzky as charman of the Board of Management of ERGO Versicherungs-
gruppe AG and has thus joined the Supervisory Board He was then elected as chairman
of the Supervisory Board Qur sincere gratitude goes to Dr Oletzky, who held the post as
chawman of the Supervisory Board since 2008, for his commitment

We would like to take this opportunity to thank the members of the Board of Manaegement

and all members of staff for their efforts and commitment during the year, as well as for
the successes they have achieved

Dusseldorf, 17 March 2016

On behalf of the Supervisory Board

Dr Markus RieB
Chairman of the Supervisory Board

81



For a detailed list with oddresses of all our
Group comparies, plaase visit
WWW,8rgo.com

About us/ERGO Germany

and/er ERGO International.

7

o
“\‘\\
e

Publisher:

ERGO Versicherung AG
Victorioplotz 1

40198 Dusseldorf

Tel +49211477-0
Fax +49 211 477-1500
www.ergo.de

Konzept und Gestaltung:
Abteilungen Marketing und
Rechnungslegung Komposit
Satz- und Lithearbait:

Vignold Group GmbH, Rotingen
Cruck:

ICS internationale
Communikations-Service GmbH,
Bergisch Gladbach




oy buniaydisiap 0oY3 - §107 10day jonuuy




2015

Geschaftsbericht
. ERGO Versicherung AG

ERGO




Auf einen Blick

ERGO Versicherung

Gebuchte Bruttobeitrige im gesamten
Ceschaft leicht um o,7% gesunken

Riickgdinge in der gewerblichen und industriellen
Sachversicherung

Riickldufige Beitragseinnahmen in der Unfallver-
sicherung

Leichter Beitragsriickgang in der Kraftfahrtversicherung

Pasitive Beitragsentwicklung in der gewerblichen
Haftpflichtversicherung

Beitragsriickgang in der Rechtsschutzversicherung

Kombinierte Schaden-/Kostenquote trotz
Belastungen aus Grofdschdden und Natur-
ereignissen aufgrund des Abschlusses eines
Riickversicherungsvertrags deutlich
verbessert

= Schadengquote mit 50,7 {59,8) % deutlich unter
Vorjahresniveau

+ Kostenquote mit 33,8 (33,0) % Gber Vorjahr

Hoher versicherungstechnischer Gewinn

» Versicherungstechnischer Gewinn fur eigene Rechnung
vor Veréinderung der Schwankungsriickstellung auf-
grund des Abschlusses eines Riickversicherungsvertrags
gegeniiber dem Vorjahr erheblich auf 471 (233} Mio.€
gestiegen

= Versicherungstechnischer Gewinn nach Zufithrung zur
Schwankungsriickstellung bei 484 (225) Mio.€

Cesamtergebnis deudich {iber Vorjahr

+ Positives Kapitalanlageergebnis von 203 (215} Mio.€

» Gesamtergebnis von 624 (220) Mio.€ aufgrund des

bestehenden Gewinnabfiihrungsvertrogs an die ERGO
Versicherungsgruppe AG abgefiihrt
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ERGO Versicherung im 3-Jahres-Uberblick

2015 2014 2014 2013
angepasst

Beitragseinnahmen!
gebuchte Bruttobeitrage Mio € 3279 330 2833 2 857
Veranderung zum Vorjahr % -0,7 - ~0,9 +5,2
Selbstbehaltsquote % 94,0 92,8 91,6 89,9
Schiiden!
Aufwendungen for Versicherungsfille brutto Mio € 1991 1990 1729 1886
Schodenquote brutto {in % der verdienten Brutiobeitrdge) % 61,6 60,2 60,9 66,6
Anzahl der gemeldeten Schaden Ted St 1024 1043 619 675
Kosten!
Aufwendungen fur den Versicherungsbetneb brutto Mioc € 1066 1064 901 885
Kostenquote brutto (in % der verdienten Bruttobeitrage) % 33,0 322 31,8 313
Ergebmisse
versicherungstechmsches Ergebnis f e R vor Sehwankungsruckstellung? Mo € 471 233 189 73
Veranderung der Schwankungsruckstellung® 2 Mo € 13 -7 -13 36
nichtversicherungstechnisches Ergebs vor Steuern Mio € 177 121 148 89
Gesamtergebnis? Mio € 624 220 220 172
Kapitalanlagen
Bestand Mio € 7 155 7021 5981 5874
Kapitolanlageergebnis Mio € 203 2159 237 235
Eigenmuttel
Eigenkapitat Mio € 697 100 634 &34
Eigenkapitalquote (in % der verdienten Beitrage f e R) % 23,0 225 245 24,9
Uberdeckung der Solvabilitatsspanne Mio € 48 182 156 201

1 Gesamtes Geschiift
- =Zuftthrung
3 var Ergebrusabfithrung
4 Im Rahmen der Verschmelzung der ERGO Versicherung mit der
D.AS rechisschutzversicherung wurden die Voryahreszahlen angepasst.
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Lagebericht

Grundlagen der Gesellschaft

Unser Unternehmen

he ERGO Versicherung AG i1st ein Unternehmen der
ERGO Versicherungsgruppe und zahlt zu den fuhrenden
Schaden-/Unfallversicherern am deutschen Markt Wir
bieten unseren Kunden vielfattige Produkte und Service-
leistungen fur den privaten, gewerblichen und industrnellen
Bedarf Unsere zertfizierte Schadenregulierung sorgt fur
die zugige Abwicklung von Schadenmeldungen Seit uber
160 Jahren sind wir fur unsere Kunden da

Die ERGO Versicherung AG betrieb im Geschaftsjohr 2015
in Deutschland unverandert das selbst abgeschlossene
und das in Ruckdeckung ubernommene Geschaft in fast
allen Versicherungszweigen und -arten der Schaden- und
Unfallversicherung Einzelheiten hierzu enthalt die Uber-
sicht auf der Seite 36, die Bestandteil des Lagebenchts

1st Das Kerngeschaft in Deutschiand wurde zudem durch
die Grundung von Niederlassungen im europdischen Raurn
erweitert.

Im Benichtsjahr wurde die D.A S Deutscher Automobil
Schutz Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG, im
folgenden D.A S Rechtsschutzversicherung genannt, auf
unsere Gesellschaft verschmolzen Dadurch sind wir in der
Lage, unseren Kunden nun auch Produkte aus dem Bereich
Rechtsschutz - weiterh:n vertrieben unter der Produkt-
marke DA S - anzubieten und thnen ainen vollumfang-
tichen Versicherungsschutz zu ermoglichen

Teil ener starken Gruppe

Die ERGO Versicherung AG 15t eine hundertprozentige
Tochtergesellschaft der ERGO Versicherungsgruppe AG
Diese gehort zu dem DAX-30-Unternehmen Munich Re,
einem der weltwet fuhrenden Ruckversicherer und Risiko-
trager. Bereits seit 2001 existiert ein Beherrschungs-
und Gewinnabfuhrungsvertrag zwischen der ERGO
Versicherung AG und der ERGO Versicherungsgruppe AG

Die Vertriebsgesellschaft ERGO Beratung und Vertrieb AG
vereint in Deutschiand die verschiedenen Vertriebswege
unter enem Dach Dazu zdhlen neben den drey Vermittler-
organisationen der Banken- und Kooperationsvertrieb
sowie der Maklervertneb Die einheitliche Vertriebssteue-
rung und ein standardisierter Beratungsansatz sorgen fur

eine durchgangig hohe Quattat der Beratung und Betreu-
ung von Kunden.

ERGO ist im Jahr 2013 dem Verhaltenskodex fur den
Vertrnieb des Gesamtverbandes der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft betgetreten Die erfolgretche Umsetzung
des Verhaltenskodex belegte ERGO im Jahr 2014 mit der
Angemessenheitsprufung 2015 erfolgte zusatzlich die
Bestatgung der Wirksamkeit der Manchmen Damut ist
die umfassende Zerufizierung abgeschlossen Sie wieder-
holt sich alte zwer Jahre

£in einheitlsicher Innendienst unterstutzt die verschiedenen
Gesellschaften und Vertnebsorganisationen der ERGO in
Deutschland Alle kundenbezogenen Serviceprozesse - die
Bearbeitung von Antragen, Vertragsangelegenheiten und
Leistungsfallen — werden fur das Privatkundengeschaft
im Ressort Kunden- und Vertriebsservice aus ener Hand
gesteuert Auch Unternehmensfunktionen wie Rechnungs-
wesen, Controlling, Finanzen und Personal sind zentral
organisiert. Unser Unternehmen beschaftigt Mitarbeiter
nur noch in geringem Umfang im Rahmen des Betriebs
unserer Niederlassungen innerhalb Europas

Dte verschiedenen Geschaftsbereiche arbeiten auf einer
einheithchen IT-Plattform Der konzerneigene IT-Dienst-
letster ITERGO halt die Informationstechnologie der Gruppe
national und international auf dem neuesten Stand

Die ERGO Versicherung hat die Verwaltung threr Vermogens-
antagen zum grofiten Tell cuf die MEAG MUNICH ERGO Asset
Management GmbH und thre Tochtergesellschaften uber-
tragen MEAG ist der gememnsame Vermogensmanager von
Munich Re und ERGO Strategische Anlageentscheidungen
werden in enger Abstmmung mit MEAG und ERGO von der
ERGQ Versicherung getroffen

Unser Anspruch: Versichern hei3t verstehen

ERGO richtet sich konsequent an den Wunschen und
Bedurfrussen der Verbraucher aus Die Gruppe setzt auf
ktare, verstandliche Kommunikation und tddt Kunden wie
Interessenten selbstkntisch zu Feedback ein Nach Kontak-
ten zum Unternehmen fragt ERGO die Kunden regelmalig
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nach ihrer Zufnedenheit, identifiziert Verbesserungsbedarf
und stoBt Verbesserungen an Auch als Teilnehmer der
ERGO Kundenwerkstatt im Internet oder als Mitghed 1m
ERGO Kundenbeirat konnen Verbraucher das Angebot der

Unsere Produktpalette

In der Wohngebaudeversicherung bieten wir seit Septem-
ber 2014 fur die weiteren Naturgefahren ein innovatives
Konzept an Pieses Konzept haben wir im Marz 2015 auf die
Hausratversicherung ubertragen Jetzt konnen auch Kunden
in stark hochwassergefahrdeten Gebieten umfassenden
Versicherungsschutz erhalten In der Privat-Haftpfuchtver-
sicherung bieten wir seit Juni 2015 eine Deckungssumme
von 50 Mie €an

Wir haben auf das Angebot erner Unfallversicherung
mit Bertragsruckgewahr verzichtet Angesichts der an-
haltenden Niedngzinsphase erweist sich unsere Strategie
als nchtig Die Produkte der Risikounfallversicherung haben
wir dafur noch einmal deutlich gufgewertet Mit den neuen
ERGO Unfall-Klartextbedingungen 2 0 haben wir im abge-
loufenen Geschaftsjohr viele Leistungsverbesserungen neu
aufgenommen Hervorzuheben ist, dass wir die krankherts-
bedingte Mitwirkung an Unfallfolgen auf 50% verndert
haben Somit vernngert sich die Leistung bet einer Mitwir-
kung unter 50% nicht.

Der deutsche Markt fiir Kraftfahrtversicherungen i1st weiter
sehr wettbewerbsintensiv Erfreulich verbiefen im laufenden
Geschaftsjahr unsere Kooperationen insbesondere mit
Harley-Davidson Hier konnten wir das Geschaft weiter gus-
bauen Unser neues Handlerkonzept ist gut angelaufen

Unsere moderne Produktpalette in der gewerblichen und
industnellen Haftpflichtversicherung hat sich in etnem
schwierigen Marktumfetd sehr gut behauptet

In der Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung steiger-
ten wir unser Neugeschaft in der Directors & Officers {D&O)
sowle im Wohlfahrtsbereich Dies erreichten wir trotz des
Wettbewerbsdrucks in einer anhaltenden Weichmarkt-
phase Unseren Bestand im Bereich Kammerberufe bauten
wir cus Insgesamt konnten wir unsere sehr gute Markt-
position halten

Dte Situotion in der industriellen Sachversicherung bleibt
aufgrund des Wettbewerbs herausfordernd Die Service-
dienstleistungen ,Risikoetnschatzung” und ,8randschutz-
beratung” haben wir 2015 grundiegend uberarbeitet Das
Industriegeschaft in Osterreich, den Niederlanden und tm
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Gruppe mit thren Anregungen und Wunschen mitgestal-
ten Der ERGO Kundensprecher vertntt die Interessen der
Kunden im Unternehmen und hilft bet Missverstandnissen
oder Konflikten

Vereinigten Konigreich haben wir um eine Niederlassung in
der Schweiz erweitert.

In der gewerblichen Sachversicherung bieten wir aner- |
kannte Qualitatsprodukte mit vielen Vorteilen fur unsere

Kunden. Die Nachfrage nach professtonellen immobilien-

konzepten wird immer groBer Dem wollen wir Rechnung

tragen und stellen uns auf die indviduellen Wunsche und

Bedurfrisse verstarkt ein

In der Kautions-Versicherung konnten wir im ersten vollen
Geschaftsjahr dynamisch wachsen Wir konnten die Hohe
der ausgelegten Avalrahmen und die vereinnahmten Bes-
trage deutlich steigern Wir konnten die Vertnebspartner
noch besser vom Angebot der ERGO Kautions-Versicherung
Uberzeugen Dies fuhrte zu etner stetig steigenden Nach-
frage nach Avalen

Die Marktverhaltnisse in der Transportversicherung haben

sich 2015 nicht geandert Wir bewegen uns tn einem wet-

chen Markt Durch die engere Zusarnmenarbeit mst einem
Assekuradeur fur industrielle Transportversicherungen

konnten wir die Waren-Transportversicherung ausbauen ‘
Das Auslandsgeschaft in Europa wachst kentinuerlich

Die geanderten politischen Rahmenbedingungen haben
die Technischen Versicherungen auch im Jahr 2015 belastet
Wir konnten jedoch durch geztelte Wachstumsinitiativen im
indwviduellen Gewerbe- und Industnegeschaft eine deutliche
Trendwende herbeifithren

Nach der umfassenden Flexibiisierung unserer Angebote
in den letzten tahren haben wir einige Erweiterungen in
den Rechtsschutzprodukten vorgenommen Fur Bestands-
kunden stetlen wir attraktive Bedingungen bei Umstellung
auf den aktuellen Rechtsschuiz berait. Schadenfreie Zeiten
werden bei Vertragsurnstellung nach dem 1 Oktober 2015
auf das Selbstbeteiligungsmodell angerechnet Bel Medr-
ationen besteht jetzt umfangreicher Rechtsschutz ohne
Ristkoausschlusse Der Dokumentencheck kann mehr-
mals wahrend der Vertragslaufzeit abgefordert werden
Daruber htnaus haben wir unsere Rechtsschutz-Klartext-
bedingungen weiterentwickelt
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Cesamtwirtschaftliche Entwicklung
und Kapitalmarktentwicklung

Das Wachstumstempo der Weltwirtschaft blieb auch 2015
nur moderat Die konjunkturelle Erholung in der Eurozone
beschleunigte sich dagegen Deutschland zeigte solides
Wachstum leicht uber dem Durchschnitt der Eurozone Die
Inflationsrate in Deutschiond ging nochmals zuruck, vor
allem gufgrund deutlich gefcllener Olpreise

Nach vorlaufigen Schatzungen stagnierten die Beitrags-
einnahmen der deutschen Versicherungswirtschaft 2015
weitgehend Brernsend wirkte vor allem die Entwicklung
in der Lebensversicherung, gepragt durch einen spurbaren
Ruckgang im Einmalbeitragsgeschaft Die Beitrage in der
Schaden- und Unfallversicherung wuchsen robust, aber
weniger stark als noch im Vorjahr In der Krankenversiche-
rung legten die Beitrage nur mederat zu

Die amerikanische Zentralbank Fed vollzog mit der ersten
Leitzinserhohung seit 2006 am 16 Dezember 2015 die
geldpolitische Wende in den USA Demgegenuber intensr
vierte die Europaische Zentralbank (EZB) im lahresverlauf
2015 1hre sehr expansive Geldpolitik durch umfangreiche
Anleihekaufe und eine Senkung des Einlagesatzes auf
zuletzt ~0,3% Sie stemmite sich dadurch gegen fallende
Inflationserwartungen aufgrund des raschen Olpreisver-
falls und versuchte damit, die moderate Erholung in der
Eurozone waiter zu stutzen

Die Zinsen zehnjohriger deutscher Staatsanleihen ver-
hielten sich 1m Berichtszeitraum sehr volatil. So fielen sie
nach nur 0,5 % zu Jahresbeginn in Erwartung der Staats-
anleihenkaufe durch die EZB auf nahe 0% wm April Im
Jumi stiegen sie kurzzeitig quf 1%, um am Jahresende nur
leicht hoher als zu Jahresbeginn bei 0,6 % zu schlieBen
Fur Spanien und Italien entwickelten sich die Renditen
in einem breiten Band eher seitwarts Die Renditen kurz-
laufender Anleihen fielen aber auch fur diese Lander zeit-
weise In den negativen Bereich Die Zinsen fur deutsche
Kurzlaufer sanken soger bis auf unter —0,4% Die Renditen
zehmjahnger Staatsanlethen in den USA waren wmn Jahres-
verlauf ebenfalls volaul und notierten zum Jahresschluss
auf einem Niveauvon 2,3%

Die Aktienmarkte waren innerhalb des Jahres erhohten
Schwankungen ausgesetzt, konnten sich in Summe aber
leicht positiv entwickeln So stiegen der Euro Stoxx 50 und
der DAX um rund 3,8% bzw 9,6%
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Die Schaden- und Unfallversicherung
im Jahr 201s!

Die Schaden- und Unfallversicherung verzeichnete im Jahr
2015 mut 64,2 (62,6) Mrd € einen Anstieg der Beitrage

um 2,6% Die Schadenbelastung nahm spurbar um 5,8%
zu und fuhrte zu einer deutlichen Verschlechterung der
Schaden-/Kostenquote auf rund 97 (94,6) %

Entwicklung in den Sparten

Die Kraftfohrtversicherung wies mit +3,5 % ein genngeres
Beitragswachstum als im Vorjahr (+4,8 %) aus und erreichte
em Volumen ven 25,2 Mrd € Alle Teilsparten verzeichneten
steigende Durchschnittsbeitrage Die guten Vorjahreswerte
wurden aber in keiner der Teilsparten erreicht. Irm Vergleich
zum Vorjahr war ein spurbarer Anstieg des Schadenauf-
wands {Vollkasko +6,5%, Teillkasko +10,59%) zu verzeichnen
Insgesamt lag die Schaden-/Kostenquote bel 98 %

In den Sachversicherungssparten stiegen die Beitrags-
emnahmenum 3,7 (3,4)% auf 17,9 Mrd € Die privaten
Sachsparten hatten mit einem Wachstum von 4,5 % den
groReren Anteil als die nicht-privaten Sachversicherungen
{+2,9%) Fur den Beitragszuwachs waren steigende Ver-
sicherungssummen und Deckungserweiterungen verant-
wortlich Nach einem deutlichen Ruckgang im Jahr 2014
(—19,4 %) stieg der Schadenaufwand 2015 um 10,2 % und
lag mit 13,4 (12,2} Mrd € deutlich uber dem Vorjahreswert
Oer Orkan ,Niklas* Ende Marz schlug mit einem Schaden-
aufwand von rund 750 Mio € zu Buche Auf die Verbundene
Gebaudeversicherung entfielen hierven circa 500 Mig €

Lagebericht
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In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung wuchsen die
Beitrage um 1,0% auf 7,5 Mrd € und damit mederater als
im Vorjahr (+3,0%) Die Schaden-/Kostenquote blieb mit
95 % nahezu konstant.

In der Allgemeinen Unfallversicherung setzte sich der Abneb
der Vertragsstuckzahlen fort (-0,1%) Die Beitragsein-
nahmen stagnierten bel 6,4 Mrd €. Mit 82 (80,9)% streg die
Schaden-/Kostenquote 1m Vorjahresvergleich nur lewcht an

Die Beitrage in der Transport- und Luftfahrtversiche-
rung blieben mit 1,8 Mrd € nahezu konstant Der
steigende Schadenverlauf (+6,0%) fuhrte zu einer
Schaden-/Kostenquote voen 57 %

In der Kredit-, Kautions- und Vertrauensschadenversiche-
rung gingen die Beitragseinnahmen um weitere 0,5 (1,3) %
zuruck Aufgrund eines stagnierenden Schadenaufwandes
blieb die Schaden-/Kostenquote mit 69 % auf dem Niveau
des Vorjahres

In der Rechtsschutzversicherung wuchsen die Beitrags-
einnahmen um 3,5% auf 3,6 Mrd € Dies war auf die
gestiegenen Durchschnittsbeitrage und auf die Beitrags-
anpassungen zum 1 Oktober 2015 zuruckzufuhren Die
Schaden-/Kostenquote sank um einen Prozentpunkt
auf 101%

1 D1e Markidaten stammen ous der durch den GDV am 17 November 2015 vertiffentichten
»Hodrechnung des inlindischen Direktgeschiifies in der Schoden- und Unfollversicherung 2015
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Geschaftsverlauf

Auf der Seite 36 dieses Berichtes fuhren wir die 1m
Geschaftsjahr 2015 im selbst abgeschossenen und /m in
Ruckdeckung ubemommenen Geschaft betnebenen Ver-
sicherungszweige und -arten auf Im Geschaftsbencht
wurde Jede Zah! und Summe kaufmannisch gerundet.

Bestand und Neugeschaft

Das Neugeschaft lag zum Jahresende 2015 mit insge-
samt 290 Mio € um 15 Mio € (+5,6%) uber dem Vorjahres-
wert In der Kraftfahrtversicherung war etn Ruckgang um
6 Mio € (-4,1 %) zu verzeichnen Hier war das Vornpahr durch
neue Flottenvertrage gepragt gewesen Insbesandere
infolge der erfreulichen Entwicklung tn den gewerblichen
und industnelien Sparten stieg das Neugeschaft in den
Sachsparten um 8 Mio € (+22,5%) In der Verbundenen
Gebaudeversicherung erhohte sich das Neugeschaft um
& Mio € (+49,8%), in der Unfallversicherung um 5 Mio €
{+23,2 %) und 1n Rechtsschutz um 2 Mio € {+8,5%)
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Mit 11,7 Mio Vertragen lag die Zahl der selbst abge-
schlossenen mindestens emjahrigen Versicherungen teicht
unter dem Niveau des Vonahres Dabei verzeichneten ins-
besondere die Rechtsschutzversicherung und die Unfali-
versicherung Ruckgange Positiv entwickelten sich dagegen
die Sonstigen Sachversicherungen, die Sonstigen Versiche-
rungen sowie die Schutzbriefversicherungen Auch in der
Haftpflichtversicherung hat sich der Vertragsbestand erhoht.

Die Entwicklung der Anzchl der Versicherungsvertrage 1st
auf Seite 58 dargestellt.
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Ertragslage

Entwicklung insgesamt

Im abgelaufenen Geschafisjahr wurde im Zuge der Umset-
zung des strategischen Handlungsprogramms bis 2018 die
D A S Rechtsschutzversicherung auf unsere Gesellschaft
verschmalzen Hieraus ergaben sich bilanzielle Veranderun-
gen im Jahresabschluss unserer Gesellschaft Diese konnen
im Rahmen der Darstellung von angepassten Werten in
der Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung entsprechend
nachvollzogen werden Die Darstellung der Entwickiung
der Ertrags- und Finanzlage fur 2015 im Gescheftshericht
2014 basterte ouf der Annahme, dass der Geschaftsbetrieb
unserer Gesellschaft unverandert fortgefuhrt wird Daher
verzichten wir auf den Vergleich unserer Prognose fir 2015
mit dem erreichten Ergebnis 2015

Beitragseinnahmen

Die gebuchten Bruttobeitrage reduzierten sich im
Geschaftsjahr 2015 1m gesamten Geschaft um 0,7 % auf
3,28 (3,30) Mrd € Im selbst abgeschlossenen Geschaft
stiegen sie um 1,7 % auf 3,11 (3,06) Mrd € an

Ein wesentlicher Grund fur den Anstieg im selbst ab-
geschlossenen Geschaft war die tellweise Uberfuhrung des
gewerblichen Geschafts in UK aus dem ubernommenen
Geschaft in das seibst abgeschlossene Geschaft der gewerb-
lichen Sachversicherung und der gewerblichen Haftpflicht-
versicherung Dagegen reduzierten sich Beitragseinnahmen
in der industriellen Sachversicherung sowie in der Unfallver-
sicherung und der Kraftfahrtversicherung Zusatzlich wirkten
sich die gesunkenen Beitrage in der Rechtsschuzversiche-
rung entsprechend aus
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Im in Ruckdeckung ubernommenen Geschaft sank das

Beitragsvolumen auf 167 (241) Mio € Hier wirkte sich ins-
besondere dre begonnene Uberfuhrung des gewerblichen
Geschafts in UK in das selbst abgeschlossene Geschaft aus.

Von 3,11 (3,06) Mrd € Bestragseinnahmen im selbst ab-
geschlossenen Geschdft haben wir 184 (221) Mio € 1n
Ruckdeckung gegeben Die Setbstbehaltsquote stieg im
Vorjahresvergleich auf 94,1 (92 8)%

Aufwendungen fur Versicherungsfalle

Im selbst abgeschlossenen Geschaft erhohten sich die
Aufwendungen fir Versicherungsfalle brutto um 0,8 % cuf
1,88 (1,86) Mrd € Hierwirkte sich — analog zur Baitragsent-
wicklung - insbesondere die Uberfuhrung des gewerblichen
Geschafts in UK in der gewerblichen Sachversicherung gus
Zusatzhich stiegen die Aufwendungen in der industreellen
Sachversicherung aufgrund ven GroB3schaden deuthich
an Die gewerbliche Haftpfluchtversicherung verzeichnete
dagegen einen deutlichen Ruckgang der Schadenauf-
wendungen Die Brutto-Schadenquote blieb mit 60,8 % auf
dem Niveau des Vorjahres

Von den Brutto-Schadenaufwendungen im selbst ab-
geschlossenen Geschaft haben unsere Ruckversicherer
450 (147) Mio € getragen Der deutliche Anstieg resultierte
aus dern Abschluss etnes retroaktiven Ruckversicherungs-
vertrags in der Unfallversicherung Die Aufwendungen fir
Versicherungsfolle fur eigene Rechnung verringerten sich
daher auf 1,43 (1,72) Mrd €. Die Netto-Schadenquote ging
deutlich auf 49,2 (60,5)% zuruck

Beitragseinnahmen 2015 2014 2014
angepasst

selbst abgeschiossenes Geschaft (s o G) Mo € 3ii2 3060 2 660

Vergndernng zum Vorjahr % 17,0 -1,4 -1,3

in Ruckdeckung ubernommenes Geschaft Mo € 167 241 172

insgesamt brutto Mo € 3279 3301 2833

Selbstbehaltsquote s a G % 94,1 92.8 9.7
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In dem n Ruckdeckung ubernommenen Geschaft sanken
die Aufwendungen fur Versicherungsfalle fur eigene Rech-
nung auf 110 (114) Mio € Die zugehonge Schadenquote
erhohte sich infolge des starken Beitragsrickgangs den-
noch deutlich auf 83,9 (51,7)%

Insgesamt verzeichnete die ERGO Versicherung fur
eigene Rechnung Schadenaufwendungen in Hohe von
1,54 {1,83) Mrd € und eine Schadenquote von 50,7 (59,8)%

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetneb

Im gesamten Geschaft erhohten sich die Bruttogufwen-
dungen fur den Versicherungsbetrieb auf 1,07 (1,06) Mrd €.
Dabet stiegen die Abschlussaufwendungen auf

542 (479) Mio €. Die Verwaltungsaufwendungen verringer-
ten stch auf 525 (586) Mo €. Die Kostenguote - das Ver-
haltrus der Aufwendungen fur den Versicherungsbetneb zu
den verdienten Bettragen - betrug brutto 33,0 (32,2) % und
fur eigene Rechnung 33,8 (33,00%

Die Carnbined Ratio (kombinierte Schaden-/Kostenquote)
erhohte sich brutto auf 94,6 (92,4) % und sank fur eigene
Rechnung auf 84,5 (92,8) %

In Ruckdeckung ubernommenes Geschiift

Die ERGO Versicherung betnieb das i Ruckdeckung uber-
nommene Geschaft im Geschaftsjahr 2015 vor allem in
den Bereichen Haftpflicht, Feuer und Sach- sowie in den
sonstigen Versicherungen

Das Beitragsvolumen varnngerte sich deuthch auf

167 (241) Mo € infolge der Uberfithrung des gewerblichen
Geschafts in UK in das selbst abgeschlossene Geschaft
Von dem Bertragsaufkommen entfielen im Wesent-
lichen 106 (93) Mio € auf die Rechtsschutzversicherung,
31 (109) Mio € auf die Feuer- und Sachversicherungen,
15 (24) Mio € auf die sonstigen Versicherungen, 4 (6) Mio €
auf die Haftpflichtversicherungen sowie 1 (1) Mio € auf die
Lebensversicherungen
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Insgesamt war im Berichtsjahr ein versicherungstechnischer
Bruttoverlust von 7 Mio € zu verzetchnen, nach einem
Gewinn ven 13 Mio € 1im Vonjahr Nach Bendcksichtigung der
Ruckversicherung und vor Veranderung der Schwankungs-
ruckstellung ergab sich ein Verlust von 8 (2) Mio €

Veranderung der Schwankungsriickstellung

Der nach den gesetzlichen Vorgaben berechneten
Schwankungsruckstetlung haben wir 2015 im gesamten
Geschaft einen Betrag von 13 Mio € entnommen Im
Vorjahr hatten wir 7 Mio € zugefuhrt Im selbst ab-
geschlossenen Geschaft belief sich die Entnahme auf
22 Mio €, nach einer 2ufuhrung von 4 Mio € im Vorjahr
Der schwankungsruckstellung im in Ruckdeckung uber-
nommenen Geschaft haben wir 9 (4) Mio € zugefUhrt

Versicherungstechnisches Ergebnis

Im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft
erzielte die ERGO Versicherung 2015 einen versiche-
rungstechnischen Bruttogewinn vor Schwankung ven
188 (250) Mio € Der Ruckgang resutltierte unter anderem
aus den Uberschwemmungen in UK sowie GroRschaden
Im in Ruckdeckung ubernommenen Geschaft betrug das
versicherungstechnische Bruttoergebms vor Schwankung
=7 (13) Mio € Insgesamt belief sich das Ruckversiche-
rungsergebms im selbst abgeschlossenen Geschaft auf
298 (~-28) Mio € und auf 290 (-30) Mio € iIm gesamten
Geschaft Der deutliche Anstieg resuttierte insbesondere
aus demn Abschluss eines retroaktiven Ruckversiche-
rungsvertrags Der Gewinn fur eigene Rechnung betrug
somit vor Veranderung der Schwankungsruckstellung
486 {222) Mio €. 1m selbst abgeschlossenen Geschaft und
471 (233} Mio € im gesamten Geschaft Nach der Zufuh-
rung zur Schwankungsruckstellung erreichte der versiche-
rungstechrusche Nettogewtnn 484 (225) Mio €.

vereinfachte Ergebnisrechnung 2015 2014 2014
angepasst

Ergebnis brutto Mio € 181 263 213

Ruckversicherungsergebnis Mio € 290 ~30 -30

Ergebrus f e R vor Schwankungsrucksteitung Mio € 471 233 189

Veranderung der Schwonkungsruckstetlung Mio € 13 -7 -13

Ergebrs f e R noch Schwankungsruckstellung Mio € 484 225 176
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Kapitalantageergebnis

Das Kapitalanlageergebnis der ERGO Versicherung ver-
ringerte sich im Geschaftsjahr 2015 - nach Kosten der
Vermogensverwaltung und vor Abzug des technischen
Zinsertrags ~ auf 203 (219) Mio €

Die loufenden Ertrage cus Kapitalantagen beliefen sich auf
358 Mic €, nach 240 Mio € 1m Vorjahr Hier wirkten sich
insbesondere Sonderausschuttungen aus Spezialfonds
entsprechend aus Die Abgangsgewinne erhohten sich aquf
39 (9) Mio € Ertrage aqus Zuschreibungen frelen nicht an
Den Ertragen aus Kapitalanlagen standen gestiegene Auf-
wendungen - insbesondere infolge von Abschreibungen
auf Aktien- und Rentenspezialfonds - von insgesamt

194 (34} Mio. € gegenuber

Gesamtergebnis

Im abgelaufenen Geschaftsjahr erzielten wir erneut ein
positives versicherungstechnisches Ergebmis Das Kapital-
antageergebnis verringerte sich gegenuber dem Vorjahr
Die ubrigen Ertrage und Aufwendungen verbesserten sich
per saldo Insgesamt belief sich das Ergebrus der normalen
Geschaftstaugkeit auf 583 (340} Mio € Diese Ergebmisver-
besserung resultierte insbesondere gus demn deutlichen
Anstieg des versicherungstachnischen Nettoergebnisses,
das stark durch den positiven Verlauf eines retroaktiven
Ruckversicherungsvertrags beemflusst war

Die Aufwendungen aus der Umstellung auf das seit dem
Jahr 2010 anzuwendende Bilanzrechtsmodernisierungs-
gesetz (BilMoG) in Hohe von 4 Mio € waren unter den
aulerordentlichen Aufwendungen auszuweisen und resul-
tierten aus der geanderten Bewertung der Pensionsruck-
stellungen
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Die ERGO Versicherung ist in die korperschaft- und
gewerbestauerliche Organschaft der ERGO Versicherungs-
gruppe AG einbezogen Der unter anderem durch die rea-
Iitatsnohe Bewertung der Schadenruckstellung und durch
das hohere zu versteuernde Ergebnis gesunkene Steuer-
aufwand betrug 37 {126) Mio € Er wird durch die von der
ERGO Versicherungsgruppe AG erhobene Organschafts-
umlage gepragt Diese verringerte stch im Wesentlichen
aufgrund eines zwischen unserer Gesellschaft und der
ERGO Versicherungsgruppe AG mit Wirkung zum 26. Okto-
ber 2015 neu geschlossenen Steuerumlagevertrags

Das Gesamtergebnis der ERGO Versicherung betrug
624 (220) Mio € Darnin ist der Gewinn aus dem Sonder-
effekt der Verschmelzung der D.A S Rechtsschutz-
versicherung auf unsere Gesellschaft enthalten Das
Gesamtergebnis wurde im Rahmen des bestehenden
Gewtnnabfuhrungsvertrags vollstandig an die ERGO
Versicherungsgruppe AG abgefuhrt.

Der aus einrer Entnahme aus den Gewinnrucklagen resuttie-
rende Bilanzgewinn von 158 {-) Mio € wird im Rahmen des
Gewinnverwendungsvorschlogs der Hauptversammilung
zur Ausschittung vorgeschlagen
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Entwicklung der Sparten

Nachfolgend stellen wir die Entwicklung der -
gemessen an den Beitragseinnahmen - wesentlichen
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Versicherungszweige und -arten im selbst abge-
schlossenen Geschaft der ERGO Versicherung dar

Zusammensetzung der Beitragseinnahmen 2015 2014 2014
selbst abgeschlossenes Geschaft angepasst

Unfallversicherung % 209 219 25,2
Haftpflichtversicherung % 17,1 17,3 19,9
Krafifahrzeug-Haftpflichtversicherung % 123 12,5 14,4
Sonsuge Kraftfahrtversicherungen % 9,0 93 10,7
Feuer- und Sachversicherung % 19,7 18,5 213
Rechtsschutzversicherung % 12,7 131 -

Unfallversicherung

Die gebuchten Bruttoberttrage gingen in der Unfallversiche-
rung tm Vergleich zum Vorjchr um 2,5 % auf 654 (671) Mio €
zuruck In der Kraftfahrt-Unfallversicherung bebefen sich
die Beitrage unverandert auf 1 Mio € Die Risiko-Unfall-
versicherung verzetchnete einen Ruckgang um 1,9 % auf
616 {627) Mio €. In der Unfallversicherung mit garantierter
Bestragsruckzahtung (UBR) reduzierte sich das Beitragsauf-
kommen um 11,9% auf 38 (43) Mio € Letztere wird mcht
mehr gezeichnet.

Die Aufwendungen fur Versicherungsfulle sanken brutto
auf 246 (298) Mio €. Die Schadenquote verntngerte sich auf
37,6 (44,4)%

Insgesamt konnte die ERGO Versicherung tn der Unfall-
versicherung den versicherungstechnischen Gewtnn auf
192 (157) Mio € vor und 505 (154) Mio € nach Ruchver-
sicherung steigern Hier wirkte sich der Abschluss emnes
retroaktiven Ruckversicherungsvertrogs aus

selbst abgeschlossenes Geschiaft 2015 2014
Beitragseinnahmen Mio € 654 671
Verdnderung zum Vorahr % -2,5 -2,2
Ergebms brutto Mio € 192 157
Ergebmis noch Schwankung f e R Mio € 505 154
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Haftpfiichtversicherung

In der allgemeinen Haftpflichtversicherung wuchsen die
gebuchten Bruttobeitrage um 0,4 % guf 532 (530) Mio €
Diese Entwicklung wer insbesondere auf das gewerbliche
und industnelle Geschaft zuruckzufuhren Hier stiegen die
Bettrage im Berichtsjahr um 1,1% auf 412 (408) Mio.€ Die
private Haftpflichtversicherung verzeichnete einen Ruck-
gang um 2,1% auf 112 (122) Mio €
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Die Bruttoaqufwendungen fur Versicherungsfulle vernnger-
ten sich auf 304 (332) Mio € Infolgedessen verbesserte
sich die Schadenquote auf 57,1 (62,6)%

Vor Veranderung der Schwankungsruckstellung ergab
sich ein versicherungstechnischer Bruttogewinn von

62 (34) Mo € Nach Ruckversicherung haben wir einen ver-
sicherungstechnischen Gewinn von 52 (38) Mio € erzielt
Im Benchtsjahr waren 15 (8) Mio € aus der Schwankungs- !
ruckstellung zu entnehmen Das versicherungstechnische
Ergebnus fur eigene Rechnung betrug 68 (46) Mio €

seibst abgeschlossenes Geschift 2015 2014
Bentragseinnchmen Mio € 532 530
Verenderung zum Yorjahr % +0,4 +1,9
Ergebnis brutto Mio € 62 34
Ergebnis nach Schwankung f e R Mio € 68 46

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung verzeichnete
im abgelaufenen Gescheftsjahr einen leichten Beitrags-
ruckgang um 0,4 % auf 381 (383} Mio €

Die Aufwendungen fur Versicherungsfalle sanken brutto
um 3,8% auf 297 (309) Mio € Die Schadenquote verbes-
serte sich infolgedessen auf 77,9 {80,7)%

Die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung verzeichnete
insgesamt einen versicherungstechmschen Bruttoveriust
vor Veranderung der Schwankungsrdckstellung von

11 (20) Mio €. Nach Abgabe an die Ruckversicherer belief
sich der Verlust vor Schwankung auf 13 (21) Mic € Nach
einer Entnahme von 17 (17) Mio € aus der Schwankungs-
ruckstellung ergab sich ein versicherungstechnischer
Gewinn von 4 Mio €, nach einem Verlust von 4 Mio € 1im
Vorjahr

salbst abgeschlossenes Geschaft 2015 2014
Beitragsesnnohmen Mio € EL: DY 383
Veranderung zum Vorjahr % -0.4 12,5
Ergebnis brutto Mio € -11 -20
Ergebnis nach Schwankung f & R Mio € 4 -4
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Sonstige Kraftfohrtversicherungen

Unter den sonstigen Kraftfahrtversicherungen werden
die Voll- und die Teilkaskoversicherung ausgewiesen Die
Kraftfahrt-Unfallversicherung wird dagegen der Unfallver-
sicherung zugeordnet

Die ERGO Versicherung verbuchte in den sonstigen Kraft-
fahrtversicherungen einen teichten Beitragsruckgang um
0,7 % auf 282 (283) Mio € Dies resultierte aus einem Ruck-
gang der Baitragsemnnahmen in der Vollkaskoversicherung
auf 234 (235) Mio € und in der Teilkaskoversicherung auf
48 (49) Mio €
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Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle stiegen brutto -
aufgrund von Naturereigrussen - deuthch von 201 Mio €
im Vorjahr auf 214 Mio € im Benchtsjahr an Die Schaden-
quote erhehte sich um 5,2 %-Punkte auf 76,1 {70,9)%

Das versicherungstechnische Bruttoergebnis vor
Schwankung betrug im Benchtsjahr —7 (10) Mio € und fur
eigene Rechnung -9 {11) Mio € Der Schwankungsruck-
stellung haben wir im Benchtsjahr 3 Mio € entnormmmen,
nach emer Zufuhrung von 15 Mio € 1im Vorjahr Insgesamt
belief sich das versicherungstechnische Ergebrus der Sparte
auf -6 ~5) Mio €

selbst abgeschlossenes Geschiift 2015 2014
Beitragsemnahmen Mio € 282 283
Veranderung zum Vorjahr % -0,7 +2,9
Ergebrus brutto Mio € -7 10
Ergebnis nach Schwankung f e B Mo € -8 -5

Feuer- und Sachversicherung

Die Zwelge der Feuer- und Sachversicherung, welche
die Verbundene Hausratversicherung, dre Verbundene
Gebaudeversicherung und die sonstige Sachversicherung
umfassen, entwickelten sich im Geschaftsjahr wie folgt

Feuerversicherung
Das Beitragsaufkommen in der Feuerversicherung ging im
abgelaufenen Geschaftsjahr auf 47 {50) Mio € zuruck

Infolge der Belastung aus Grofschaden stiegen die Brutto-
aufwendungen fur Versicherungsfalie auf 70 (51) Mio €
Dies fuhrte in Verbindung mit dem Bestragsruckgang zu
einem starken Anstieg der Schadenquote von 102,2 % im
Vorjahr auf 147,0% im Berichtsjohr

Aufgrund der deuthich hoheren Schadenbelastung und
des Beitragsruckgangs wies die Feuerversicherung im Jahr
2015 brutto vor Veranderung der Schwankungsruckstellung
einen versicherungstechnischen Verlust von 35 (7) Mio €
aus Nach Beteiligung der Ruckversicherer betrug der ver-
sicherungstechmsche Verlust 27 Mio € Im Vorgahr hatte
die Feuerversicherung ein ausgeglichenes versicherungs-
technisches Engebris fur etgene Rechnung vor Schwankung
erzielt Der Schwankungsruckstellung haben wir im
Benchtsjahr 14 (0) Mio € entnommen Insgesamt verzeich-
nete die Sparte einen versicherungstechnischen Verlust von
12 Mio €, nach einem gusgeglichenen Ergebms im Vorjahr

selbst abgeschlossenes Geschift 2015 2014
Beitragseinnahmen Mio € 47 50
Veranderung zum Vonjahr % -43 -109
Ergebnis brutto Mio € -33 -7
Ergebnis nach Schwankung f e R Mio € -12 4]




ERGO Versicherung AG
Geschiiftsbesicht 2015

Verbundene Hausratversicherung

Die Verbundene Hausratversicherung verzeichnate im
Geschaftsjahr 2015 einen Ruckgang der Beitrage um 1,4%
auf 122 {124) Mio €

Die Bruttoaufwendungen filr Versicherungsfalle gingen auf
49 (52} Mio.€ zuruck Die Schadenquote verbesserte sich
auf 40,0 (41,5)%
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Vor Schwankung belief sich das versicherungstechnische
Bruttoergebnis wie Im Vorjahr auf 22 Mio.€ Fur eigene
Rechnung stieg es auf 22 (21} Mio € an Nach einer Ent-
nahme aus der Schwankungsruckstellung im Vorjahr ven
2 Mio € blieb diese im Benchtsjahr nahezu unverandert
Insgesamt erzielte die Sparte einen versicherungs-
technischen Gewinnvon 22 (23} Mio €.

selbst abgeschlossenes Geschdft 2015 2014
Beitrogseinnahmen M € 122 124
Veranderung zum Vorjohr % -14 -2,6
Ergebmis brutto Mo € 22 22
Ergebnis nach Schwankung f e R Mg € 22 23

Verbundene Gebaudeversicherung
In der Verbundenen Gebdudeversicherung erhohten sich
che Beitragseinnahmen auf 180 (178) Mio €

Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle erhohten
sich - infolge der Belastung durch Naturereignisse - auf
129 (122) Mio € Infolgedessen stieg die Schadenquote auf
71,2 (67,4)% an

Der versicherungstechnische Bruttoverlust vor Schwankung
betrug im Benchtsjahr 22 Mio €, nach 7 Mic €.1m Jahr
2014 Fur eigene Rechnung belief sich der Verlust quf

32 (21) Mio € Der Schwankungsruckstellung haben wir
17 (19) Mio € zugefuhrt Somit betrug der versicherungs-
technische Verlust nach Schwankung 49 (40) Mio €.

selbst abgeschlossenes Geschiift 2015 2014
Beitragseinnahmen Mio € 180 178
Veranderung zum Vorjatr % +1,0 =57
Ergebnis brutto Mo € -22 -7
Ergebrus nach Schwankung f ¢ R Mo € —49 -40
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Sonstige Sachversicherung
Die in der sonstigen Sachversicherung zusammengefassien
Versicherungszweige und -arten sind auf Seite 36

togebericht 18
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aufgefuhrt. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entwicklung
der sonstigen Sachversicherung insgesamt

selbst abgeschlossenes Geschiaft 2015 2014
Betragseinnahmen Mio € 263 215
Verénderung zum Vorjahr % +22,3 ~4,8
Ergebnis brutto Mio € -19 19
Ergebmis nach Schwankung f e R Mo € -16 4

Die grofiten der unter der sonstigen Sachvarsicherung
erfassten Versicherungszweige entwickelten sich wie folgt

In der Gebaudeversicherung fur Geschafte und Betriebe
stiegen die gebuchten Beittrage deutlich auf 134 (76) Mio €.
Der Zuwachs resultierte aus dem Ausbau des Niedertas-
sungsgeschafts in GroBbntannien Damit verbunden stie-
gen die Aufwendungen fur Versicherungsfatle - bedingt
durch die Uberschwemmungsereignisse in England im
Dezember 2015 - deutlich auf 107 (60) Mio € an Die
Schadenquote erhohte sich von 80,6 % auf 96,2% Brutto
vor Schwankung verzeichnete die Sparte mit 45 (10} Mio €
emnen hoheren versicherungstechnischen Verlust als im
Vorjahr Nach Ruckverstcherung belief sich der vertust auf
31 (11) Mio € Dne Schwankungsruckstellung war nicht zu
dotieren

In den Technischen Versicherungen sanken die gebuchten
Bruttobeitrage leicht auf 65 (66) Mio € Die Aufwendungen
fur Versicherungsfalte gingen ebenfalls quf 36 {38) Mio €
zunick De Schadenquote verbesserte sich auf 55,4 %, nach
58,1 % im Vorjahr Der versicherungstechnische Gewinn
belief sich im Geschaftsyahr 2015 brutto guf 9 {8) Mio € und
netto auf 10 (8) Mio €. Die Schwankungsruckstellung war
erneut nicht zu dotieren

In der Extended-Coverage-Versicherung lagen die gebuch-
ten Bruttobeitrage mut 26 (30} Mio € unter dern Vorjghres-
nveau Die Aufwendungen fur Versicherungsfalle gingen
ebenfalls auf 10 (12) Mio € gegenuber dem Vorjahr
zuruck Dies fuhrte zu emner Schedenquote von 36,3 % im
Benchtsjahr, nach 40,8 % im Vorjahr Vor Schwankung
ergab sich brutto ein versicherungstechnischer Gewinn
von 10 (12) Mio € Fur eigene Rechnung haben wir einen
versicherungstechnischen Gewinn von 5 {1) Mio € erzielt
Der Schwankungsruckstetlung haben wir im Benchtsjahr
6 (1) Mio € zugefuhrt Insgesamnt betrug das versicherungs-
technische Ergebnis wie im Viorjahr —1 Mio €

In der Glasversicherung, die wir uberwiegend gemeinsam
mit den Produkten der Verbundenen Hausratversicherung
und der Verbundenen Gebaudeversicherung anbieten, gin-
gen die gebuchten Bruttobeitrage teicht auf 27 (28) Mio €
zuruck Die Aufwendungen fur Versicherungsfalle blieben
mit 11 Mio € konstant Die Schadenquote stieg von 37,5%
sm Vonjahr auf 40,3 % 1im Jahr 2015 Damit konnten wir -
brutto wie netto - einen versicherungstechnischen Gewinn
von 4 {6} Mio € ernelen Es bestand weiterhin keine Ruck-
versicherung Die Schwankungsruckstellung war nicht zu
dotieren
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Rechtsschutzversicherung

Im Rahmen der Verschmelzung der D.A.S. Rechtsschutz-
versicherung ouf unsere Gesellschaft erweitert die
Rechtsschutzversicherung nun auch im selbst abge-
schlossenen Versicharungsgeschaft unsere Produktpatette
Die Vorjghreszahlen spiegeln die Ergebnisse der Ursprungs-
gesellschaft wider

Die Sparte verzeichnete im abgelaufenen Geschaoftsjahr
einen Beitragsruckgang um 1,2 % auf 395 (400) Mio. €

Die Aufwendungen fur Versicherungsfalle erhohten sich
brutto auf 247 (222) Mio € Die Schadenquote stieg infolge-
dessen auf 62,3 (55,2)%
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Die Rechtsschutzversicherung verzeichnete insgesamt
einen versicherungstechnischen Bruttogewinn vor Veran-
derung der Schwankungsruckstellung von 16 (43} Mio €
Nach Abgabe an die Ruckversicherer belief sich der Gewinn
vor Schwankung auf 15 (42) Mio € Nach der Auflbsung der
Schwankungsrucksteltung im Vorjahr in Hohe von 6 Mio €
war diese im Berichtsjahr nicht zu dotieren Somit ergab
sich ein versicherungstechnischer Gewinn von 15 Mio €,
nach 49 Mio € tm Varjahr

selbst abgeschlossenes Geschift 2015 2014
Beitragseinnchmen Mio € 395 400
Veranderung zum Vorjahr % -1,2 -2,7
Ergebnis brutto Mio € 16 43
Ergebnis nach Schwankung f e R Mo € 15 49
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Vermogenslage

Kapitalanlagenbestand

Unser Kapitalanlagenbestand ohne Depotforderungen
blieb mut 6,89 {6,89) Mrd € nahezu unverandert

Unsere Kapitalanlagen waren groBtentes in festverzins-
lichen Wertpapieren {(emschheBlich der in Investmentfonds
enthaltenen Wertpapiere) investiert Diase wiederum
bestanden uberwiegend aus Papieren von Emittenten
mit guter bis sehr guter Bonitdt Wir beobachten nsiko-
behaftete Investittonen im Rahmen unseres Risikomanage-
ments genau, um gegebenenfalls Verkaufe oder ahnliche
GegenmaRnahmen zu ergreifen

Bet der Kapitalanlage werden soziale, ethische und okologr-
sche Grundsatze berucksichtigt

Wir erwerben neue Aktien und Unternehmensanleihen,
die in sogenannten Nachhaltigkeitsindizes gefuhrt werden
Daber wahlen wir bevorzugt aus den folgenden Gruppen
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aus ,Dow Jones Sustainablity World Group Index”,
FTSE 4 Good”, ,Advanced Sustainable Performance Index“
und , Ethibel Sustainability Index“ Auch Staatsantethen
und offentiiche Zinstrager prufen wir guf Nachhaltigkeit
Wir achten darauf, dass sie den Nachhaltigkeitskntenen
anerkannter Nachhaltigkeitsratingagenturen {z B aekom
research} genugen Unsere Kapitatanlagen solien dauer-
haft unsere Anforderungen in puncto Nachhaitigkeit
erfullen Der Asset Manaoger MEAG fuhrt den Prozess ent-
sprechend unserer Richtinien durch

Uns ist es wichtig, bei der Kapitalaniage Nachhaltigkeits-
kriterien zu berucksichtigen Dieses Verhalten wird sich
lengfristig gunstig auf Risiko und Ertrag guswirken

Die Kapitatanlagen sind detailliert mit den jeweiligen
Entwicklungen im Anhang auf der Seite 47 dieses
Geschaftsberichts dargestellt

Kapitalanlagen 2015 2014 2014
angepasst
Mio € Mio € % Mio €

Grundstucke, grundstucksgteiche Rechte und Bauten 123 18 114 1,7 68 1,1
Kapitclaniagen tn verbundenen
Unternehmen und Betelligungen 600 8.7 642 93 486 8,2
Sonstige Kapitalanlagen
1 Aktien, Anteite oder Aktien an

Investmentvermégen und andere nicht

festverzinsliche Wertpapiere 3457 50,2 3132 45,4 2718 45,7
2 Inhaberschuldverschreibungen und

andere festverzinsiiche Wertpapiere 901 13,1 108% 158 1056 17,7
3 Sonstuge Austethungen 1500 21,8 1718 24,3 1481 24,9
4 Einlagen bei Kredstinstituten 307 45 136 2,0 87 1,5
5 Andere Kapitalanlagen 4] 0,0 59 0,9 58 1,0
Summe 6888 100,0 6891 100,0 5 954 160,0
Depotforderungen aus dem in Ruckdeckung
ubernommenen Versicherungsgeschafl 267 - 130 - 27 -
Kapitalanlagen insgesamt 7 155 - 7021 - 5981 -

Bewertungsreserven

Auf der Seite 49 dieses Geschaftsbenchts weist die ERGO
Versicherung die Zeitwerte der Kapitalanlagen aus Der
Unterschied zwischen Zeit- und Buchwert wird als Bewer-
tungsreserve bezewchnet

Zeitwerte sind Momentaufnahmen und spiegeln die Markt-
situation zu emnem bestmmten Zeitpunkt wider Sie ent-
wickeln sich nicht stetig, sondern unterliegen vielmehr
groeren Schwankungen

Ende 2015 lagen die gesamten Bewertungsreserven der
ERGO Versicherung per saldo bei 0,83 (1,01) Mrd €
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Finanzlage

Kapitalstruktur

Die vorhandenen Eigenmittel - berechnet gemalk den
aufsichtsrechtlichen Solvabilitatsvorschnften - betrugen
536 Mio €, die notwendigen Eigenmittel 487 Mio € Die
gesetzlich vorgeschriebenen Solvabihtatsanforderungen
haben wir somit ubertroffen Daruber hinaus verfugt die
ERGO Versicherung weiterhun uber Bewertungsreserven aus
den Kapitalanlagen

Wesentliche FinanzierungsmaBnahmen und -vorhaben

Im tahr 2015 erfolgte der Abschiuss einer Ruckversiche-
rung mit der Mumch Re Malta sowie die Auflosung von
Gewinnrucklagen in Hohe von 158 Mio € Im Ergebms
steigt die Gewinnabfihrung an die ERGO Versicherungs-
gruppe AG um insgesamt 472 Mio.€ Fur das Jahr 2016
planen wir derzeit keine weiteren MaBnahmen
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Liquiditdt

Im Rahmen der detaitlierten Liguiditatsplanung stellen wir
sicher, dass wir Jederzeit uneingeschrankt in der Lage sind,
unseren fallgen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen.

Der Liquiditatssaldo belief sich im Geschaftsjahr auf
1,45 (1,36) Mrd € Wir haben unter Einbeziehung des
Liquiditatsvortrages im Rahmen des Mandates der Strate-
gischen Asset Allocation 1,35 Mrd € wieder am Kapital-
markt angelegt

Zum Geschaftsjahresende 2015 betrug der Liquiditats-
bestand 321 Mio €, nach 173 Mio € 1m Vorjahr Hierunter
fatlen laufende Guthaben und Einlagen bei Kraditinstituten
sowie die MEAG-Forderung aus Cash Pooling
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GCesamtaussage zur wirtschaftlichen Lage

Die ERGO Versicherung konnte i Geschaftsjahr 2015 mit
624 (220) Mio.€ ein sehr gutes Gesamtergebnus erzielen

Ein umfassendes Risikomanagement stellt sicher, die
Risiken zu beherrschen Eine detailtierte Liquiditatsplanung
gewahrieistet, dass die ERGO Versicherung shren Zahlungs-
verpflichtungen jederzeit nachkommen kann
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Insgesamt steht die ERGO Versicherung auf emer guten
wirtschaftlichen Basis und ist fur die Ristken des Versiche-
rungsgeschafts bestens gerustet
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Lagebericht
Nachtragsbericht

Wesentliche Vorgange von besonderer Bedeutung nach
dem Schluss des Geschaftsjahres liegen nicht vor
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Lagebericht
Risikobericht

Ziele des Risikomanagements

Risikomanagement 1st ein wichtiger Bestandteil der Unter-
nehmenssteuerung Zu seinen Aufgaben gehort es, Ent-
wicklungen, die den Fortbestand der Gesellschaft gefahr-
den konnen, fruhzeittg zu erkennen (§91 Abs 2 AktG) Das
Risikkomanagement der ERGO verfolgt das Ziel, die Finanz-
starke zu erhalten, um die Anspruche unserer Kunden zu
sichern Ein weiteres Ziel ist, die Reputation von ERGO und
alter Einzelgesellschaften zu schutzen Dazu setzen wir auf
ein alle Bereiche umfassendes Risikomanagement. Wir
halten uns dabei an das Gesetz zur Kontrolle und Trans-
parenz im Unternehmensbereich (KonTraG) sowie die im
Jahr 2015 quitigen gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Vergaben zur Geschaftsorganisation

Organisatorischer Aufbau des Risikomanagements

Die Ristkkomanagement-Orgamisation der ERGO Versiche-
rung ist tn die Risikomanagement-Prozesse der ERGO
Versicherungsgruppe eingebunden Der Bereich Inte-
griertes Rislkkomanagement (IRM)“ stellt das gruppenweite
Risikomanagement sicher Dezentrale Risikomanagement-
Strukturen in allen Bereschen der Gruppe unterstutzen IRM
hierber An der Spitze der Riskkomanagement-Organisation
steht der Chief Risk Officer (CRO) Die einzelnen dezentralen
Risikoverantwortlichen berichten anhn Der CRO
analysiert, bewertet und uberwacht die identifizierten
Risiken Diese kommuniziert er an den Risikoausschuss Der
Risikogusschuss ist ein stdndiger Ausschuss des Vorstands
der ERGO Versicherungsgruppe AG Der Risikoqusschuss
nchtet die Ristkomanagernent-Strategie, Systeme und
Prozesse ein und uberwacht diese Er stellt sicher, dass
das gesamte Risikomanagement-System im Einklang mit
den regulatenschen Anforderungen und den konzern-
weiten Richtlimen steht Zum Ristkomanagement-System
gehoren Risikokntenen und entsprechende Ristkomanage-
ment-Steuerungsprozesse Durch diese Organisation
konnen wir Risiken fruhzeitig erkennen und aktiv steuern
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Festlequng der Risikostrategie

Die Risikostrategie greift die aus der Geschaftsstrategie
resultierenden Ristken auf Ste 15t eine wichtige Grundtage
fur die strategische und operative Planung Der Vorstand
pruft und verabschiedet die Risikostrategie jahrlich Zusatz-
lich bespncht er sie mit dem Aufsichtsrat

Die Risikostrategie defimert die Risikoobergrenzen ouf
Basis der Risikotragfahtgkeit der ERGO Versicherung Die
Einhaltung der Risikoobergrenzen uberwachen wir anhand
faster Schwellenwerte {Grenzen) und Fruhwarnmechanis-
men i einer Ampel-Logik (Trigger) Diese Toleranzen
onentieren sich an der Kapital- und Liquiditatsausstattung
sowie der Ertragsvolatilitat. Eine ausreichende Risikotrag-
fahigket veranschaulicht die Fohigkeit des Unternehmens,
Verluste aus dentifizierten Risiken zu absorbieren Aus
diesen darf keine Gefahr fur die Existenz der Gesellschaft
resultieren

Umsetzung der Strategie und Risikomanagement-Kreislauf

Der vom Vorstand festgelegte Risikcappetit unterhalb der
Risikoobergrenzen wird in der Geschaftsplanung beruck-
sichugt und ist in der operativen Geschaftsfuhrung ver-
ankert Beil Kapazitatsengpassen cder Konflikten mit dem
Limit- und Triggersystem verfahren wir nach festgelegten
Eskalations- und Entscheidungsprozessen. Diese steilen
sicher, dass Geschaftsinteressen und Risikkomanagement-
Aspekte in Einklang stehen

Die operative Umsetzung des Risikkomanagements umfasst
die Identifikation, Analyse und Bewertung von Risiken.
Dazu gehoren auch die daraus abgeleitete Risikobericht-
erstattung und -limitierung im Sinne einer Reduzierung auf
ein bewusst gewolltes Mall Mit unseren Risikomanage-
ment-Prozessen stellen wir sicher, dass wir samtliche
Risiken koentinuierlich uberwachen Be) Bedarf konnen wir
diese aktiv steuern
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Kontroll- und Uberwachungssysteme

Unser internes Kontrollsystem (IKS) ist ein System zum
Management von operattonellen Risiken Es beinhaltet alle
Risikodimensionen und Unternehmensbereiche sowte die
unterschiedlichen Unternehmensebenen Das IKS erfullt
die Anforderungen der Unternehmensfihrung wie auch
die gesetzlichen und regulatonschen Anforderungen
Die Verantwortung fur das IKS hiegt beim Vorstand Der
Bereich IRM 15t organisatensch und methodisch fur das
IKS zustandig Die Fachbereiche verantworten die Risiken
und Kontrollen Die Einbindung aller Fachbereiche schafft
ein einheitliches Risikoverstandnis Dadurch gelingt es uns,
unser Bewusstsein fur Ristken und Kontrollen zu verbessern

Die Konzemrevision bewertet kontinuterlich die Wirksamkeit
des IKS in den wesentlichen Prozessen und Anwendungen

Risikoberichterstattung

Mit der Risikabenchterstattung erfullen wir nicht nur
aktuelle rechtliche Anforderungen Wir schaffen mit ihr
daruber hinaus intern Transparenz fur das Management
und informieren die Offentlichkeit

Die interne Risikobenchterstattung Informiert das
Management regelmafig uber die Risikolage Bei einer
signifikanten Veranderung der Risikosituation erfolgt
eine sofortige Benchterstattung an das Management der
Geselischaft. Sie erfolgt auch bel besonderen Schaden-
fallen und Ereignissen

Mit unserer externen Risikobenchterstattung wollen wir
einen verstandlichen Uberblick uber die Ristkolage der
ERGO Versicherung geben

Wesentliche Risiken

Risiken sind mogliche kunftige Entwicklungen oder
Ereigmisse, die zu einer fur das Unternehmen negativen
Prognose- bzw Zielabweichung fuhren konnen Wesent-
liche Risiken sind Ristken, die sich nachhaltig negativ auf
die Vermiigens-, Finanz- und Ertragstage der ERGO Ver-
sicherung auswirken konnen

Unser externer Risikobencht 1st in Anlehnung an den
DRS 20 aufgebaut

Wesentliche Risiken entstehen cus folgenden Ristko-
kategorten
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Versicherungstechnische Risiken

Ein besonderes Augenmerk legen wir auf die Steuerung
der versicherungstechnischen Risiken Kernelemente sind
die Kontrolle der Risikaverlaufe und die laufende Uber-
prufung der Rechnungsgrundlagen fur die versicherungs-
technischen Ruckstellungen

Die Bertrage und Schadenrucksteltungen kalkulieren wir
mit vorsichtig gewahlten Rechnungsgrundlagen So konnen
wir langfnstig die Erfullung unserer Verpflichtungen sicher-
stellen Wir verringern die versicherungstechnischen
Ristken durch geeignete Zeichnungsrichtinien und aktuan-
elle Analysen Dadurch konnen wir ungunstige Entwick-
lungen schnell erkennen und Gegenmafnahmen fruh
emnleiten Zur Risikoreduzierung hoher Einzelschaden oder
kumulierter Schaden aus Schadenereignissen schheBen
wir Ruckversicherungsvertrage mit Partnern hoher Bonitat
Auf dlese Weise begrenzen wir sowohl das Ausfallnsiko als
auch Risiken ber Zahlungsstromschwankungen

Pramiennsiko

Das Pramiennsiko in der Schaden- und Unfallversiche-
rung besteht dann, doss die Beitrage zur Erfullung unserer
vertraghchen Verpflichtungen nicht ausreichen Wir kal-
kulieren unsere Beitrage risikogerecht. Erganzend haben
wir strenge Zeichnungsnchtlimen, eine gezielte Annahme-
politik und ein systematisches Bestandscontrolling imple-
mentiert Zusatziich fuhren wir eine regelmafige Pramien-
nachkalkulation durch Dadurch gewahrleisten wir, dass
Pramieneinnahmen und Schadenzahlungen in einem
angemessenen Verhaltnis stehen Ber den versicherungs-
technischen Ruckstellungen verfahren wir auf der Basis
differenzterter Statistiken und wenden das btlanzielle vor-
sichtsprinzip an

Reserverisiko

Das Reserverisiko besteht darin, dass die gebildeten
Schadenreserven nicht ausreichen, um alle berechtigten
Anspruche zu erfullen Die Bewertung der Ruckstallungen
basiert auf Annohmen, die guf Analysen der historischen
Schadenentwicklungen von verschiedenen Versicherungs-
zweigen beruhen Diese enthalten auch Ruckstellungen
fur bereits eingetretene, aber noch nicht oder nicht aus-
reichend bekannte Schaden Hier bilden wir Ruckstellungen
fur ungewisse Verbindlichkeiten Zur Analyse dieser Daten
setzen wir aktuaneile Methoden ein Wir besbachten
unsere Abwicklungsergebnisse und gewahrleisten somit,
dass die Bewertungsannahmen immer den aktuellen
Kenntrusstand widerspiegeln
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Grol- und Kumulschadenrisiko

Das Grof- und Kumulschadenrisiko resultiert aus hohen
Haftungssummen oder aus Kumuleraignissen Dieses
Risiko begrenzen wir durch unsere Ruckversicherungs-
programme

Hiermit verringern wir die Volatilitat der Nettoergebnisse,
vernngern das betriebsnotwendige Eigenkapitat und ver-
bessern die Planbarkeit der Ergebnisse

Elementarversicherungen und die zugehongen Exponie-
rungen sind von besonderer Bedeutung, weshalb wir die
Bestande regelmaftig auf Basis aktuanelter Methoden
bewerten lassen Die Ergebnisse dieser Analysen bilden
die Grundlage fur Art und Hohe der Ruckversicherungs-
programme gegen Schaden aus Naturkatastrophen.

Fur wiederauflebende Schaden bilden wir Ruckstellungen
Dies betnfft vor allem die Sparten Kraftfehrt, Hausrat, Ver-
bundene Gebaude, Haftpflicht und Unfall Wir bilden auch
Ruckstellungen fur unbekannte Groschaden in den Spar-
ten Kraftfahrt-Haftpflicht und Haftpflicht Diese Ruckstel-
lungen sichern elnerseits Schaden ab, welche zum Bilanz-
stichtag bekannt, aber geschlossen sind und in folgenden
Bilanzperioden wiedereroffnet werden Andererseits kann
es besonders bei Personenschaden aufgrund unktarer
Informationen zu einem Aufwandsanstieg kommen

In den Privatkundensparten liegen homogene Bestande
vor Auch diese bewerten wir im Rahmen der Risiko-
modellierung fur GroB-, Kumul- und Basisschaden und
testen daran die Wirkung unserer Ruckversicherungs-
programme

In allen Sparten des Gewerbe- und Industrniegeschaftes
begrenzen wer Risiken durch Zeichnungsnchtlinien und
Vollmachts- sowie Kompetenzregelungen Diese Richtlinien
und Regelungen onentieren sich innerhalb der Sparten am
Wert des zu versichernden Risikos Um bedarfsweise das
Ergebnis fur eigene Rechnung zu senken, beteiligen wir
Mitbewerber (Mitversicherungsgeschaft) am Ristko oder
benutzen fakultative Ruckversicherung

Die Gewerbe- und Industriesparten sind durch eimne Hetero-
genitat der Bestande geprdgt Im Rahmen emner internen
Risikomodellierung bewerten wir deher Grof-, Kumul- und
Basisschaden indmviduell Wir testen daran die Auswirkung
der Jeweils aktuellen, ebenfalls indwiduellen Ruckversiche-
rungsstruktur stdndig Bet Bedarf passen wir sie an
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Daneben erfolgt die Bildung besonderer Ruckstellungen
zur Abdeckung von Belastungen durch eintretende Groft-
schaden

Biometrische Risiken

Fur Unfallversicherungen mit garantierter Beitragsruck-
zahtung (UBR) gemaB § 11d VAG bilden wir zur dauerhaften
Erfullbarkeit unserer Verpflichtungen Deckungsruck-
stellungen Dies gitt auch fur Renten aus Unfall-, Haft-
pflicht- oder Kraftfahrthaftpflichtschaden Wir berechnen
die Deckungsruckstellungen auf Basis biometrischer
Rechnungsgrundlagen Wir legen diese zu Vertragsbeginn
fest. Diese enthalten die zu diesem Zeitpunkt fur cus-
retchend erachieten Sticherheitsmargen Wir prufen den
Ristkoverlauf regelmalsg Sollten sich die Rechrungsgrund-
lagen fur einzetne Ristken im Laufe der Jahre ats nicht mehr
angemessen erwelsen, passen wir sie an Somit sind auch
zukunftig wieder ausreichende Sicherheitsmargen vor-
henden Bei Bedarf sind Auffullungen der Deckungsruck-
stellungen vorzunehmen Zur Ermittlung der Deckungs-
ruckstellungen fur die UBR wenden wir die Sterbetafel
-DAV 1994 T an Nach Einschatzung des Verantwortlichen
Aktuars sind die verwendeten Annahmen angemessen und
enthalten ausreichende Sicherheiten

Das Management der versicherungstechnischen Risiken
nimmt im Risikomanagement-System unseres Unter-
nehmens eine herausgehobene Stellung ein Kemelement
dieses Managernents 15t zum einen die Kontrolle der
Ristkoverlaufe Zum anderen uberprufen wir die Rech-
nungsgrundlagen fur die Berechnung der versicherungs-
techruschen Ruckstetlungen und Beitrage laufend.

Die Beitrage und Ruckstellungen kalkubieren wir mit var-
sichtig gewahlten Rechnungsgrundlagen So konnen wir
dauerhaft dre Erfullung unserer Verpflichtungen sicher-
stellen Var der Markteinfuhrung pruft der Treuhander
dte neuen Tarife. Nurim Falle einer Bestatigung durch
den Treuhainder erfolgt eine Markteinfuhrung Dies redu-
ziert das Risiko, gemal® §12b Abs 2 Satz 4 VAG Bertrags-
anpassungen dauerhaft nicht in erforderiichem Umfang
durchfuhren zu konnen Wir reduzieren die versicherungs-
techruschen Risiken durch geeignete Zeichnungsrichtinien
und aktuarelle Analysen

Das Risiko kumulierter Schadenereignisse, betspiels-
weise durch eine Pandemie, konnen wir nach derzeiti-
gem Erkenntrusstand aus etgenen Mitteln tragen Eine
Erlauterung der angesprochenen Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden befindet sich im Anhang dieses
Jahresabschlusses
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Risiken aus Kapitalanlagen

Als ERGO Versicherung investteren wir hauptsachlich in
die vter Anlageklassen Zinstrager, Akuen, immobilien

und Beteihgungen Wir legen dabei die Vermogenswerte
nach dem Grundsatz der unternehmenschen Vorsicht an
Daber berucksichtigen wir die Kniterien Rendite, Sicherheit
und Bonitat Aber guch die Aspekte Liquiditat, Diversifi-
kauon sowie vor allem die Struktur der versicherungs-
techruschen Verpflichtungen haben wir stand:g im Blick

Bel den Kapitalanlagerisiken handelt es sich um Markt-,
Kredit- und Liquiditatsnsiken

Marktnsiko

Marktrisiko druckt das Risiko von Verlusten oder negutiven
Einflussen auf die Finanzstarke des Untermehmens aus
Es resultiert aus Preisanderungen und Schwankungen

an den Kapitalmarkten. Markensiken stellen die groiten
Kapitalaniagenisiken dar m Wesentlichen besteht das
Marktnsiko ous dern Zmsanderungsnisiko, demn Kursnsiko
be1 Aktien, dem Wertanderungsnsiko bel Immebikten und
dermn Wechselkursnsiko Innerhatb des Zinsanderungs-
nistkos unterscheiden wir das Risiko durch Veranderungen
der (Basis-)Zinskurven {2 B Swap Rates, Volatilitaten)
und das aus Bonitatsverschlechterungen resultierende
Credit-Spread-Risiko Ein moglicher Ruckgang der Markt-
werte kann je nach Aniageklasse unterschiedliche
Ursachen haben Die Marktnisiken handhaben wir durch
unser Asset Liability Management sowie geeignete Limit-
und Fruhwarnsysteme.

Der grofite Tell unserer Kapitalanlagen entfallt mit

78,9 (76,7)% ouf Zinstrager Hiervon sind 34,9% 1n Staats-
anlethen und 36,6 % in Pfandbnefen investiert. Das Zins-
niveau und die ernittentenspezifischen Renditezuschlage
haben somit einen erheblichen Einfluss auf den Wert und
das Ergebnis der Kapitalanlagen Die Akttenquote der
ERGO Versicherung lag 2015 bei 7,0 (7,3)% Das Ziel ist die
langfristige Sicherung des Kapitalanlageergebnisses Dafur
passen wir unser Asset Liabiity Management permanent
an die aktuellen Rehmenbedingungen an

Der wetterhin erwarteten volatilers Marktentwicklung
tragen wir mut emner ausgewogenen Anlagestrategie Rech-
nung Mithitfe derivattver Finanzinstrumente verandern
wir den Anlagehorizont unserer Zinstrager und begrenzen
Kursnsiken am Aktienmarkt
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Bei der Ermittlung der Werte von Immobilien sind micht
in jedem Fall standig verfugbare Marktwerte varhanden
Daher sind Gutachten oder andere angemessene und all-
gemein anerkannte Bewertungsverfahren erforderlich
Wertanpassungen nehmen wir vor, soweit wir Wert-
minderungen als dauerhaft annehmen

Wahrungsnsiken gehen wir bei der ERGO Versicherung nur
beschrankt und hauptsachlich in den Spezialfonds ein
Diese uberwachen wir loufend

Aufgrund der Bewertung und Qualitat unserer Kapital-
anlagen erkennen wir fur den Bestand und die Ver-
pflichtungen gegenuber Versicherungsnehmern keine
Gefahrdungen Die von der Bundesanstalt fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht vorgegebenen Stresstests hat die ERGO
Versicherung alle bestanden

Kreditrisiko

Das Kreditnisiko ist definlert als okonomischer Verlust, der
entstehen kann, wenn sich die finanzielle Lage etnes Kon-
trahenten verandert Das Kredttrisiko umfasst sowohl das
Migrationsnsike {Verschlechterung des ,Ratings* des Kon-
trahenten) als auch dos Spread-Risiko (Preisanderungen
innerhalb einer fixen Ratingklasse) Beispiete sind die
finanzielle Lage eines Emittenten von Wertpapieren oder
eines anderen Schuldners mit Verpflichtungen gegen-
uber der ERGO Versicherung Bel unseren Festzinsanlagen
steuern wir das damit verbundene Kreditnsiko, indem wir
Emittenten mit angemessener Qualitat auswahlen und
Kontrahentenlimits beachten Das Rating externer Rating-
agenturen 1st nur eines von verschiedenen Kriterien, die wir
daber berucksichtigen Daruber hinaus fuhren wir eigene
Analysen durch Externe Emittentenratings unterziehen
wir zusatzlich einer internen Plausibilitatsprufung Unsere
sehr hohen Anspruche an die Emittenten sptegetn sich
auch in den konzernweiten Anlagegrundsatzen wider Der
GroRteil unserer Kapitalanlagen besteht aus Papieren von
Emittenten mit sehr guter Bonitat Ber den Zinstragern
wiesen zum Ende des Geschaftsjahres 78,9 (76,7) % der
Anlagen ein Rating mindestens der dntthochsten Kategone
~Sstrong” aus Dies entspricht der Ratingkategone A" ber
Standard & Poor's
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Unsere Adressenausfallrisiken steuern und uberwachen
wir durch ein konzernweit gultiges Kontrahentenlimit-
system Die Limits onentieren sich an der finanziellen Lage
des Kontrahenten sowie an der vom Vorstend definierten
Risikotoleranz Die im Geschaftsjahr 2015 weiterhin knti-
sche Situation im Bereich der Banken- und Staatsantethen
berucksichtigen wir durch umsichtige Anlagen und Limits
Wir uberwachen die Limitgrenzen laufend Diese passen
wir notfalls an. Das 2011 gestartete Projekt zur Abwick-
lung von OTC-Dervaten uber eine zentrale Gegenpartes
basiert auf der europaischen Verardnung zur , European
Market [nfrastructure Regulation* (EMIR) Nach Finalisie-
rung der regulatorischen Rahmenbedingungen haben wir
im Jahr 2015 bereits erste Geschafte uber zentrale Gegen-
parteien getatigt Die Meldepflicht von Dervatgeschaften
in emn Transaktionsregister erfullen wir Die Exponierung
tm Fenanzsektor betrug nach Marktwerten zum Ende

des Geschaftsjahres insgesamt 2,95 Mrd € Davon sind
2,11 Mrd € (71,6 %) besichert

Nachrangpapiere und stille Betetigungen uberwachen
wir standig im Rahmen des Risikocontrolings Die ERGO
Verstcherung halt Schuldscheindarlehen der HETA Asset
Resolution AG tn Hohe von 38 Mio € Fur die HETA wurde
1im Marz 2015 durch die osterreichische Finanzmarktauf-
sicht (FMA) ein Abwicklungsverfahren gemaft Banken
Sarierungs- und Abwicklungsgesetz (BaSAG) eingelertet
und zunachst ein Zahlungsmoratorium (bis 31 Mai 2016}
angeordnet, von denen die Schutdscheindarlehen direkt
betroffen sind Fur die Schuldscheindarlehen findet die
seit demn 7 November 2015 in Kraft getretene Anderung
des §2a Abs 2 Finanzmarktstabilisierungsgesetz (FMStG)
Anwendung, welche eine ruckwirkende Glaubigerbeteili-
gung gegen den Willen einzelner Investoren ermoglicht
Der Schuldenschnitt soll im Rahmen eines offentlichen
Ruckkaufsangebotes gegen Besserungsschein erfolgen
Ein Ruckkaufangebot fur die Schuldscheindarlehen 1st am
21 tanuar 2016 durch das Land Karnten veroffentlicht
worden Dte ERGO Versicherung hat die GDV-Glaubigerver-
enbarung unterzeichnet, eine Haltevereinbarung, mit der
sich einige GDV-Mitgliedsunternehmen verpflichtet haben,
kein Ruckkaufangebot unter 100% des Nominalwertes
anzunehmen Die Gesellschaft verfugt uber keine Genuss-
scheine von Landeshanken
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Die Investitionen 1n hoher verschuldete Euro-Periphene-
staaten (Irland, Italien, Spanien) betrugen 2,5 % der
Kapitalanlagen Unser Engagement in Euro-Peripherie-
staaten ist weiterhin auf einem niedrnigen Niveau Das
Griechenland- sowie Portugal-Exposure haben wir bereits
im Jahr 2012 vollstandig abgebaut

Liquiditatsrisiko

Wir mussen jederzeit unseren Zahtungsverpflichtungen
nachkommen Dies gewahreisten wir durch unsere detail-
lierte Liquiditatsplanung Mit unserem Asset Liability
Management steuern wir die Zahlungsstrome aus dem
Kapitalanlagenbestand und den Beitragen zeitlich und
quanutauv So entsprechen sie den Verbindlichkeiten,
die aus den Versicherungsvertragen resultieren Daruber
hingus halten wir eine Liquiditatsreserve var Sie schutzt
uns vor unerwarteten Liquiditatsengpassen, zum Beispiel
bes plotzlichem Stornoanstieg Die Liquiditatsnisiken sind in
unser Limit- und Triggersystem integnert

Wesentliche Sicherungsgeschafte

Mithitfe dervativer Finanzinstrumente sichern wir in der
ERGO Versicherung uberwiegend Marktnsiken im Kapital-
antagebereich ab

In Spezialfonds enthattene Kapitalanlagen in Fremdwahrun-
gen und daraus resultierende Wahrungsnsiken sichert die
ERGO Versicherung grofitenteils uber Derivate ab

Die verwendeten dervativen Finanzinstrumente uber-
wachen wir im Rahmen unserer Trigger-Systematik In
diesem Zusammenhcng erfolgt eine Beurtellung der
Markt-, Kredit- und Liquidstatsnsiken Die Uberwachung
des Emittentenrisikos deckt das Kontrahentenlmut-
system ab Das aus dervativen Produkten resultierende
Kontrahentenrisiko verteilen wir auf mehrere Emittenten
guter Borutat Zur weirteren Risikoreduktion treffen wir
Coltateral-Management-Vereinbarungen mit den jeweiligen
Kontrahenten, um die Forderungen aus Derivatgeschaften
zu besichern

Die getroffenen Sicherungsgeschafie erfullen thre Funktion
Aus den Sicherungsgeschaften selbst erkennen wir zum
aktuellen Zeitpunkt keine wesentlichen Risiken
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Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus dem
Versicherungsgeschaft

Unsere Forderungen gegenuber Ruckversicherern, Vermitt-
lern und Kunden unterliegen grundsatzlich elnem Aus-
fallnsiko Bel der Wah! unserer Ruckversicherer begrenzen
wir das Ausfallrisiko sowie Risiken von Zahlungsstrom-
schwankungen dadurch, dass wir eine hohe Bonitat als
wesentliches Auswahlknterium anlegen Unsere passive
Ruckversicherung platzieren wir uberwiegend innerhalb
des Konzernverbundes

wir haben Wertbenchtigungen auf den Forderungsbestand
vorgenommen, um Vorkehrungen zur Risikovorsorge zu
treffen

Operationelle Risiken

Die ERGO Versicherung versteht unter operationellen
Risiken die Gefahr von Verlusten aufgrund von unange-
messenen Prozessen, Technologieversagen, menschlichen
Fehlern oder externen Ereignissen

Diese Risiken verringern wir mit elnem systematischen
ursachenbezogenen Risikomanagement Unser erklartes
und konsequent verfolgtes Unternehmensziel ist es, die
Mmitarbeiter fur mogliche Gefahren zu sensibilisieren Zudem
mochten wir eine angemessene Risikokuttur etablieren

Das Management von operationellen Ristken findet haupt-
sachlich mithilfe des IKS statt

Aufgrund der hohen Durchdningung der Geschaftsprozesse
mit Systemen der Informationstechnologie (IT) stnd wir
zahlreichen IT-Risiken ausgesetzt Die gravierendsten sind
Betnebsstorungen und -unterbrechungen, Datenveriuste
und externe Angnffe auf unsere Systeme Diesen Risiken
begegnen wir durch umfassende Schutzvorkehrungen
Betspiele sind Backup-Losungen, Zugangskontrollen sowie
entsprechende Notfallplanungen
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Zusatzlich definieren wir Rahmenvorgaben zur Gewahr-
letstung der Sicherheit und Kontinwstat fur die Erhal-
tung der Geschaftsfahigkeit Auf dieser Basis erkennen,
bewerten und steuern wir Sicherheitsnsiken fur Men-
schen, Informationen und Sachwerte Unser Ziel ist es,
den Schutz unserer Beschuftigten, die Vertraulichkeit,
Integntat und Verfugbarkeit von Informationen sowie
den storungsfreien Betrieb unserer Geschaftstatig-

ket sicherzustellen. Wir verfugen daher auch uber ein
Business-Continuity-Management-System Es ist Bestand-
teil der Geschaftsstrategie und umfasst unter gnderem
Notfall- und Wiederanlaufplane zur Fortfuhrung der
Geschaftsprozesse und des IT-Betriebs Die Notfallorgani-
saton 1st an allen Unternehmensstandorten eingefuhrt
Wir testen sie regelmabig

Reputationsnisiken

Wir definieren das Reputationsrisiko als das Risiko eines
Schadens, der eintritt, wenn sich das Ansehen des Unter-
nehmens verschlechtert Relevante Gruppen sind dies-
bezuglich die Offentlichkest, Kunden, Aktionare, Mitarbeiter,
Vertnebspartner oder andere Interessengruppen, wiez B
Aufsichtsbehorden Die Malnahmen zur Uberwachung und
Eindammung des Reputationsnisikos reichen von der allge-
meinen Erfassung der Risiken im Rahmen des IKS bis hin zu
unserem Ad-hoc-Meldeprozess

Strategische Risiken

Wir bezeichnen strategische Ristken als Risiken aus fal-
schen Geschaftsentscheidungen und der schlechten
Umsetzung von bereits getroffenen Entscheidungen
Wir bilden auch die mangelnde Anpeassungsfahigkeit an
die Veranderungen in der Umwelt des Unternehmens in
den strategischen Risiken ab Strategische Risiken gibt
es in Bezug auf die vorhandenen und neuen Potenzi-
ale fur den Erfolg der Gesellschaft. Diese Risiken treten
oft mit zeithchem Vorlauf auf Sie treten aber auch im
Zusammenhang mit anderen Ristken auf Wir begegnen
den strategischen Risiken, Indem wir strategische Ent-
schetdungsprozesse und Ristkemanagement eng mit-
einander verzahnen Dies umfasst kulturelle wie organisa-
tonsche Aspekte
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Sonstige Risiken

Emerging Risks

Das Risikofruherkennungssystem erfasst unter anderem
sogenannte Emerging Risks. Solche Ristken entstehen,
weil sich die Rahmenbedingungen, etwa die rechtlichen,
sozialpelitischen oder naturwissenschaftiich-technischen,
andemn Diese konnen noch nicht erfasste beziehungsweise
noch nicht erkannte Auswirkungen auf unser Portefeuille
haben. Bet den Emerging Risks ist die Unsicherheit 1n
Bezug auf Schadenausmat und Eintrittswahrscheinlichkent
naturgemaf sehr hoch Die Experten der Mumich Re haben
einen ,Emerging Risk Think Tank* gegrundet Im Rahmen
dieses Think Tanks werden neue Risiken fur die Munich Re
Gruppe identifiziert, bewertet und analysiert. ERGO IRM
nimmt an den regelmaRigen Terminen des Emerging Risk
Thunk Tanks teil Themen, die fur die ERGO Versicherungs-
gruppe oder einzelne Gesellschaften relevant sind, werden
ncher analysiert und bewertet Ziel ist es, bereits schwache
Signale und negative Trends rechtzertig erkennen und
GegenmaBnahmen ergreifen zu konnen

Rechtliche, aufsichtsrechtliche und

steuerrechtliche Risiken

Einzelne Gerichtsurteile konnen rechtliche Folgen fur
unsere Gesellschaft haben AuRerdem konnen sie sich auf
unsere Reputation auswirken Bei laufenden Prozessen
beurteilen und bewerten wir mogliche Verpflichtungen
zeitnah Werden dabei mogliche monetare Aufwendungen
identfiziert, berucksichtigen wir diese durch angemessene
Ruckstellungen umgehend

Das regulatonsche Umfeld wird auf europaischer
Ebene weiterhin durch das zukunfuge Aufsichtssystem
Solvency 11 gepragt Solvency 111st zum 1 Januar 2016 in
Kraft getreten

Mit Blick auf die Einfuhrung sind wir gut aufgestellt, ins-
besondere die wert- und nisikoonentierte Steuerung gehort
bereits seit Jahren zu den festen Grundsatzen unserer
Unternehmensfiuhrung

Positiv hervorzuheben ist die aufsichtsbehordliche
Genehrmgung des intemen Modells Die ERGO Versicherung
nutzt dieses zur Bestimmung der Solo-Solvabilitat unter
Solvency 11
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Zusammenfassende Darstellung der Risikolage

Bel der ERGO Versicherung liegen sowoh! eine ausreichende
Bedeckung des Sicherungsvermogens als auch eine
Uberdeckung der geforderten Solvabilitatsspanne durch
Eigenmittel vor Die vorhandenen Eigenmittel berechnen
wir gemnaB denim Jahr 2015 gultigen aufsichtsrecht-
lichen Solvabilitatsvarschnften Ste betrugen zum Jahres-
ende 536 (690} Mio €, die notwendigen Erlgenmittel

487 (508) Mio €

Mit Inkrafttreten von Sotvency Il zum 1 Januar 2016 erfullt
die ERGO Versicherung die aufsichtsrechtlichen Kapital-
anforderungen Die Nutzung von UbergangsmaBnahmen
haben wir 2015 nicht beantragt

Die Funktionsfahigkeit des Ristkomanagement-Systems i1st
auf hohemn Niveau gewchrleistet Durch die implementier-
ten Strukturen und Prozesse erkennen wir Risikoentwick-
lungen fruhzeitig und leiten diese der Risikosteuerung zu

Zusammenfassend stellen wir fest, dass der Bestand der
ERGO Versicherung und dle Interessen der Versicherungs-
nehmer zu keinem Zaitpunkt gefahrdet waren Daruber
hinaus sind uns derzeit keine Entwicklungen bekannt,
die eine solche Bestandsgefahrdung herbetfuhren konn-
ten Auch ist uns keine Entwicklung bekannt, die die
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft
nachhaitig negativ beeinflussen konnte Insgesamt
betrachten wir die Risikosituation der ERGO Versicherung
als tragfahig und kontrotliert
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Lagebericht
Chancenbericht

Als grofter Schaden- und Unfallversicherer betreiben wir
ein umfassendes Spektrum an Versicherungszweigen

und -arten Entsprechend vielfaitig sind die Chancen und
Risiken fur unser Geschaft. Im Prognosebencht geben wir
einen Uberblick daruber, wie sich unser Geschaft unter den
sich abzeichnenden Rahmenbedingungen voraussicht-
lich entwickeln wird Dabei versuchen wir uns so weit wie
moglich quf langfnstig wirksame Trends einzustellen Uber-
raschende und unvorhergesehene Entwicklungen konnen
wir jedoch niemals ganz ausschliefen Um uns vor Risitken
zu schutzen, haben wir ein ausgefeiltes Risikomanagement
etabliert Im Kapitel Risikobericht beschreiben wir dies aus-
fuhrlich Gleichzeitig sind wir gut gerdstet, um entstehende
Chancen zum Nutzen unseres Unternehmens ergreifen zu
konnen

Wenn sich die fur uns wichtigen volkswirtschaftlichen
Rahmenbedingungen besser entwickeln als angenommen,
eroffnen sich uns erweiterte Geschaftsmaglichkeiten Ein
starkeres Wirtschaftswochstum in Deutschland und eine
raschere Konjunkturentwicklung in der Eurozone wurden
die Nachfrage nach Versicherungsschutz erhohen Zudem
konnte eine solche volkswirtschaftliche Entwicklung -
verbunden mit einer weniger expansiven Geldpolitik - zu
einer Normalisierung an den Anleihemarkten beitragen
Dies wurde zu langsam wieder ansteigenden Renditen
fur sichere Staatsanlethen fuhren Dies konnte fir unser
Kapitalanlageergebris kurzfristig Belastungen mit sich
bringen Langerfristig ergeben sich aber Mehrertrage, die
unserem Versicherungsgeschaft zugutekommen

Wichtige Trends und Umwalzungen sind der technische
Fortschntt, insbesondere das Zukunftsthema Digitalisie-
rung, der demografische Wandel sowie Veranderungen des
rechthchen und regulatorischen Umfelds Sie pragen den
Versicherungsbedarf der Kunden und das Angebot Unsere
Kunden profitieren davon, dass wir ein Unternehmen der
ERGO sind ERGO ist eine der greRen Versicherungsgruppen
in Deutschlond und Europa Sie gehort zu Munich Re, einem
der weltweit fuhrenden Ruckversicherer und Risikotrager
Ehre GroBe und Finanzstarke nutzen auch der ERGO und
thren Tochtern
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Die ERGO Versicherung AG 1st ein grofies Unternehmen mit
einer hohen finanziellen Stebilitat Unsere Kunden haben
emnen sicheren und verlasslichen Partner Wtr verfugen
uber spezifische Starken und eine sehr gute Positionierung
im Markt Daher sind wir zuversichtlich, die sich bietenden
Chancen im Wettbewerb erfolgreich nutzen zu konnen
Dies kommt auch unseren Kunden zugute Ste profitieren
von einer schnellen Anpassung von Produktlosungen an die
Gegebenheiten neu entstehender oder sich verandernder
Markte und Regularien

Neben dem Gewinnen neuer Kunden legen wir unser
Hauptaugenmerk auf unsere Bestandskunden Unser Ziel
ist es, allen Kunden aktuellen und modermen Versiche-
rungsschutz anzubieten Dazu gehort die Absicherung
gegen weitere Naturgefahren in der Wohngeboude- und
Hausratversicherung Hierauf sprechen wir unsere Kunden
gezielt an Die Vernetzung von Geraten im Houshalt nimmt
stetig zu Diese Entwicklung berucksichtigen wir beispiels-
welse im Projekt ,smart home*, um zukunftsonentierte
und innovative ERGO Produkte und Dienstleistungen zu
platzieren

Die Integration von Assistenz- und Reha-Leistungen in
unsere Unfallprodukte ist sehr erfolgreich Zukunftig hilft
uns emn modulares Produktkonzept, unsere Chancen in
der digitalen Welt wahrzunehmen Paralle! hierzu ent-
wickeln wir weitere [nstrumente fur eine kundenonentierte
Beratung durch unsere Vertriebe Belspielsweise fuhren
wir eine einfache Berechnungsmethode zur Ermittlung
von bedarfsgerechten Versicherungssummen emn und
berucksichtigen damit auch inhaltlich beide Vertriebs-
kanale gleichrangig In der betrieblichen Unfallversiche-
rung verzeichnen wir einen steigenden Verkaufstrend Alle
vertniebskanale haben hier noch Potenzial

Um im Wettbewerb zu uberzeugen, bedarf es innovativer
Produkte Im Januar 2016 haben wir etne neue modulare
Kraftfahrtversicherung eingefuhrt Unser Vertrieb kann so
individuetl auf die unterschuedlichen Sicherheitsbedurfnisse
unserer Kunden eingehen Erstmalig ist auch ein Bau-

stein fur Elektrofuhrzeuge enthalten Dies bietet weiteres
Potenzial fur unseren Vertneb Daruber hinaus richten wir
unsere Prozesse weiterhin kansequent am Kunden aus
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In der gewerblichen und industnellen Haftpfuchtver-
sicherung halten wir das hohe Quolitatsniveau unserer
Produkte Diese passen wir konsequent an die Marktbe-
durfrusse an Darmit bieten wir unseren Vertrieben beste
Abschlusschancen im Gewerbegeschaft Mit unserem
exzellenten Service und bundesweit agierenden Under-
writern setzen wir individuelle Losungen fur unsere Kunden
im industnellen Geschaft um

In der Vermogensschaden-Haftpfichtversicherung bleibt
der Ausbau unserer sehr guten Marktposition im Fokus
Im bntischen Versicherungsmarkt erweitern wir in der
Produktgruppe ,Title Insurance* - eine Absicherung be
Immobiliengeschaften - unseren Bestand Dre fur 2016
bevorstehende Pflichtversicherung fur immobilienkredit-
vermittler eroffnet neue Wachstumsmaoglichkeiten

In der industrtellen Sachversicherung ist der Wettbewerb
weiterhin sehr ausgepragt Uber unsere Beratung und
unseren Service wollen wir die Kunden mit indviduell
zugeschnittenen Deckungskonzepten an uns binden Wir
begleiten unsere Kunden mit internattonaten Versiche-
rungsprogrammen Dies stellt unverandert eine wichtige
Saule unserer Menstleistung dar Im Jahr 2016 werden wir
zusatzhch zu den bereits vorhanden Nitederlassungen den
Geschaftsbetnieb in Frankreich uber eine Niederlassung
aufnehmen

Wir fuhren die 2015 erfolgreich begonnene Bestandsaktion
zu Gewerbe im Jahr 2016 fort Ziel ist es, unseren Kunden
mit alten Vertragen die Vorteile der neuen Produkte zu
sichern Im Irmmobihenbereich st nach wie vor die Siche-
rungstechnik ein wichtiges Thema Hier haben wir seit 2014
eine Kooperation mit ,Telenot” und werden diese weiter
cusbauen

Lagebencht 32
Chancenbericht

In der gewerblichen Gebaudeversicherung mochten wir -
wie auch in der Inhaltsversicherung - ein Rundum-Paket
als Kompakt-Produkt anbieten Die Entwicklung ist so weit
abgeschlossen, dass wir es 2016 unseren Vertnebspartnem
zur Verfugung stellen konnen Unsere Kunden profitieren
huerbel von einem klaren, Ubersichtlichen Produkt. s bie-
tet emnen umfangreichen Schutz zu guten Kondsttonen
Die Betriebskostenversicherung soll sich kunftig noch
starker am Bedarf des Kunden ausrichten Wir prufen, die
Betriebskostenversicherung auch anderen Berufsgruppen
anzubteten

Fur die Kautions-Versicherung gehen wir auch zukunftig
von einem attraktiven Marktpotenzial aus Wir werden
2016 weiter in die Digitabisierung unserer Prozesse inves-
tieren Dies wird dazu fuhren, dass wir in den kommenden
Jahren noch starker wachsen werden Die zunehmende
techmische Unterstutzung bietet unseren Kunden eine
komfortable Moglichkeit, ihre Avale aktiv und digital zu ver-
walten Mit diesem Schritt mochten wir endgiltig die Lucke
zu den etablierten Markteilnehmern in Bezug auf Prozesse
und Tanfe schliefben Die schon im Jahr 2015 festzustel-
lende Entwicklung sinkender Preise werden wir kontinuier-
lich beobachten Es bleibt abzuwarten, ob die Banken trotz
anhaltender Niedngzinsphase weiterhin stark im Avalge-
schaft engagiert bleiben Hierven wird auch abhangen, ob
die von den Avalgebern fur die Unternehmen berentgestelt-
ten Volumina weiter steigen und sich die Preise auf einem
niedngen Niveau einpendeln

Nach wie vor bietet das mittlere industrelle Kundenseg-
ment Chancen in der Waren-Transportversicherung Durch
einen zur ERGO Gruppe gehorenden auf Industnegeschaft
spenalisterten Assekuradeur werden wir in dieser Sparte
wachsen I[n den Sparten der Schiffsversicherungen werden
wir unsere Marktanteile halten Der Ertrag steht im Vor-
dergrund Das erfolgreiche Geschaft der Juwelierversiche-
rungen intensivieren wir insbesondere im europaischen
Ausland Den im letzten Jahr begonnenen Ausbau der
Kunstversicherung setzen wir fort. Unsere Angebotspatette
beschrankte sich bisher auf Museen und Gaterten Wir
erweltern diese um spezielle Produkte fur Privat- und Fir-
mensammlungen
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In den Technischen Versicherungen steht der gezielte
Ausbau des Firmen- und Industnegeschaftes weiterhin
im Vordergrund Wichtige Saulen unserer Dienstleistung
sind dabel individuell kalkulierte und flexibel gestaitete
Vertrage AuBerdem bauen wir unsere Vertriebsstarke im
Standardgeschaft weiter aus Dazu haben wir unsere Pro-
duktpalette umfassend erneuert

Unser Ziel 1st, die Wettbewerbsfahigkeit unserer Rechts-
schutzprodukte weiter stcherzustellen Dafur entwickeln
wir den Versicherungsschutz inhaltlich stetig werter und
nehmen neue Rechtsdienstleistungen in unser Angebot
auf MaBgeblich ist hier die Relevanz einzelner rechtlicher
Fragestellungen fur unsere Kunden In diesem Zusammen-
hang entwickeln wir die kundenonentierte Beratung weiter
und binden sie eng in den ganzheitlichen Kempass-Prozess
der Vertnebe ein Dabet hilft uns im Privatkundengeschaft
das bereits vorhandene System der Rechtsschutz-Bau-
stemne Die Abbildung der einzelnen Lebensbereiche in
konkreten Produkten macht den Beratungsprozess trans-
parent und kundenonentiert. Die Auswahl zwischen den
Produktlinien Komfort/Premium bietet sowohl Kunden

wie Vertriebspartnern die Chance, den Rechtsschutz indi-
viduell am Kundenbedarf auszurichten Mit unserem
Premium-Rechtsschutz erreichen wir In den Produkt-
rankings regelmalig absolute Spitzenwerte - eine hervor-
ragende Empfehlung fur Kunden und Vertniebspartner

Mit unserem Markenversprechen ,Versichern heifit
verstehen gehen wir auf die Wunsche und Bedurfrisse
unserer Kunden ein Wir stelten diese in den Mittelpunkt
unserer Arbeit Hier haben wir schon viel erreicht Unseren
eingeschlagenen Weg setzen wir konsequent fort Die
starke Qnentierung an den Kundenbedurfrussen ist ein
wichtiges Differenzierungsmerkmal im Markt Dies eroff-
net uns einen Wettbewerbsvorteil und damit zusatzliche
Wachstumschancen

Ein technisch unterstutzter, auf die indviduellen Bedurfrus-
situationen unserer Kunden und Interessenten ausgerich-
teter Kundenberatungs- und Betreuungsprozess sichert
die Qualitat unserer Vertriebe Neben dem personlichen
Kontakt uber unsere Vermittler setzen wir auf moderne
Kommunikationsmittel und zeitgemafie Formate der
Kundenansprache
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Wir nutzen die Potenziale der fur uns tatigen Mitarbeiter
und Vertriebspartner Sie sichern unseren Erfolg mut threr
Kompetenz und ihrem Engagement Davon profitieren
auch unsere Kunden Zie! st es, unser hohes Qualitats- und
Leistungsniveau guszubouen Das eroffnet uns Chancen im
Wetthbewerb

Die Verbraucher nutzen verstarkt mehrere Wege - zuneh-
mend auch ktassische und digitale Kanale parallel -, wenn
sie Versicherungsschutz kaufen wollen ERGO berucksich-
tigt dies Fur jeden Privat- und Firmenkunden haben wirin
Jeder Situation den nchtigen Vertriebsweg Die Anspruche
unserer Kunden an Kontaktangebote, Durchgangigkeit
zwischen Kanalen und Schnelligkeit bes der Erledigung
von Anliegen steigen Wir streben daher an, unsere Pro-
zesse weaiter zu beschleuntgen Die daraus resultierenden
Chancen wollen wir schnell und konsequent nutzen.

wir haben nachhaltigen Umnweltschutz als Chance erkannt
und nutzen sie Wir haben an unseren Standorten ein
umfassendes Umweltmanagementsystem eingefuhrt
Auch im Kerngeschaft betrachten wir Nachhaltigkeit als
Marktchance So berucksichtigt die Kepitalanlege auch
ethische, soziale und okologische Aspekte Durch diese
sowie durch weitere MaBnahmen nehmen wir unsere
gesellschafthiche Verantwortung wahr Unser nachhattiges
Handeln kommt unseren Kunden auf vielfaltige Weise
zugute
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Lagebericht
Prognosebericht

Wir beurteilen und erlautern die voraussichtliche Ent-
wicklung der Gesellschaft nach bestem Wissen Hierzu
gehoren die wesentlichen Chancen und Risiken Die heute
zur Verfugung stehenden Erkenntnisse uber Branchen-
aussichten berucksichtigen wir Gleiches gilt auch fiir die
zukunftigen wirtschaftlichen und politischen Rahmenbe-
dingungen Um die Entwicklung zutreffend einzuschatzen,
analysieren wir deren Trends Dabei nehmen wir cuch thre
wesentlichen Einflussfaktoren in den Blick Die genannten
Grundlagen konnen sich in der Zukunft jedoch unerwartet
verandern. Insgesamt konnen daher die tatsachliche Ent-
wicklung der Gesellschoft und deren Ergebnisse wesentlich
von den Prognosen abweichen

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung und
Kapitalmarktentwicklung

Im Jahr 2016 durfte die Weltwirtschoft etwas starker
wachsen als zuletzt, wenn auch nur auf vergleichsweise
moderatem Niveau Fur die Eurozone erwarten wir eine
weitere Erholung der Konjunktur Deutschland wird sein
solides Wachstum voraussichtlich auch 2016 fortsetzen
Die Inflationsrate durfte in Deutschiand unter anderem
durch auslaufende Basiseffekte beim Olpreis wieder
merklich ansteigen Belastet durch die Entwicklung in der
Lebensversicherung, wachsen die 8estragseinnahmen
der deutschen Versicherungswirtschaft vermutlich nur
schwach

Die Geldpolitik der groBen Notenbanken wird sich im Jahr
2016 wohl weiter gegenlaufig entwickeln So durfie die
amerikanische Notenbank Fed mit weiteren Leitzinsanhe-
bungen in den USA zu einem graduellen Zinsansteg Gn
den Kopitalmarkten beitragen Dem kann sich auch die
Eurozone nicht volistandig entziehen, obwohl die EZB die
Geldpoliuk weiter locker halten durfte Das Niedngzins-
umfeld wird aber vermutlich weiterhin anhalten Risiko-
behaftete Wertpapiere, wie zum Beisptel Aktien, profitieren
voraussichtlich weiter von der konjunkturellen Entwickiung
und der anhaltenden Liquiditat der Zentratbanken Sie sind
aber erhohtem Ruckschlagpotenzial ausgesetzt
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Die Entwickiung der globalen Wirtschaft und der Kapital-
markte wird von vielfaltigen Risiken uberschattet Die
Staatsschuldenkrise in der Eurozone bleibt westerhin
ungelost Dennoch konnte irn Jahr 2016 eher die politi-
sche Konstellauon in der Europaischen Union (EU) in den
Fokus geraten Bedeutsam ist zum Beispiel das mogliche
Referendum uber einen EU-Austntt Gro@britanniens
Risiken konnten sich auch aus der deuthchen Zunahme
der Verschuldung in vielen Schwellenlandern ergeben Ein
Wachstumseinbruch in China oder ein unerwartet starker
Zinsanstieg In den USA bedrohen zudem die Weltkonjunk-
tur und die Stabilitat der internationalen Finanzmarkte
Geopolitische Konflikte, wie beispielsweise jener um Nahen
Osten, konnten weiter eskalieren

Die Schaden- und Unfallversicherung im Jahr 2016!

In der Schaden- und Unfallversicherung steigen die
Beitragseinnahmen 2016 voraussichttich um insgesamt
2,5%

In der Kraftfahrtversicherung {(+2,5 %) und in der

privaten Sachversicherung (+3 %) fallen die Beitrags-
steigerungen vermuthch geringer aus als im Vorjahr Die
Schaden-/Kostenquote fur die nicht-private Sachversiche-
rung wird deuthch uber 100% liegen In der Allgemeinen
Haftpfuchtversicherung 1st mit einem kraftigen Beitrags-
wachstum von 2,5% zu rechnen In der Allgemeinen
Unfaliversicherung konnte die beitragsseitige Dynamik
den anhaltenden Bestandsabrieb weiterhin ausgleichen
(+0,5%) Fur die Transport- und Luftfahrtversicherung geht
der GDV von einer stabilen Beitragsentwicklung (+/-0%)
aus In der Krednt-, Kautions- und Vertrauensschadensver-
sicherung tst mit enem Ruckgang um 1,0% zu rechnen
Fur die Rechtsschutzversicherung ist ein Beitragswachstum
von 3% zu erwarten

1 Die Prognosedaten stammen gus den durch den GDV am 24 November 2015 versiTentichten

SGeschiiftsaussichten in der Versicherungswirtschaft 2016*
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Entwicklung der Ertrags- und Finanzlage

Die Starkung unserer Marktstellung in den gewerblichen
und industnellen Versicherungssparten wollen wir auch

im Jahr 2016 vorantreiben Hier erwarten wir insbesondere
aus dem Ausbau unserer internationalen Prasenz durch
die Grundung weiterer Niederlassungen in Europa zusatz-
hiche Wachstumsimpulse Das durch emn starkes Wettbe-
werbsumfeld gepragte Pnvatkundengeschaft wollen wir
ebenfalls weiter ausbauen Insgesamt erwarten wir fur das
kommende Geschaftsjahr ein Aufkommen der gebuch-
ten Bruttobeitrzge im gesamten Geschaft moderat unter
und im selbst abgeschlossenen Geschaft leicht iiber dem
Niveau des Berichtsjahtes 2015 Ber den Schaden rechnen
wir im Rahmen einer normalen Entwicklung mit emner -
gegenuber dem durch Grofischaden und Naturereignisse
gepragten Vorjahr - leicht verbesserten Brutto-Schaden-
quote Das versicherungstechnische Ergebrus fur etgene
Rechnung vor Veranderung der Schwankungsnickstellung
erwarten wir 2016 deutlich unter dem Niveau des Benchts-
Jahres Hier wirkt sich der Wegfall des Sondereffektes des
im Berichtsjahr erfolgten Abschlusses eines retroaktiven
Ruckversicherungsvertrags voraussichtlich aus Insgesemt
erwarten wir eine Schaden-/Kostenquote unterhalb der
95%-Marke Vor dem Hintergrund der im Kapitel Kapital-
marktentwicklung beschnebenen Risiken fur das Jahr 2016
und deren moglichen Einflussen auf die Kapitalmarkte
rechnen wir mit einem moderaten Ruckgang des Kapital-
anlageergebnisses
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Neue Gruppenstruktur der ERGO

ERGO erhalt eine neue Untemehmensstruktur. Die ERGO
Versicherungsgruppe AG wird in ERGO Group AG umfis-
miert Unter threm Dach erfolgt kunftig die Steuerung
des deutschen, internationalen sowie des Direkt- und
Migitalgeschafts in dret eigenen Einheiten Zusatzlich zur
bestehenden ERGO International AG wird es zwel neue
Holding-Gesellschaften geben Die ERGO Deutschland AG
bundelt das tradittonelle Deutschlandgeschaft. Als dntte
Saule wird die ERGO Digital Ventures AG fur alle Digital-
und Direktaktvitaten der Gruppe einschlieBlich der ERGO
Direkt Versicherungen zustandig sein ERGO modernusiert
damit shre Struktur und schefft so die Basis fur Innovation
sowie emne starke strategische und operative Steuerung

Dusseldorf, 25 Februar 2016

Der Vorstand
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Lagebericht

Ubersicht zum Lagebericht

Im Geschaftsjahr 2015 betriebene
Versicherungszweige und -arten

Unfallversicherung

Haftpflichtversicherung

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Sonstige Kraftfahrtversicherungen

Feuer- und Sachversicherung

Feuerversicherung

Verbundene Hausratversicherung

Verbundene Gebaudeversicherung

Sonstige Sachversicherung
Ausstellungsversicherung
Automatesversicherung
Atemanlagen-Sachversicherung (indirekt)
Campingversicherung
Einbruchdiebstah}- und Raub-Versicherung
Elnheitsversicherung
Extendad-Coverage-Versicherung
Fotoapparataversicherung
Garderoberrersicherung
Gebtudeversicherung flir Geschisfte und Betrrebe
Glasversicherung
Jagd- und Sportwafferversicherung
Kuhlgdrerversicherung
versicherung von Kunstgegenstdnden
Lertungswasserversicherung
Musikinstrumenteversicherung
Reisegeptickversicherung
sonstige Sachschadenversicherung
Swurmversicherung
Techrusche Versicherungen
Valorenversicherung
warenversicherung in Tiefktihlanlagen

Transport- und Luftfahrtversicherung

Kautions-Versicherung

Schutzbniefversicherung

Rechtsschutzversicherung

Sonstige Versicherungen
BetnebsschlieBungsversicherung
Batnebsunterbrechungsversicherung
Filmousfallversicherung
Inhgltsversicherung filr Geschiifte und Betnebe
Lzenzverlustversicherung (indwekt)
mMaschinengarantieversicherung (indirekr)
Mietverlustversicherung
Tank- und Fassleckageversicherung
Sonstige Vermdgensschadenversicherung
veranstaliungsausfaliversicherung
Vertrauensschadenversicherung

Lebensversicherung (indirekt)
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Jahresabschluss
Jahresbilanz zum
31. Dezember 2015

Aknvselte

38

Vorjahr

angepasst
€

Vorjahr

A. Immatenelle
Vermogensgegensttinde

i

entgeltlich erworbene Konzes-

sionen, gewerbbche Schutz-
rechte und ahntiche Rechte
und Werte sowie Lizenzen an
solchen Rechten und Werten

1173 000

B Kapitalanlagen

Grundstucke, grundstiicks-
gleiche Rechte und Bauten
einschlrefilich der Bauten

auf fremden Grundstucken

114 404 488

67 600 346

11

Kaopitalanlagen in

verbundenen Unternehmen
und Betetigungen

1. Antele an verbundenen

Unternehmen

560 143 695

563913513

417 247 514

2 Ausleihungen

an

verbundene Unternehmen

36 677 300

75515410

67 605 476

3 Betedigungen

2 803 960

2500319

1524 057

642 329 242

486 377 047

i

Sonstige Kapitalanlagen

1 Aktien, Antelle oder Aktien
an Investrnentivermogen
und gndere nicht fest-
verznshche Wertpopiere

3 456 809 087

3131572064

2718365073

2 Inhaberschuldver-
schreibungen und andere

festverzinsliche Wertpapiere

901 027 604

10859 446 481

1055544734

3 Sonsuge Ausleihungen

a} Namensschuld-
verschreibungen

1 104 975 000

1156 075 000

1022075000

b) Schuldschenforderungen

und Darlehen

393 362 067

560 266 150

457 477 988

¢) Darehen und Voraus-

zahlungen

auf ver-

sicherungsscheine

1371176

1422698

1422698

1439708 243

1717763 848

1480975686

tintagen beir Kreditinstituten

307 400 00O

136 100 00C

87 100 0600

Andere Kapitalantagen

121013

59 360 141

58 320 870

dovon.

verbundene Unternehmen
121,013 {59360 128) €

6134 242534

5 400 306 363

v,

Depotforderungen aus demin

Ruckdeckung u

rhommenen

Versicherungsgeschaft

130061 321

27 159434

daovon an.

verbundene Unternehmen
261253057 (1215981 757) €

7 154 803 542

7021037 585

5981 443191




Vorjahr vorjahr
gngepasst
€ € € € €
C. Forderungen
1 Forderungen ous dem
selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft an
1 Versicherungsnehmer 159 667 803 109 246 496 93611 132
Z Versicherungsvermuttler 24 254 114 23003 788 22 516 350
183 921917 132 256 284 116 127 542
II  Abrechnungsforderungen aus
dem Ruckversicherungsgeschaft 34 974 645 94 547 716 94 531 663
davon an
verbundene Untemehmen
23395236 (84 181072) €
III Sonstge Forderungen 125655379 76 410 384 137 192 032
doevon an
verbundene Unternehmen
23471 213(18753311)€
44 551 942 303 214 384 347 851237
D Sonstige Vermdgensgegenstande
1 Sachanlagen und Vorrate 3447 986 3233743 2617752
I} Loufende Guthaben bet
Kreditinstituten, Schecks
und Kassenbestand 17 611121 29520 940 27 643912
lii Andere Vermogensgegenstande 103 504 120 142 693 686 128 121855
124 563 227 175 848 369 158 383519
E Rechnungsabgrenzungsposten
I Abgegrenzte Zinsen und Migten 43 675 069 50434 668 45 669 210
I1  Sonstige Rechnungs-
abgrenzungsposten 3686 118 12409876 11 210451
53 361 187 62 844 544 56 879 661
Summe der Aktiva 7678453198 7562944881 6544557608




Passivselte

Vorjahr Vorjahr
angepasst
€ € € € €
A Eigenkapital
1 Gezeichnetes Kapital 78673606 78673 606 78 673 606
Il Kopitalrucklage 409728 045 409 728 045 347 6211382
111 Gewinnnicklagen
1 gesetzliche Ricklage 818 067 818 067 818067
2 andere Gewinnrucklagen 49320826 207320826 207 320826
50 138 893 208 138 893 208 138 893
v Bilanzgewinn 158 000 000 - -
V  Ausglerchsposten aus der Verschmelzung - 68 538 832 -
696 540 544 7650791377 634 433 881
Versicherungstechmische Ruckstellungen
1 Beitragsuberirage
1 Bruttobetrag 489 395 940 437071591 304 357 064
2 davon ab Anted fur das in Ruckdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 13819 218 14 501 508 14 415 580
475576723 422 570084 289 941 484
11 Deckungsruckstallung
Bruttobetrag 457 765 227 459 712 007 459712 007
11 Ruckstellung fir noch micht
abgewickelte Versicherungsfalle
1 Bruttobetrag 5346061279 5152382111 4452763552
2 davon ab Anted fur das in Ruckdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 722120749 385060 386 383 920054
4623940531 4767321725 4068843498
v Ruckstellun%fur erfolgsubhang?e und
erfolgsunabhdngige Beitragsruckerstattung
1 Bruttobetrag 74133 646 79999 048 76 661 207
2 davon ab Anteil fur das in Ruckdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 1739932 1671 664 1671664
72393714 78 327 385 74989 544
Vv Schwankungsruckstellung und
ahnliche Rucksteliungen 308 482 B69 321617 604 321617 604
VI Sonstige versicherungs-
techrusche Ruckstellungen
1 Bruttobetrag 31360778 33 584 626 31876585
2 davon ab Ante fur dos in Ruckdeckung
gegebene Versicherungsgeschift ~9 742 429 -1693 115 -1693 115
41 103 207 35277 741 33569 700
$979262271 60B4 826545 5248673837

1 Der Ausgleichsposten betrifft den Verschmelzungsgewinn und resuttzert gus der Konsclidierung des Beteiligungsbuchwertes der ERGO Versicherung

(123 BG4 Tsd €) on der DAS Rechtsschutzversicherung mit 75,60% des Eigenkapitals der DAS RS (256 509 ¥sd €} Dieser wird im Jahr 2014 ofs

Unterposition des Eigenkapitals cusgewiasen,
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Vorjahr Vorjahr
angepasst
€ € € € €
€ Andere Rickstellungen
I Steuerruckstellungen 2 980 000 1600000 1 600 000
Il Sonstige Ruckstellungen 22647 149 169776116 148 608 861
25627 149 171376116 150 208 861
D Depotverbindlichkeiten aus dem in Rickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschéft 2 747 929 2695314 2695314
davon gegenuber verbundenen Unternehmen
2 747 929(2695 314) €
E Andere Verbmdlichkeiten
I Verbindlichkeiten ous dem
selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft gegenuber
1 Versicherungsnehmern 59127 795 52426843 47 749 270
2 Versicherungsvermittlern 61100 820 12546523 12 317 489
120228614 64973366 ' 60066759
11 Abrechnungsverbindiichkeiten aus
dem Ruckversicherungsgeschaft 11457 754 2754 853 2210484
davon gegenuber verbundenen Unternehmen
8 881 300 (451 888) €
IIT  Sonsuige Verbindlichkeiten 841 358 687 469 814 522 444 B44 309

davon.

aus Steuern 34 222 806 (34 992 331) €

ge enuber verbundenen Unternehmen
20897 156 (371 111 496) €

973 045 056 537 542 741 507 121552

F Rechnungsabgrenzungsposten

1230 249 1424789 1424 164

Summe der Passiva

7678453198 7562944881 6544557 608

Bestatigung des Verantwortlichen Aktuars

Es wird bestatigt, dass die in der Bilanz unter Posten

B T sowie unter Posten B III der Passiva eingesteilte
Deckungsruckstellung unter 8eachtung von §341f und
§341g HGB sowie der aufgrund des §65 Abs 1 VAG
erlassenen Rechtsverordnung berechnet worden ist, fur
den Altbestand im Sinne des § 11c VAG st die Deckungs-
ruckstellung nach dem zuletzt am 5 Juli 1995 geneh-
migten Geschdftsplan berechnet worden

Dusseldorf, 25. Februar 2016

Dr Bernd Jager

Bestatigung des Treuhanders

Ich bestatige hiermit entsprechend § 73 VAG, dass die im
Vermogensverzeichnis aufgefuhrten Vermogensanlagen
den geseizlichen und aufsichtsbehardlichen Anforderungen
gemafb angelegt und vorschrifismalg sichergestellt sind

Dusseldorf, 25 Februar 2016

Klaus- Jurgen Mokhr
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jahresabschluss
Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2015

Vorjahr
angepasst
€

Vorjaohr

1. Versicherungstechnische Rechnung

1 Verdiente Beitriige fur eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrage 3279 204 350 3301274332 28325388982
b) Abgegebene Ruckversicherungsbeitrage 196 952 390 238 265 605 237 560 451
3082 251959 3063004727 2595028531
¢) Verdnderung der Bruttobeitrogsubertrage -48.435 106 3774 248 61657
d) Verdnderung des Anteils der Ruckversicherer
an den Bruttobeitragsubertragen 682672 7 852 694 7 849 080
-49117 778 4078 446 -1683 366
3033134181 3058926282 2593 345165
2 Techmscher Zinsertrag fir
eigene Rechnung 29 787 067 34 238874 34238874
3 Sonstige versicherungstechnische
Ertrage fiir eigene Rechnung 5165241 $ 596 217 4603751
4. Aufwendungen fiir Versicherungs-
félte fiir eigene Rechnung
a) Zahlungen fur Versicherungsfolle
aaq) Bruttobetrag 1803719214 1890 514 563 1597772794
bb) Anteil der Ruckversicherer 116 176 215 186 465 202 186 185 668
1 687 542 999 17064069367 1411587 126
b) Verdnderung der Rucksteliung
fur noch micht abgewickelte
Versicherungsfalle
aa} Bruttobetrag 187077 352 99 194 532 131724 108
bb) Anteil der Ruckversicherer 335958 115 -26 803 693 ~26 842 894
—148 880763 125998225 158 567 00
1538662236 1B30047592 157015412
5 Verdnderung der {ibrigen versicherungstechnischen
Netto-Ruckstellungen (- = Aufwand)
a} Netto-Deckungsruckstetlung 1946 780 -2538038 -2598038
b} Sonsuge versicherungstechrische
Netto-Riickstellungen —6 118 408 7192869 6989 984
-4171628 4594 831 & 391 946
6 Aufwendungen fiir erfolgsabhdng:ge und erfolgsunab-
hangige Beitragsriickerstattungen fiir eigene Rechnung 17 234121 18998675 18 411184
7  Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
fiir etgene Rechnung
@) Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetneb 1066 228 659 1064 418 011 901 457 036
b} davon ab erhaltene Provisionen und Gewinn-
beteiigungen gus dem in Ruckdeckung
gegebenen Versicherungsgeschaft 42223 301 55521047 55457 472
1024 005.358 1008 896 963 845 999 564
8 Sonstige versicherungstechnische
Aufwendungen fiir eigene Rechnung 12733732 12 754 856 12 754 856
9 Zwischansumme 471.279 413 232658117 189 260004
10 Veriinderung der Schwankungsruckstellung und
ghnticher Ruckstetlungen (- = Aufwand} 13134735 -7 356 808 -13 489271
11 Versicherungstechnisches Ergebnis filr etgene Rechnung 484 414 148 225 301.309 175770733
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Jahresabschiuss 41
Gewmn- und Verlustrechmung filr die Zest
vom 1 Januar bis 31 Dezember 2015

Vorjahr Varjahr
angepasst
€ € € € € €
I1  Michtversicherungstechnische Rechnung
1 Ertrage aus Kapitalunlagen
a) Ertrage aus Betaillgungen 27130471 45 368 813 24 671 584
davon aus verbundenen Unternehmen
26937 860 (44 110 593) €
" b) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen
. davon aus verbundenen Untemehmen
8033682(9616870) €
oa) Ertroge aus Grundstucken, grund-
sticksglerchen Rechten und
Bauten einschhieBlich der Bauten
auf fremden Grundstucken 13321 408 13 514949 6711770
bb) Ertrage ous anderen Kapitalanlagen 316 341 806 180 405 478 149972 BBO
329663 214 193 920427 156 634 650
¢) Ertroge aus Zuschreibungen - 4079 645 3 855609
d] Gewinne cus dem Abgang
von Kapitalanlagen 38 938 169 8 695920 6624 718
e} Ertrage aus Gewinngemeinschaften,
Gewinnabfuhrungs- und Teillge-
winnobfuhrungsvertragen 1323 624 557527 65 226 478
197055 478 252622132 257 063 040
2 Aufwendungen fur Kapitotonlagen
a) Aufwendungen fur die Verwaltung ven
Kapitatanlagen, Zinsaufwendungen und
sonstige Aufwendungen fur die Kapital-
antagen 13 635 887 13 561 502 8 157 499
b} Abschreibungen auf Xapitelanlagen 177719 443 16577033 7 607 340
¢} Verluste aus dem Abgang
von Kapitalaniogen 2769 187 548 369 541 480
. d) Aufwendungen aus Verlustubernaohme - 3414 576 3414576
) 194 124 517 34 101 480 19720895
202930961 218520652 237 342 144
3 Techmischer Zinsertrag —29 787 067 —-34238874 —34 238 874
173143 894 184281779 203103 271
4 Sonstige Ertrage 93 264 533 73565519 56 248 502
5 Sonsuge Aufwendungen 161 686 755 143017 726 115 989 809
~68 422 221 ~-69 452 207 -59 741 307
6 Ergebrus der normalen Geschdftstitigket 589 135 821 340130.881 319132697
7 AuBererdentliche Ertrage 76375832 10 100 000 8 000 000
8 AuBerordentliche Aufwendungen 4 216085 4012 268 3233 640
9 AuBercrdentliches Ergebris 72 159748 6087 732 % 766 360
10 Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 37 204 463 125 430 678 103 386 070
davon. Organschaftsumiage
35935588 (131444 317) €
11 Sonstige Steuern 588 803 511 665 296717
37 793 266 126002 343 103 682 787
12 Aufgrund einer Gewinngemeinschaft, enes
Gewmnnabfilhrungs- eder eines Tellgewinn-
abfithrungsvertrages abgefiihrte Gewinne 623 502 303 220216 270 220 216 270
13 Jahresiiberschuss/Jahresfehlbatrag - - -
14 Entnahmen aus Gewinnrucklogen
a) aus anderen Gewtnnrucklagen 158 000 000 - -
15 Bitanzgewnn 158 000 000 - -
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Jahresabschluss

Anhang

&2

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Allgemeines

Die Bilanz haben wir unter Berucksichtigung der teitwei-
sen Verwendung des lahresergebrusses aufgestellt (5268
Abs 1 HGB)

Struktur und Inhalt des Lagebenchts entsprechen den
Regelungen des Handelsgesetzbuchs, wober wir uns am
Deutschen Rechnungslegungs Standard Nr 20 (DRS 20)
onentiert haben

Im Wege der Verschmelzung der D A 5 Allgemeine
Rechtsschutz-Versicherungs-AG zum 1 Januar 2015
wurden Bilanzwerte zu Buchwerten ubertragen

Wir weisen jede Zahl und Summe jeweils kaufmannisch
gerundet aus

Immaterielle Vermogensgegenstande

Die immatenellen Vermaoagensgegenstande bewerten wir
mit den Anschaffungs- bzw Herstellungskosten Diese sind
um planmaBige lineare Abschreibungen und um steuerlich
zulassige Sonderabschreibungen verrundert Dabel tegen
wir die entsprechende voraussichtliche Nutzungsdauer
zugrunde

Kapitalanlagen

Wir haben die Grundstucke, grundstucksgleichen Rechte
und Bauten zu Anschaffungs- bzw Herstellungskosten
ousgewiesen, vermindert um die steuerlich zulassigen
Abschreibungen Sollte sich ein beizulegender niedngerer
Woertansatz ergeben, so haben wir diesen berucksichtigt

Die Anteile an verbundenen Unternehmen und die Beteili-
gungen haben wir mit den Anschaffungskosten bzw.
mit den ihnen beizulegenden niedrigeren Wertansatzen
bewertet. Der Brlanzwert der Personengesellschaften
errechnet sich grundsatzlich aus unseren Einzahlungen
und den anteiligen Bruttoergebnissen abzuglich der Ruck-
flusse und der steuerlich zulassigen Abschreibungen

Ausleshungen an verbundene Unternehmen und an
Unternehmen, mit denen emn Betedigungsverhaltnis
besteht, Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuld-
forderungen, Zeropapiere, Schuldscheinforderungen und
Darlehen sowie die ubngen Ausleihungen haben wir zu
Anschaffungskosten bewertet. Differenzbetrage zwischen
den Anschaffungskosten und dem Ruckzahlungsbetrag

haben wir yjahrlich unter Anwendung der kapitalmarktab-
hangigen Effektivzinsmethode amortisiert Bel Endfallig-
keit entsprechen die Bilanzwerte den Nennwerten

Die Namensschutdverschretbungen sind dagegen mit dem
Nennbetrag bewertet. Agio- und Disagiobetrage haben
wir durch aktive und passive Rechnungsabgrenzung uber
die Laufzeit der Namensschuldverschreibungen verteilt.

Abschreibungen haben wir gemal §341b Abs 1 HGB In Ver-
bindung mit §253 Abs 3 Satz 4 HGB nach dem gemilderten
Niederstwertprinzip vorgenommen Wertberichtigungen
haben wir in ausreichender Hohe gebildet.

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermogen und
andere nicht festverzinsliche Wertpapiere sowie Inhaber-
schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wert-
papiere haben wir zu Anschaffungskosten angesetzt. Sie
sind mit emem niedngeren Borsenkurs oder einem entspre-
chenden Renditekurs bewertet, soweit die wie Anlagevermo-
gen gehaltenen Wertpapiere einer dauerhaften und die wie
Urmnloufvermogen gefutirten Wertpapiere guch einer voruber-
gehenden Wertminderung unterliegen Wir haben von der
Wahlmoglichkeit des §341b Abs 2 Satz 1 HGB Gebrauch
gemacht, nach dem die zu der dauernden Vermegensantage
bestmmten Wertpaptere nach den fur Anlagevermogen
geltenden Vorschniften bewertet werden konnen

Denvate haben wir grundsatzlich zu den Anschaffungskos-
ten oder zu threm niedngeren beizulegenden Zeitwert am
Bilanzstichtag bewertet Ein Verpflichtungsuberhang wird
durch die Bildung einer Drohvertustrickstellung beruck-
sichtigt Bei der Ermittlung der beizulegenden Zestwerte
haben wir die Marktwerte am Bilanzstichtag herangezogen
Sofern keine Borsenkurse vorliegen, ergibt sich der ber-
zulegende Zeitwert nach marktkonformen Bewertungsme-
thoden

Devisentermingeschafte haben wir zusammen mut den
thnen zugrunde hiegenden Kapitalanlagen gls Bewertungs-
einheiten bilanziert

Die anderen Kapitalenlagen haben wir zu Anschaffungs-
kosten, vermindert um Abschreibungen, gemaR §341b HGB
in Verbindung mit § 253 Abs 3 HGB nach dem gemulderten
Niederstwertprinzip bewertet Die Einlagen im Cash Pool
haben wir zum Nennwert bilanziert
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Die Einlagen ber Kreditinstituten sowte die Depotforde-
rnengen aus dem in Ruckdeckung ubernommenen Versiche-
rungsgeschdft haben wir mit Nominalbetragen angesetzt.

Das Wertaufholungsgebot des §253 Abs.5 5 1 HGB haben
wir beachtet.

Zeitwertermittlung
Die Zeitwertermitilung der Kapitalanlagen haben wir wie
folgt vorgenommen

« Grundstucke und Anteile an Grundstucksgesellschaften
haben wir mit dem Ertragswert der Grundstucke
nach der Wertermittlungsverordnung bewertet. Die
Bewertung erfolgt fur jedes Grundstuck einzeln zum
31 Dezember 2015, sofern keine Bewertungsemnheit
gebildet wurde

- Den Wert der Anteile an verbundenen Unternehmen und
der Beteiigungen haben wir nach emem Ertragswert-
verfahren, mit dem Borsenkurs zum Bitanzstichtag oder
nach der sogenannten Equity-Methode festgestellt.

- Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermogen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere sowie
Inhaberschuldverschreibungen haben wir mithilfe der
Borsenkurse zum Jahresende 2015 bewertet

- Die Zeitwerte der Ausleihungen sowie der anderen
Kapitalanlagen haben wir durch Abzinsung der erwar-
teten Coshflows unter Zugrundelegung von Zinsstruk-
turkurven sowte nsikoadaquater Zuschlage bewertet,
wobel diese Spreads in Abhangigkeit von Emittenten,
taufzeit und Rating ermittelt wurden. In Einzelfallen
erfolgt die Ermittlung von Zeitwerten der sonstigen
Auslethungen aus der Ableitung von Zeitwerten barsen-
notierter Referenzanlelhen

Bewertungseinheiten

Die Bilanzterung der Bewertungseinheiten erfolgt nach der
tinfrierungsmethode Innerhalb der Bewertungseinheiten
wird die Verrechnung zwischen dem Grundgeschaft und
dem Sicherungsgeschaft durchgefuhrt und die Bilanzwerte
werden belassen

Forderungen

Wir bilanzieren Forderungen grundsatzlich zum Nennwert,
gegebenenfalls abzuglich geleisteter Tilgungen und unter
Abzug von Einzelwertberichtigungen

Bel Forderungen an Versicherungsnehmer und -vertreter
gibt es e allgemeines Kreditnsiko Hier nehmen wir
pauschale Wertberichtigungen vor

Sonstige Vermogensgegenstande
Die unter den Sachanlagen ausgewtesenen Gegenstande
der Betniebs- und Geschaftsausstatiung bewerten wir zu

Jahresabschluss 43

Anhang
Bilanzterungs- und Bewertungsmethoden

den Anschaffungskosten, vermindert um die in Anlehnung
an das Steuerrecht zulassigen Abschreibungen

Das unter den anderen Vermogensgegenstanden ausge-
wiesene Korperschaftsteuerguthaben haben war in Hohe
des Barwerts der kunftigen Auszahlungsanspruche mit
einem Rechnungszins von 4 % bewertet

Latente Steuern

Es besteht eine gewerbe- und korperschaftsteuerliche
Organschaft zur ERGO Versicherungsgruppe AG Etwaige
Steuerlatenzen waren deshalb grundsatzlich auf Ebene der
ERGO Versicherungsgruppe AG als Organtragenn zu erfas-
sen Diese bildet in Ausubung des Wahlrechtes nach §274
Abs 15 2 HGB keine aktiven latenten Steuern

Beitragsubertrage

Die Bertragsubertrage im selbst abgeschlossenen Ver-
sicherungsgeschaft haben wir auf der Grundlage der
Beitragsfalligkeiten grundsatzlich zeitanteilig ermittelt

In Transport und Transportnebenzwetgen sowie in Emnheit

wurde von Erfehrungssatzen ausgegangen Als nicht !
ubertragungsfahige Einnahmeteile wurden entsprechend [
der steuerrechtlichen Vorschriften 85 % der Provistonen }
und sonstigen Bezuge der Vertreter angesetzt

Dte Beitragsubertrage fur das ubernommene Versiche-
rungsgeschaft sind grundsatzlich anhand der Aufgaben
der Vorversicherer einschlieBlich der Betrage aufgrund der
Clean-cut-Vereinbarungen oder nach dem Bruchteilsystem
ermittelt worden Fur Teile des auf Zelchnungs)chren baste-
renden ubernornmenen Versicherungsgeschafts kommen
fur etnen Beobachtungszeitraum von maximal 3 Jahren
handelsrechtlich ubliche Noherungs- und Vereinfachungs-
verfahren zur Anwendung

Die Anteile der Ruckversicherer an den Beitragsubertragen

haben wir entsprechend den Berechnungsmethoden

des selbst obgeschlossenen beziehungsweise des uber- !
nommenen Versicherungsgeschafts festgestellt Die
Bemessungsgrundlage ist durch Abzug von 92,5% der
Ruckversicherungsprovisionen von den Ruckversicherungs-

beitragen errechnet worden

Deckungsruckstellung

Die Deckungsruckstellung in der Unfaliversicherung wurde
nach den handelsrechtlichen Vorschnften einzelvertraglich
prospektiv nach versicherungsmathematischen Grundsatzen
berechnet Fur bentragsfreie Versicherungen und Versiche-
rungen mit abgekurzter Beitragszahlungsdauer wurde bet
« der ERGO Versicherung

= 1mSonderbestand DA S Versicherung

= im Sonderbestand Hamburg-Mannhetmer Sachversicherung
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zusatzbich eine Verwaltungskostenruckstellung fur ber-
tragsfreie Zeiten gebildet

Bie etnmatigen Abschlussaufwendungen beitragspflichtiger
Versicherungen wurden bei der ERGO Versicherung sowie
beim Sonderbestand D.A § Versicherung durch Zillmerung
der Deckungsruckstellung berucksichtigt Daber wurden die
handels- und aufsichtsrechtlichen Vorschriften beachtet
Der Zillmersatz betrug in der Reget 40 %o der Beitrags-
summe Der Sonderbestand Hamburg-Mannheimer Sach-
versicherung ist ungezilimert

Fur Versicherungen mit einem Rechnungszins von 3,25 %
oder 3,5 % wurde die sogenannte Zinszusatzreserve
gebildet. Der Referenzzinssatz im Sinne des §5 Abs 4 der
Deckungsruckstellungsverordnung (DeckRv), der gemal
§5 Abs 3 dieser Verordnung ermittelt wurde, lag be: 2,88%
und damit unter demn Rechnungszins Daher wurde fier
diese Versicherungen eine entsprechende Zinszusatz-
reserve innerhalb der Deckungsruckstetlung gestellt

Bei der Berechnung der Deckungsruckstellung wurde die

Sterbetafel DAV 1994 T mit einem Rechnungszins von

= 3,5% fur Vertrage rmit emnem
Versicherungsbeginn bis Ende Juni 2000,

« 3,25% fur Vertrage mit emnem
Versicherungsbeginn zwischen Juli 2000 und 2003,

«  2,75% fur Vertrage mit einem
Versicherungsbeginn rwischen 2004 und 2006,

- 2,25% fur Vertrage mit enem
Versicherungsbeginn zwischen 2007 und 2011,

+ 1,75% fur Vertrage mit einem
Versicherungsbeginn ab 2012 zugrunde gelegt

Trotz der verschiedenen gesetzlichen Senkungen des

Hochstrechnungszinssatzes kamen auf Entschetdung der

Jeweiligen Gesellschaft bet der

= ERGO Versicherung zwischen Juli 2000 und Apnl 2001,

»  DAS Versicherung zwischen Juli 2000 und Apnit 2001,

* Hamburg-Mannheimer Sachversicherung zwischen Juli
2000 und luli 2004

Tanfe, die mit einem Zinsfufl von 3,5 % kalkuliert sind, bei der

= ERGOG Versicherung ab Januar 2004

- Hamburg-Mannheimer Sachversicherung ab Juli 2004
bis jeweils Dezember 2007

Tanfe, die mit emem Zinsful von 3,25% kalkuliert sind, und
ab Januar 2008 bet der

» ERGO Versicherung

- Hamburg-Mannheimer Sachversicherung

Johresabschluss ¥y
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Tanfe, die mit einem Zins von 2,75 % kalkuliert sind, zur
Anwendung

Da die Deckungsruckstellung zu diesen Vertragen mit
dem jewetls zum Versicherungsbeginn gultigen Hochst-
rechnungszinssatz berechnet wird, wurden unter Beibe-
haltung des tariflichen Reservebeitrags entsprechende
Auffullungsbetrage ermittelt

Ab 2009 konnte die UBR

+ beir der ERGO Versicherung

- bel dem Sonderbestand Hamburg-Mannheimer Sach-
versicherung

auch gegen Einmalbeitrag abgeschlossen werden Diese

wurde aufgrund einer Entscheidung der Gesellschaft mut

einem Zinsfulk von 2,75 % kalkuliert Da bei diesen Ver-

tragen mit einem

» Vertragsbeginn zwischen 2009 und 2011 die Deckungs-
ruckstellung mit esnem Hochstrechnungszins von 2,25%

+ Vertragsbeginn ab 2012 mit emem Hochstrechnungs-
zins von 1,75% berechnet wird,

wurden unter Beibehaltung des tanfuichen Reserveber-
trages entsprechende Auffullungsbetrage ermittelt Das
Sofortguthaben selbst wird ber einem Vertragsbeginn
zwischen 2009 und 2011 mit 2,25% verzinst Be: einem
Vertragsbeginn ab 2012 wird das Sofortguthaben mit
1,75% verzinst und unter Beibehaltung der tanfuchen
Bestimmungen auf 2,25 % agufgefulit

Die Deckungsruckstellung jeder Versicherung wurde bei der
ERGO Versicherung sowie bel den beiden Sonderbestanden
mindestens in Hohe des jewesigen garantierten Ruckkaufs-
wertes und mindestens in Hohe der Deckungsruckstellung
der garantierten beitragsfreien Leistung angesetzt Soweit
die Deckungsruckstellung ber der ERGO Versicherung und
beir dem Sonderbestand D.A S. Versicherung durch Zilme-
rung negativ geworden ware, wurde sie entsprechend den
Rechnungslegungsvorschnften auf null angehoben Diese
Auffullungsbetrage wurden als Forderungen gegenuber
den Versicherungsnehmern aktiiert

In der Deckungsruckstellung ist be

= der ERGO Versicherung

- den Sonderbestanden D A S Versicherung und
Hamburg-Mannheimer Sachversicherung

auch die Deckungsruckstellung fur die beitragsfrete Werter-
fuhrung der Kinder-Unfallversicherung beim Tode des Ver-
sicherungsnehmers enthalten
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Fur Versicherungen des Altbestandes der ERGO Versiche-
rung im Sinne von § 11c VAG 1st die Deckungsruckstetlung
nach dem genehmigten Geschaftsplan berechnet worden
Bei den anderen beiden UBR-Bestanden ist kein Altbestand
vorhanden

Die Ruckstellung fur das ubernommene Versicherungs-
geschaft entspricht im Allgemeinen den Aufgaben der Vor-
versicherer

Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte

Versicherungsfalle

Die Ruckstellung fur noch nicht abgewickette Versiche-

rungsfalle enthalt folgende Positionen

» Ruckstellung fur bekannte Versicherungsfalle (ohne
Renten-Versicherungsfille)

« Renten-Deckungsrucksteilung

= Spatschadenrickstellung

- Ruckstellung fur Schadenregulierungsaufwendungen

Die Ruckstetlung fur bekannte Versicherungsfalle (ohne
Renten-Versicherungsfalle) fur das setbst abgeschiossene
Versicherungsgeschaft wurde weit uberwiegend einzeln
fur die noch nicht abgewickelten Schaden festgestellt
Auch fur Wiedernkraftsetzungsfalle und unerkannte Grof3-
schaden wurden angemessene Betrage zuruckgestetlt

In der Standard-Unfallversicherung sowie in der Kinder-
Unfallversicherung mit Sofort-Police erfolgte weit uber-
wiegend eine Einzelreservierung

Forderungen aus Regressen, Provenues und Tellungsab-
kommen wurden bei der Bewertung der einzelreservierten
Schaden mindernd berucksichtigt, sowert sie aktivierungs-
fahig waren Soweit sie bereits abgewickelte Versiche-
rungsfalle betrafen, wurden sie von der Gesamtruckstel-
lung des Versicherungszweigs abgesetzt

Die Ruckstellung fur das ubernommene Versicherungs-
geschaft entspricht im Allgemeinen den Aufgaben der
Vorversicherer Fur Teite des auf Zeichnungsjahren basie-
renden ubernommenen Versicherungsgeschafts kommen
fur einen Beobachtungszeitraum von maximal 3 Jahren
handelsrechtlich ubliche Naherungs- und Vereinfachungs-
verfahren zur Anwendung Sie enthalt auch die Betrage
aus Ruckversicherungsdbernahmen mit Clean-cut-Verein-
barung

Die in der Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Ver-
sicherungsfalle enthaltene Renten-Deckungsruckstel-
lung wurde nach den handelsrechtlichen Vorschriften
berechnet Fur dte laufenden Renten aus Unfall- und
Hoftpfuchtversicherungen wurde die Sterbetafel DAV 2006
HUR zugrunde gelegt
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Der Rechnungszins betragt fur

= bis zum 30 Juni 2000 eingetretene Verpflichtungen 4 %,
« ab1 Jul 2000 eingetretene Verpflichtungen 3,25%,

« ab1 Jonuar 2004 eingetretene Verpflichtungen 2,75 9%,

- ab1 Januar 2007 eingetretene Verpfichtungen 2,25 %,

+ ab 1 Januar 2012 eingetretene Verpflichtungen 1,75 %,

» ab1 Januar 2015 eingetretene Verpflichtungen 1,25 %.

Fur bereits eingetretene oder bereits verursachte, aber
noch nicht gemeldete Schaden wurden Spatschaden-
ruckstellungen gebildet Dies gilt nicht fur die Einheits-
und Teile der Transportversicherung Dte Ermittlung der
Ruckstellungen erfolgte generell fur jede Sparte auf der
Grundlage von Erfahrungswerten gus der Vergangen-
heit Hierber wurde dre Stuckzahl und der Aufwand am
Geschaftsjahres-Schaden gewichtet und der Spatschaden-
trend mit in die Berechnung einbezogen Fur Teile des ouf
Zeichnungsjahren basierenden Versicherungsgeschafts
kommen fiir einen Beobachtungszeitraurmn von maxmal

3 Jahren handelsrechtlich ubliche Naherungs- und Ver-
einfachungsverfahren zur Anwendung Fur Risiken in der
vermogensschaden-Haftpflichtversicherung wurden die
Anzahl und der Durchschnittsbetrag aus entsprechenden
Spatschadenmeldungen der letzten Jahre abgeleitet Auch
hier wurde der Spatschadentrend mit in die Berechnung
einbezogen

Die Berechnung der Ruckstellung fur Schadenregulierungs-
aufwendungen erfelgte nach den steuerrechtlichen
Vorschnften Ennerhalb der Ruckstellung fur noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle haben wir nach §341g
HGB zusatzhich eine Ruckstellung fur Schadenermittllungs-
aufwendungen in Hohe des mutmaBlichen Bedarfs gebildet.

Die Antede der Ruckversicherer an

+ der Ruckstellung fur bekannte Versicherungsfalle (ohne
Renten-Versicherungsfalle),

- der Renten-Deckungsruckstellunag,

« der Spatschedenrucksteflung

sind entsprechend den Berechnungsmethoden des selbst
abgeschlossenen beziehungsweise ubernommenen Ver-
sicherungsgeschafts ermittelt worden Von der Ruck-
stellung fur Schadenregulierungsaufwendungen wurden
Antelle der Ruckversicherer nur in dem Umfang abgesetzt,
wie sich die Ruckversicherer an diesen Aufwendungen
betelligen Im Unfaligeschaft bewerten wir einen konzern-
internen retroaktiven Ruckversicherungsvertrag nach Art
der Schadenmethode



ERGO Versicherung AG
Geschitfisbencht 2015

Folgende Bestandteile der Ruckstellung fur noch micht
abgewickelte Versicherungsfalle haben wir einzeln pro Ver-
trag bewertet

= Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Ruckkaufe,

* Ruckgewahrbetrage,

+ Austnttsvergutungen

Ruckstetlung fiir Beitragsruckerstattung

Der innerhalb der Ruckstellung fur Beitragsruckerstattung fur
die Schlussuberschussanteile zu Unfailversicherungen mit
Beitragsruckzahlung zu bildende Schlussuberschussanteil-
fonds wird nach der Verschmelzung der DA 5. Versicherung
und der Hamburg-Mannheimer Sachversicherung mit der
ERGO Versicherung im Jahr 2010 be) allen drei Bestanden
nach den handelsrechtlichen Vorschnften unter 8enick-
sichtigung der jeweiligen Faligkeitszeitpunkte berechnet. Die
dabes bei Ablauf falligen Schlussuberschussanteile errech-
nen sich bei der ERGO Versicherung und bel dem Sonder-
bestand DA S Versicherung grundsatzlich als Deckungsruck-
steltung einer beitragsfrelen Versicherung mithilfe der zum
Berechnungszeitpunkt erreichten Anwartschaft. Bel dem
Sonderbestand Hamburg-Mannhermer Sachversicherung
entspricht der Anteil der bei Ablauf falligen Schlussuber-
schussantelle dem Verhaltnis der abgeloufenen Versiche-
rungsdauer beziehungsweise der Aufschubfrist zur gesamten
Versicherungsdauer und bei den Tanfen der Gewinnwerbande
UBR 08 und UBR 09 dem zum Berechnungszeitpunkt
erreichten Wert der Schlussgewmnbeteitigung

Die Berechnung erfolgte bet allen UBR-Bestanden einzel-
vertraglich nach der prospektiven Methode und unter
impliziter Berucksichtigung der Ausscheidewahrscheinlich-
kerten mit einem Diskontzinssatz von 2,35%

Schwankungsrucksteliung und ahnliche Ruckstellungen
Die Ruckstellung zum Ausgleich der Schwankungen im
Jahrtichen Schedenbedarf sowie die Ruckstellungen fir
die Versicherung von Atomaniagen- und Pharma-Risiken
haben wir entsprechend den handelsrechtlichen Vorschrif-
ten berechnet

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

Oie sonstigen versicherungstechnischen Ruckstellungen
haben wir gemaoB dem voraussichtlichen zukunf-

tigen Bedarf gebildet Zur Ermittlung der Ruckstellung
fur die erfolgsunabhangige Beitragsruckerstattung mit
mehrjahrigem Beobachtungszeitraum im deutschen
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Versicherungsgeschaft der Technischen Versicherungen
wurde eine statistische Berechnungsmethode ange-
wandt. Entsprechend den Rechnungstegungsvorschrften
wird diese Ruckstellung unter den sonstigen versicherungs-
techmischen Ruckstellungen ausgewiesen Die Anteile der
Ruckversicherer sind analog den Berechnungsmethoden
des selbst abgeschlossenen bezichungsweise uber-
nommenen Versicherungsgeschafts errittelt worden

Andere Rickstellungan

Fur die sonstigen Ruckstellungen erfolgte der Auswets
in Hohe des Barwertes einer Ruckstellung unter den
sonstigen Aufwendungen (Nettomethode)

e Ruckstellung fur Vorruhestandsleistungen bitanzieren
wir in Hohe des Barwerts der zukunftig zu erwartenden
Leistungsverpflichtungen Grundlage war ein Rechnungs-
zins von 2,55 % und ein Gehaltstrend von 2,0%

Die Ruckstellung fur Jubilaen berechnen wir nach dem
Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected-Umt-Credit-
Methode) unter Anwendung der ,Heubeck Richttafel

2005 G* mit einem Zinssatz von 3,89% und ethem Gehalts-
trend von 2,50%-2,90%

Ubnge Aktiva und Passiva

Die micht einzeln erwahnien Forderungen und Vermogens-
gegenstande bewerten wir mit den Anschaffungskosten
beziehungsweise dem Nennwert, erforderlichenfalls
gemindert um Wertberichtigungen Verbindlichkeiten, die
vorstehend nmicht gesondert dargestellt sind, haben wir mit
dem Erfullungsbetrag angesetzt.

Fremdwahrungsumrechnung

Aktrva und Passiva, deren Restlaufzeit nicht mehr ais ein
Jahr betragt, bewerten wir grundsatzlich mit dem Devisen-
kassamittelkurs am Bilgnzstichtag Alle ubngen Posten in
Fremdwahrung bilanzieren wir mut threm Wahrungskurs
am Buchungstag unter Beachtung des Niederstwert-
prinzips

Bilanzierungsstetigkeit

Die auf den vorhergehenden Jahresabschluss ange-
wandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden haben
wir unverandert beibehatten Dies gilt auch fur die im
Rahmen der Verschmelzung ubernommenen Werte
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&7

Entwicklung der Aktivposten Bilanz- Verdnde- Zugiinge Abginge Abschrer Bulanz-
A I bis III 1m Geschiftsjahr 2015 werte rung durch bungen werte
Vorjahr  Verschmel- Geschifts-
zungen Jahr
Tsd. € Tsd. € Tsd.€ Ted € Tsd € Tsd €
A. Immatenelle Vermdgensgegenstdnde
entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte
sowie Lizenzen an soichen Rechten und Werten 1173 1173
B 1 Grundstiicke, grundstucksgleiche
Rechte und Bouten einschiieRlich der
Bauten auf fremden Grundstucken 67 600 46 804 12 655 3569 123430
I  Kopitatanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteihigungen
1 Anteile on verbundenen Unternehmen 417 248 146 666 63718 54 634 13054 560 144
2 Auslethungen an verbundene
Unternehmen 67 605 7910 1464 40 302 36678
3 Beteiiigungen 1524 1376 96 2 804
Summe B I 486377 155952 65 182 94736 13150 599626
III Sonstige Kapitalanlagen
1 Akten, Antelle oder Aktien an
Investmentvermogen und andere
nicht festverzinsiiche Wertpapiere 2718.365 413 207 1028199 560 439 142 523 3 456 809
2 [Inhaberschutdverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere 1055 545 33902 219858 408 266 11 901 028
3 Sonstige Auslethungen
a) Namensschuldverschresbungen 1022075 134 000 5000 56 100 1104975
b} Schuldscheinforderungen
und Darlehen 457 478 102788 9778 158 216 18 466 3931362
¢) Darlehen und Vorauszahlungen
ouf Versicherungsscheine 1423 357 409 1371
4 Enlogen be| Kreditinstituten 87 100 49000 171 300 307 400
5 Andere Kapitalanlagen 38321 1039 2175859 2235138 121
Summe B Ii! 5400307 733936 3610391 3418568 161000 5 165 066
insgesamt 5954 284 936 692 3689402 3513 304 177 7119 6.889 355
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8. Kapitalanlagen

Dee Aufstellung uber den der Anteilsbesitz befindet sich auf
den Seiten 62 bis 64

Die Gesellschaft halt am 31 Dezember 2015 be folgenden
intandischen Investmentfonds Anteile von mehr als 10%

Marktwert Buchwert Differenz Im Geschdaftsjahr

2015 erhaltene

Ausschiittung

Tsd € Tsd€ Tsd. € Tsd €

Aktienfonds 457 630 458 303 -673 120613
MEAG ESUS 181073 181073 - 779711
MEAG Revo 130652 130652 - 24961
MEAG Golf 1 145 905 146 578 ~673 17 481
Rentenfonds 3 044 270 2967 565 76 705 120911
MEAG Vidas Rent 3 262 097 236 188 25909 6295
MEAG Vidas 4 131513 116 270 15243 12 762
MEAG HM Sach 1 320 344 320 344 - 33187
MEAG HM Sach Rent 1 575184 578172 -2988 10 810
MEAG Kapital 2 1262 415 1234458 27 957 29 334
MEAG Multi Sach 1 154 699 154 699 - 9061
MEAG RealReturn Inhaber-Anteile A 6117 6096 21 254
MEAG Opti Ertrug 4501 4 501 - 106
MEAG VLA 327 400 316837 10563 19102
Immobihienfonds 21898 21898 - 806

MEAG European Prime Opportunities 21898 21898 - 806
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Bilenrwert Zertwert Bewertungs-
2015 2015 differenz
Tsd.€ Tsd € Tsd €
L Grundstiicke, grundstucksglesiche Rechte und Bauten
einschliefilich der Bauten auf fremden Grundstiicken 123 490 209795 86 305
[I Kopitalantagen i verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1 Anteile an verbundenen Unternehmen 560 144 890341 330 797
2 Austelhungen an verbundene Unternehmen 36678 39550 2872
3 Betelligungen 2 804 316 086 33282
II1 Sonstige Kapstalanlagen
1 Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermogen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiare 3456809 3537 268 80 459
2 Inhaberschuldverschrerbungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 501 028 977 228 76 200
3 Sonsuge Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen? 1113286 1265914 152 628
b} Schuldschemnforderungen und Dorlehen 393 362 459 571 66 209
c) Dorehen und Vorauszahtungen auf Versicherungsscheine 1371 1371 0
d) ubrige Auslerthungen - - -
4 Einlogen ber Kreditinstituten 307 400 307 400 -
5 Andere Kapitatanlagen 121 121 0
IV Depotforderungen aus dem in Ruckdeckung
ibernommenen Versicherungsgeschdft 266623 266623 -
insgesamt! 7163115 7 991.868 828753
davon Kopitalonlogen des Sicherungsvermogens, die in die
Oberschussbetedigung der Versicherungsnehmer emzubeziehen sind 470415 595426 125011

1 Unter Berlcksichugung von Agio/Disaglo

Akuen, Antelle oder Aktien an [nvestmentvermbgen und
andere nicht festverzinsliiche Wertpapiere sind mit einem
Bilanzwert von 3 220 621 Tsd € und einem Zeitwert von

3 275 171 Tsd € sowie Inhaberschuldverschreibungen und

Unterbliebene Abschreibungen auf Finanzinstrumente
AuBerplanmalige Abschreibungen wurden nicht durch-

gefuhrt, sofern die Wertminderungen nur von voruber-
gehender Dauer sind Dies betrifft folgende zu den

andere festverzinsiiche Wertpapiere mit einem Bilanzwert
von 890 920 Tsd € und einem Zeitwert von 966 280 Tsd €
der dauernden Vermogensanlage gewidmet

Finanzanlagen des Direktbestandes geharende Finanz-
instrumente

Bilanzwert Zeitwert Bewertungs-
2015 2015 differenz
Tsd.€ Tsd € Tsd €

Aktien, Anteile ader Aktien on Investmentvermogen und
andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 724 751 721080 -3 661
Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinstiche Wertpapiere 67 412 66 303 -1109
Insgesamt 792163 787 393 -4 770

Ber den Aktien, Anteilen oder Aktien an investmentver-
mogen und anderen mcht festverzinsiichen Wertpapieren
handelt es sich bet der aktuellen Marktentwicklung auf-
grund unserer Erwartungen nur um eine voraussichthch
vorubergehende Wertminderung

Die Wertminderung ist fur Inhaberschuldverschretbungen
nur ven vorubergehender Dauer, weil der Buchwert einem
dauerhaft beizutegenden Wert entspricht, der auf der
Meinung emner Mehrzahl unabhangrger externer Analysten
beruht {(MEAG-Verfahren)
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Art Bilanzpeosition Buchwert Zeitwert Nomimnal-
volumen
Tsd.€ Tsd € Tsd.€
Waéhrungskursrisiken
Devisentermingeschafte Shart sonstige Forderungen 18889 50 84 756
sonstige Verbindbchkeiten 6.624
Bewertungseinheiten
Am Bilanzstichtag bestanden die in der nachfolgenden
Tabeite aufgefithrten Mikrosicherungsbeziehungen
Grundgeschift Absicherungsgeschaft/ Art des Risikos Methode zur Messung
Héhe des abgesicherten Ristkos der Effektrvitét
USD-Forderung {sonstige) Devisentenmungeschaft Wehnengskursnsiko Cnitseol term match-Methode
Nomtnalvelumen 92 070 Tsd.USD Nominalvolumen 92 070 {sd USD
{aufzert bis 2031 abgesichertes Risikovolumen 172 Tsd €
Laufzeit bis 2031

B.IIL 5. Andere Kapitalanlagen

Unter den anderen Kapitalonlagen sind Esnlagen aus dem
Cash Pooling ausgewiesen

C. II1. Sonstige Forderungen
Diese Position bewnhaltet im Wesentlichen Verrechnungs-

konten aus dem Dienstleistungsverkehr miat verbundenen
Unternehmen und Forderungen aus Gewinngemeinschaften

D. IIL. Andere Vermdgensgegenstdnde

In diesemn Posten sind Korperschaftsteuerguthaben in
Hohe von 28 292 Tsd € sowie zwei Forderungen in USD
enthalten, dre in den Jahren 2025 und 2031 zuruckgezahlt

werden Die Forderungen in Hohe von 68 529 Tsd € sind mit

einem Effektivzins von 4,45 % abgezinst worden Zudem
sind noch zu verrechnende Betrage gus dem Zahlungs-
verkehr in Hohe von 4 808 Tsd € enthatten

E II. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

Hier wird das Agio ouf Namensschuldverschreibungen in
Hohe von 9 541 Tsd € gusgewiesen
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Erlauterungen der Bilanz: Passivseite

A. Eigenkapital

I Gezeichnetes Kapital

Das Grundkapital der Gesellschaft betragt am Bilanzstich-
tag 78 673 605,86 € und ist etngeteilt in 3 077 444 voll ein-
gezahlte Stuckaktien Der auf eine Stuckaktie entfallende
rechnerische Betrag am Grundkopital betragt 25,56 €

il Kapitalrucklage

Der Kapitalrucklage wurden tim Berichtsjahr das anteilige
Eigenkapital der DA S Rechtsschutzversicherung in Hohe
von 62 107 Tsd € zugefuhrt.

I11 2. Andere Gewinnrucklagen
Aus den anderen Gewinnrucklagen wurde ein Batrag von

158 000 Tsd € entnommen

8 Versicherungstechnische Ruckstellungen

Versicherungstechmsche
Brutto~-Riickstellungen

davon
Brutto-Riickstellung

davon
Schwankungsriickstellung

insgesamt fir noch nicht abgewtckelte  und dhnliche Riickstellungen
Versicherungsfalle
2015 2014 2015 2014 2015 2014
Tsd € Tsd € Tsd € Tsd.€ Tsd. € Tsd €
selbst abgeschlessenes
Versicherungsgeschaft
Unfallversicherung 1640872 1 669 629 1097 236 1119328 82 61
Haftpflichtversicherung 1978 503 1919132 1796.040 1720127 B3210 98522
Kroftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 791528 827 815 746 460 765 405 34 007 51011
sonstige Kraftfahrtversicherungen B8 437 87 920 56 706 52841 24 443 27070
Feuer- und Sachversicherung 676 608 602 334 454 607 408 350 79618 71210
dovan
Feuerversicherung 114 961 108 411 102 958 81599 6374 20 658
Verbundene Hausratversicherung 64 424 66 041 22222 22161 11603 11978
Verbundene Gebaudeversicherung 159 505 146976 81012 84263 36257 19190
sonstige Sachversichenung 337 318 280 906 248 415 220327 25384 19383
Transport- und Luftfahrtversicherung 180 357 184 372 138004 140 456 38767 31439
Kautions-Versicherung 1085 277 373 86 29 -
Rechtsschutzversicherung 748 310 755 164! 656 109 6607421 - -
Schutzbriefversicherung 5114 5284 1413 1411 - -
sonstige Versicherungen 159 630 144 023 134743 123578 - 3111
Summe 6 280 444 6195 950 5081691 4992 324 260 157 182 425
ubernommenes
Versicherungsgeschdft 426756 288 4177 264 371 160058 48 326 39193
gesamtes
Versicherungsgeschdft 6.707 200 6 484 367 5 346 061 5152.382 308.483 321618

1 angepasst durch die Verschmelzung der DA S. Rechtsschuizversicherung
2 angepasst durch die Verschmelzung der D.AS. Rechtsschutzversicherung 82 215 7sd €
3 angepasst durch die Verschmelzung der DA S. Rechtsschuversicherung 38 877 Tsd €
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B IV. Riickstellungen fiir erfolgsabhdngige und
erfotgsunabhdngige Beitragsriickerstattung

ERGO Versicherung
Unfallversicherung mit Beitragsriickzahlung 2015
Tsd.€

Bruttobetrag
selbst abgeschlossene Versicherungen
Stand am Ende des Vorjahres 5212
Entnahme durch Zuteilung von Uberschussanteilen 3768
Zufuhrung aus dem Uberschuss 1146
Stand am Ende des Geschiaftsjohres 2590
davon entfallen
a) ouf bereits festgelegte, aber noch nicht Zugeteilte laufende Uberschussantesle 358
b}  auf bereits festgelegte, aber noch nichi zugeteilte Schlussuberschussantelle und Schlusszghlungen 225
¢) oufden Teil des Schlussuberschussantellfonds, der fur die Finannerung von Schlussuberschuss-

anteilen und Schlusszahlungen zuruckgestelit wird, jedoch ohne Betrage nach Buchstabe b) 1263
d) aufden ungebundenen Teil (Rucksteliung fur Beitragsnickerstottung ohne die Buchstaben a) bis c)) 704
sonderbestand Hamburg-Mannheimer Sachversicherung
Unfallversicherung it Beitragsruckzahlung 2015

Tsd €

Bruttobetrag
selbst abgeschlossene Versicherungen
Stand am Ende des Vorjahres? 18 008
Entnahme durch Zutelung von Uberschussanteilen 3838
Zufuhrung aus dem Uberschuss 1544
Stand am Ende des Geschiftsjahres 15655
davon entfallen
a) auf berests festgelegte, aber noch nicht zugeteilte laufende (Oberschussonteile 633
b) auf bereits festgelegte, aber noch nicht zugeterite Schiussuberschussanteile und Schlusszahlungen 326
¢} quf den Teil des Schlussuberschussanteilfonds, der fur die Finanzienung von Schlussuberschuss-

antenlen und Schlusszahlingen zuruckgestellt wird, jedoch ohne Betrdge nach Buchstabe b) 6 607
d) auf den ungebundenen Tei! {Ruckstellung flir Beltrogsruckerstattung ohne die Buchstaben a) bis ¢)) 8089

1 inklusive Leistungsplus
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Unfatlversicherung nut Beitragsritckzahlung

2015
Tsd €

Bruttobetrag

selbst abgeschlossene Versicherungen

Stand am Ende des Vogjchres

192

Entnahme durch Zuteilung von Uberschussanterlen

70

Zufihrung aus dem Uberschuss

102

Stand am Ende des Geschaftsjahres

davon entfallen

a) auf bereits festgelegte, aber noch nicht zugeteilte laufende Uberschussanteiie

1) auf bereits festgelegte, aber noch nicht zugeteiite Schlussuberschussantelle und Schlusszahtungen

¢) auf den Teil des Schiussuberschussantellfonds, der fur die Finanzierung von Schlussberschusson-
terlen und Schlusszahlungen zuruckgestelit wird, jedoch ohne Betrage noch Buchstabe b)

78

d) auf den ungebundenen Te:l (Ruckstellung fur Beitragsruckerstatiung ohne die Buchstoben a) bes c))

125

C. 11 Sonstige Ruckstellungen

2015
Tsd €

Rudckstellung fur unverdiente Provisionen

5775

Ruckstetilung fur Vorstandstantiemen

54381

Ruckstellung fur Vorruhestand und Altersteilzest

4234

Ruckstellung fir Gehalts-, Urtaub- und Zeitguthaben

9291

Ruckstellung filr ausstehende Rechnungen

455

Ruckstellung filr Jahresabschiussaufwendungen

446

Obnge Ruckstellungen

5266

insgasamt

22648

Zum Vorjahr verminderten sich die sonstigen Ruckstel-
lungen aufgrund @ines neuen Steuerumlagevertrages mit
der ERGO Versicherungsgruppe AG

F. Rechnungsabgrenzungsposten

Hier wird das Disagio auf Namensschuldverschreibungen in
Hohe von 1 229 Tsd € aqusgewiesen
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I. Versicherungstechnische Rechnung

I.1 Verdiente Beitrage fur eigene Rechnung

gebuchte Bruttobeitriige verdiente Bruttobetrige verdiente Nettobeitréige

2015 2014 2015 2014 2015 2014
Tsd.€ Tsd € Tsd.€ Tsd.€ Tsd. € Tsd. €

selbst abgeschlossenes Ver-
sicherungsgeschift
Unfatlversicherung 654 377 671 458 655091 671576 649082 665 654
Haftpfuchtversicherung 531593 529539 532659 530 466 465 670 463 465
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 381 354 382 767 381398 382733 379879 381039
sonstige Kraftfahrtversicherungen 281507 283 383 281784 283 245 278 868 280051
Feuer- und Sachversicherung 612 869 566 901 592 827 568 947 526 416 477 170
davon

Feuerversicherung 47 424 49 535 47 843 49591 35921 23108

Verbundene Hausratversicherung 122 396 124 184 123 642 125060 122982 124195

Verbundene Gebaudeversicherung 179890 178 042 180635 180 302 168 338 165 748

sonstige Sachversicherung 263159 215140 240707 213995 199175 164120
Transport- und Luftfahriversicherung 119132 119982 118691 119978 96111 B4 945
Kautions-Versicherung 1698 382 1206 192 1158 161
Rechtsschutzversicherung 395353 400 1791 3963803 40z 112! 396114 401 999!
Schuzbriefversicherung 17483 17727 17706 17 942 17706 17 940
sonstige Versicherungen 116886 B8 154 109 201 87 841 91239 65071
Summe 3.1122352 3060471 3087 364 3065 632 2902 241 2 837 495
iibernommenes Versicherungsge schift 166952 240 8032 143 405 239 4167 130 894 2214317
gesamtes Versicherungsgeschift 3279204 3301274 3.230769 3305 049 3033134 3058926

1 angepasst durch die Verschmelzung der DA § Rechtsschutzversicherung
2 angepasst durch die Verschmelzung der DA S Rechisschutzversicherung 68 507 Tsd €
3 ongepasst durch die Verschmelzung der D.A.5. Rechisschuzversicherung 63 582 Tsd €

I 2 Technischer Ztnsertrag fur eigene Rechnung

Der technische Zinsertrag ous der Renten-Deckungs-
nickstellung wurde gus dem anthmetischen Mittel des
Anfangs- und Endbestandes der Ruckstellung berechnet
Der techmische Zinsertrag fur die UBR-Versicherung wurde
aus den Vermogensertragen der hierfur besicherten
Kapitalanlogen ermittelt.

I 4 Aufwendungen fur Versicherungsfalle fur

eigene Rechnung

Die Aufwendungen fur Versicherungsfalle fur eigene Rech-
nung sind um den Gewinn aus der Abwicklung der aus
dem vorhergehenden Geschoftsjghr ubernommenen Ruck-
stellung, der sich In einem angemessenen Rahmen bewegt
hat, vermindert
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2015 014
Tsd € Tsd €
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschiift
Unfallversicherung 246.112 297 901
Haftpfuchtversicherung 304 049 332 114
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 297129 308 751
sonstige Kraftfahriversicherungen 214 332 200822
Feuer- und Sachversicherung 416357 350 263
davon
Feuerversicherung 70311 50674
Verbundene Hausratversicherung 49415 51922
Verbundene Gebaudeversicherung 128 542 121 52%
sonstige Sachversicherung 168090 126138
Transport- und Luftfahrtversicherung 73489 79 368
Kautions-Versicherung 543 86
Rechtsschutzversicherung 247 181 222 3691
Schutzbnefversicherung 5883 9411
sonstige Versicherungen 70430 61742
Summe 1 878 505 1 862827
ubernommenes Versicherungsgeschift 112 291 1268827
gesamtes Versicherungsgeschaft 1 990797 1 989709
1 angepasst durch die Verschmelzung der D.A S Rechtsschutzversicherung
2 angepassi durch die Verschmelzung der D.A S. Rechtsschurzversicherung 37 B44 Tsd €
1 7 a) Bruttoaufwendungen fur den Versicherungsbetrneb
2015 2014
Tsd.€ Tsd €
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschift
Unfallversicherung 231124 231558
Haftpflichtversicherung 168 097 165427
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 98 317 95 613
sonstige Kraftfahriversicherungen 75105 72 689
Feuer- und Sachversicherung 219586 183 688
davon
Feyerversicherung 10318 10 456
Verbundene Hausratversicherung 49034 48 074
Verbundene Gebaudeversicherung 69 649 61261
sonstige Sachversicherung 90 585 68 897
Transpert- und Luftfohrtversicherung 35597 33376
Kautsons-Versicherung 2034 1599
Rechtsschutzversicherung 134 805 138 1420
Schutzbriefversicherung 5259 5318
sonstige Versicherungen 55105 32116
Summe 1 025.028 964 922
ubernommenes Varsicherungsgeschaft 41.200 99 4962
gesamtes Versicherungsgeschdft 1.066 229 1 064 418

1 angepasst durch die Verschmetzung der D.A 5 Rechisschutzversicherung
2 angepasst durch die Verschmelzung der DA § Rechisschyversicherung 24 819 Tsd €

Von den Bruttogufwendungen fur den Versicherungsbe-
trieb entfallen 541 634 (478 751} Tsd € auf Abschiuss- und
524 594 (585 667) Tsd € auf Verwaltungsaufwendungen
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I. 11 Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung

Exiluterungen der Gewinn- und Verlusuechnung

015 2014
Tsd. € Tsd.€
bst abgeschl s Versicherungsgeschaft
Unfatlversicherung 504 928 154 480
Haftpfichtversicherung 67 564 46167
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 4 040 —4 464
sonstige Kraftfghriversicherungen -6024 -4 749
Feuer- und Sachversicherung —55 300 -12833
davon
Feuerversicherung -12275 16
Verbundene Hausrotversicherung 22032 23273
Verbundene Geboudeversicherung -49433 ~40 050
sonsige Sachversicherung -16 224 1923
Transport- und Luftfahrtversicherung —9.8B6 -8 794
Kautions-Versicherung -1439 -1915
Rechtsschutzversicherung 15 346 48 611}
Schutzbnefversicherung 31610 3258
sonstige Versicherungen -13595 -1 6B6
Summe 508 645 218074
Ubernommenes Versicherungsgeschdaft ~-24 231 72272
gesamtes Versicherungsgeschift 484,414 225301
1 angepasst durch die Verschmelzung der D.A 5. Rechisschutzversicherung
2 angepasst durch die Verschmelzung der D.AS. Rechtsschutzversicherung 920 Tsd €
Ruckversicherungssaldo?
2015 2014
Tsd. € Tsd €
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft
Unfallversicherung 312736 -2 090
Haftpflichtversicherung -9618 1619
Kraftfahrzeug-Hoftpflichtversicherung -1515 -1626
sonstige Kraftfahriversicherungen -2102 1076
Feuer- und Sachversicherung 10 995 -21 246
Transpart- und Luftfahriversicherung -9095 ~9736
Kautions-Versicherung -32 =24
Rechtsschutzverswcharung -184 ~3307
Schutzbnefversicherung - -2
sonstige Versicherungen 3443 1431
Summe 304 629 ~28927
ibernommenes Versicherungsgeschdft -7 907 =-2012
gesamtes Versicherungsgeschift 296723 -30.940

1 - = zugunsien der Rickversicharer
2 angepasst durch die versthmelzung der D.A 5. Rechtsschutzversicherung

Der Ruckversicherungssaldo ergibt sich aus den verdien-
ten Bertragen der Ruckversicherer sowie den Anteilen
der Ruckversicherer an den Bruttoaufwendungen fur Ver-
sicherungsfalle und den Bruttocufwendungen fur den

Versicherungsbetneb Im Geschaftsjahr haben wir zum
Schutz der Bruttoschadenreserven im Unfallgeschaft einen
konzerminternen retroaktiven Ruckversicherungsvertrag
abgeschlossen
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II Nichtversicherungstechnische Rechnung

II 2 Aufwendungen fiir Kapitalantogen
AuBerplanmalige Abschreibungen gemal §253 Abs. 3
Satz 3und 4 HGB 1.V m §277 Abs 3 Satz 1 HGB wurden in
Hohe von 174 150 Tsd € vorgenommen

11 3 Techmischer Zinsertrag

Hierbei handelt es sich um die rechnungsmafiigen Zinsen
auf die Brutto-Renten- und Brutto-Beitragsdeckungs-
ruckstellungen, die entsprechend den Vorschniften der
Rechnungslegungsverordnung in die versicherungs-
technische Rechnung umgruppiert werden

I1 4 Sonstige Ertrage

In den sonstigen Ertragen sind Ertrage aus Wahrungskurs-
gewinnen von 26 827 Tsd € und Ertrage aus der Auflosung
von Ruckstellungen van 17 414 Tsd € enthalten

II 5 Sonstige Aufwendungen

In den sonstigen Aufwendungen sind Aufwendungen gus
Wahrungskursverlusten von 20 B28 Tsd €, aus der Auf-
nnsung von Altersteilzeit-, Vornthestands- und Pensions-
ruckstellungen sowie der pensionsahnlichen Verpflich-
tungen in Hohe von S 432 Tsd € und Aufwendungen fur
strukturelle Anderungen von 8 078 Tsd € enthalten
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Erltuterungen der Gewinn- und Verlusrechnung

IT1 9 AuBerordentliches Ergebnis

Dte Betrage betreffen die in Ausubung des Wahlrechts
gemal Art. 67 Abs 1 Satz 1 EGHGB uber 15 Jahre zu ver-
tellenden Zufuhrungen aus dem Umstellungsaufwand fur
die auf die ERGO Verstcherungsgruppe AG ubertragenen
Pensionsruckstellungen

In den Jahren 2014 und 2015 hat ERGO (hre Vertriebe im
Rahmen der Initiotive Zukunft Vertneb zusammengefuhrt
Mit bilanzieller Ruckwirkung zum 1 Januar 2015 hat ste
den Maklervertrieb in die vertriebsgesellschaft ERGO
Beratung und Vertrieb AG ausgegliedert Die Aufdeckung
des nichtbilanzterten iImmagteriellen Wertes des Vertne-
bes fuhrte bei den jeweiligen Gesellschaften zu einem
aulerordentlichen Ertrag Dieser betrug ber der ERGO
Versicherung AG 7 106 Tsd €

Im Jahr 2015 erfolgte die Verschmelzung der D.A S
Deutscher Automobil Schutz Allgemeine Rechtsschutz-
Versicherungs-AG auf die ERGO Versicherung AG mit
bilanzieller Ruckwirkung zum 1 Januar 2015 Der hte-
raus resultierende Verschmelzungsgewinn in Hohe von

68 539 Tsd € wurde 1m aulerordentlichen Ergebnis ausge-
wiesen
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Anhang

*
Sonstige Angaben
Bilanzpositionen D. Sonstige Vermogensgegenstande
und C Andere Rickstellungen
Im Rahmen der Imtiative Zukunft Vertrieb wurde der
Vertrieb in die Vertriebsgesellschaft ERGO Beratung und

Vertneb AG, Dusseldorf, ausgegliedert Hierber wurde eine
Bilanzsumme von 20 177 Tsd € zu Buchwerten ubertragen

Anzahl der mindestens einjahrigen Versicherungsvertrage

38

Im Wesentlichen betraf dies auf der Aktivseite den Posten
D II Laufende Guthaben bel Kreditinstituten, Schecks
und Kassenbestand mit eitnem Bilanzwert in Hohe von

8 403 Tsd.€ und auf der Passivseite den Posten C 11
Sonstige Ruckstellungen mit einem Bitanzwert in Hohe von
11542 Tsd €

2015 2014
Stuck Stuck
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschift
Unfallversicherung 2097520 2224014
Haftpflichtversicherung 1 744 477 1707 356
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 1378705 1380919
sonsuge Kraftfahrtversicherungen 983 673 982 596
Feuer- und Sachversicherung 2 147 487 2088 684
davon
Feuerversicherung 11089 12076
Verbundene Hausratversicherung 1023 288 1062112
Verbundene Gebaudeversicherung 408 688 416999
sonstige Sachversicherung 704 422 597 497
Kautions-Versicherung 1921 382
Rechtsschutzversicherung 2298 857 2 504 404!
Schutzbriefversicherung 880 534 840 101
sonstige Versicherungen 177 800 103 172 .
insgesamt 11710 974 11832 228

1 angepasst durch die Verschmelzung der D.A S. Rechtsschutzversicherung

Gebundene Aktivwerte

Am 31 Dezember 2015 lagen Verpfandungen in Hohe van
3104 (1 213) Tsd € vor

Verbindlichkeiten, die durch Pfandrechte oder ahnliche
Rechte gesichert sind

Es bestanden die ublichen Eigentumsvorbehalte aus dem
normalen Lieferungs- und Leistungsverkehr

Restlaufzeiten der Verbindlichkeiten

Alle Verbindlichkeiten haben emne Restlaufzeit bis zu einem
Jahr

Neuer Steuerumlagevertrag

Zwischen der Gesellschaft und der ERGO Versicherungs-
gruppe AG wurde rmit Wirkung zum 26 Oktober 2015 ein
neuer Steuerumlagevertrag geschlossen Dieser Steuer-
umlagevertirog fuhrt dazu, dass die Gesellschaft nur noch
mit den Ertragsteuern des Geschuaftsjahres belastet wird
Samtliche Ertrage oder Aufwande fur Vorjahressteuern
ubermmmt zukunfug die ERGO Versicherungsgruppe AG
Im Gegenzug wurden die bisher gebildeten Steuer-
forderungen/-ruckstellungen in Hohe von 80 292 Tsd € im
vierten Quartal 2015 unter Mitgabe der liquiden Mittel cn
die ERGO Verstcherungsgruppe AG ubertragen bzw von der
ERGO Versicherungsgruppe AG erstattet
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Haftungsverhiltnisse und sonstige finanzielle
Verpflichtungen

Aufgrund der Mitghedschaft im Verein Verkehrsopferhilfe

e V sind wir verpflichtet, dem Veren die fur die Durchfuh-
rung des Veremnszwecks erfarderlichen Mittel zur Verfugung
zu steiten, und zwar entsprechend unserem Anteil an

den Beitragsetnnahmen aus dem selbst abgeschlossenen
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungsgeschaft des
vorletzten Geschaftsyahres Hieraus lasst sich kein signifi-
kantes Risiko fur unsere Gesellschaft ableiten

Als Mitglied der Deutschen Kernreaktor-Versicherungs-
gemeinschaft sind wir fur den Fall, dass eines der ubn-
gen Mitglieder der Versicherungsgemeinschaft ausfallt,
gehalten, dessen Leistungsverpflichtungen im Rahmen
unserer quotenmafigen Betelligung zu iibernehmen Eine
ahnliche Verpflichtung besteht gegenuber der Pharma-
Ruckversicherungs-Gemeinschaft sowle der Versicherungs-
stelle Wiesbaden Das Risiko einer Inanspruchnahme der
vorgenannten Haftungsverhaltrisse schatzen wir aufgrund
der gegenwartigen Bonitat und des bisherigen Zahlungs-
verhaltens der ubrigen Mitglieder als gering ein. Erkenn-
bare Anhaltspunkte, die eine andere Beurtellung erforder-
ltch machen wurden, legen uns nicht vor

Die ERGO Versicherungsgruppe AG hat mit unserer Gesell-
schaft den Schuldbeitntt zu Pensionszusagen vereinbart
Sie bilanziert die dafiir von uns erhaitenen Deckungsmittel
sowie die Pensionsruckstellungen und erfullt im AuBen-
verhaltris samtliche Pensionsverpflichtungen Daraus
bestanden am 31 Dezember 2015 gesamtschuldnerische
Haftungen von 171 123 Tsd € Fur die Aufwendungen aus
der geanderten Bewertung nach BilMoG wurde das Ver-
tellungswahlrecht in Anspruch genommen, sodass sich ein
noch nicht gezahlter Restbetrag in Hohe von 24 662 Tsd €
ergibt

Die ERGO Versicherungsgruppe AG ist im Innenverhaltnis
zur ERGO Versicherung AG verpflichtet, die Pensions-
verpflichtungen der ERGO Versicherung AG tm Aulien-
verhaltris zu erfUllen Dementsprechend realisiert sich die
gesamtschuldnerische Haftung der ERGO Versicherung AG
nur in dem Fall, dass dite ERGO Versicherungsgruppe AG

als Gesamtschuldner aus Unvermogen zur Leistung an

die Berechugten ousfallt Bei der ERGO Versicherungs-
gruppe AG handelt es sich aflerdings um eine Finanz-
dienstleistungsholding, die aufgrund eigener Kapitalstarke
von unabhangigen Ratingagenturen jeweils mit fur eine
Holdinggesellschaft sehr guten Ratings bewertet wird (zum
Beispiel Fitch AA—, S&P A) Das Risiko etner gesamtschuld-
nernischen Haftung wird vor diesem Hintergrund nicht
gesehen
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Die uberwiegend gesamtschuldnerisch eingegangenen
Verpflichtungen aus Mietvertragen betrugen 68 (68) Tsd €

Einzahlungsverpflichtungen aus dem Beteiligungsbereich
bestanden in Hohe von 121 135 Tsd €, davon gegenuber
verbundenen Unternehmen in Hohe von 121 135 Tsd €
Fur eventuelle Verluste aus einer Beteiligung haften wir
gesamtschuldnensch zusammen mit einem verbundenen
Unternehmen in unbegrenzter Hohe

Zum 1 Apnl 2014 hat ERGO die Vertnebe in der Vertnebs-
gesellschaft ERGO Beratung und Vertneb AG zusarmmen-
gefuhrt Wir haften fur Verpflichtungen aus den Arbeitsver-
haltrussen, die vor dem Teilbetnebsubergang fallig wurden,
mut als Gesamtschuldner Des Weiteren haften wir fur
digjentgen Forderungen der betroffenen Mitarbeiter, die vor
der Ausgliederung begrundet wurden

Die Gesellschaft hat fur vormals ausschlieBlich in threm
Auftrag und aktuell im Auftrag der ERGO Beratung und
Vertnieb AG tatige Versicherungsvermittler die uneinge-
schrankte Haftung aus der Vermittlung von Versiche-
rungsprodukten tbernommen In diesem Zusammenhang
besteht das Ristko einer Inanspruchnahme durch den
Kunden Dre Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme
sehen wir als gering an Fur den Fall der Inanspruch-
nahme besteht grundsatzlich eine Regressmoglichkeit,
und zwar entweder ber dem Vermittler bzw dessen
Vermogensschadenhaftpflichtversicherung oder be) der
ERGO Gesellschafs, deren Produkte vermittelt wurden

Wir rechnen zum Stichtag micht mit einer Belastung der
zukunftigen Ergebnisse aus den eingegangen Verpflich-
tungen

Anzah! der im Jahresdurchschnitt beschiiftigten
Arbeitnehmer

Im Geschaftsjahr beschaftigten wir durchschnittlich
37 Mitarbeiter im Innendienst




ERGO Versicherung AG 60
Geschafisbencht 2015
Pravisionen und sonstige Bezilge der
Versicherungsvertreter, Persenalaufwendungen

2015 2014 2014

angepasst

Tsd.€ Tsd. € Tsd €
Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter im Sinne des §92 HGB
fur das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft 61431 22 643 22643
Sonstige Bezuge der Versicherungsvertreter im Sinne des §92 HGB 340 2041 251
Lohne und Gehalter B776 5638 4437
Soziale Abgaben und Aufwendungen fur Unterstutzung 625 504 4
Aufwendungen fur Altersversorgung 11095 10854 9133
insgesamt 82 267 41 680 36 468

t Der Anstieg im Geschitftssahr resultiert) W aus dem Ausbau des selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschiifts in der Niedertassung UK.

Gesamtbeziige des Aufsichtsrats und des Vorstands
Die Aufwendungen fur den Aufsichtsrat betrugen 21 Tsd €

Die Aufwendungen fur Mitglhieder des Vorstands beliefen
sich auf 3 202 Tsd.€

Ehemalige Vorstandsmitglieder und thre Hinterbliebenen
erhielten von der Gesellschaft 4 077 Tsd €. Fr laufende Pen-
sionen und Anwartschaften fir diesen Personenkress hat die
ERGO Versicherungsgruppe AG Pensionsruckstellungen in
Hohe von 34 771 Tsd. € bilanziert. Daneben besteht aus der
Ausubung des Wahlrechtes nach Art 67 Abs 1 EGHGB ein
noch nicht bilanzierter Betrag tn Hohe von 5 091 Tsd € Fur
beide Betrage haftet unsere Gesellschaft mit

Die Ubersicht uber die Mitghieder des Aufsichisrats und
des Vorstands befindet sich auf der Seite 61 Sie st ein
Bestandte: des Anhangs

Abschlusspruferhonorar

Die Angaben zum Abschlusspruferhonorar erfolgen
befreiend im Konzernabschluss der Munchener Ruck-
versicherungs-Gesellschaft AG in Munchen (Munich Re),
Munchen
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Gesellschaftsorgane

Ehrenvorsitzender des Aufsichtsrats

Dr Edgar Jannott

Aufsichtsrat

Dr. Markus Rief®

Vorsitzender des Varstands der

ERGO Versicherungsgruppe AG, Vorsitzender
seit 16 September 2015

Dr Torsten Oletzky

Ehemaliger Vorsitzender des Vorstands der
ERGO Versicherungsgruppe AG, Vorsitzender
bis 15 September 2015

Holger Schmelzer
Leiter der Abteilung

Vorstands- und Aufsichtsratsangelegenherten der

ERGO Versicherungsgruppe AG,
stellv Vorsitzender

Dr Ingnd Witt
Referentin

Vorstands- und Aufsichtsratsangelegenheiten bei der

ERGO Versicherungsgruppe AG

Jahresabschiuss
Anhang
Sonsuge Angaben

Vorstand

Chnistian Diedrich
Vorsitzender

Ralph Eisenhauer
Dr Chnistoph Jurecka
Silke Lautenschlager

Raner Togel
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Aufstellung des Anteilsbesitzes gemdR § 285 Nr.11 und 11a HGB
Kapitatanteil Kapitaianteil Etgenkapital! Ergebmis?

unmittelbar mittelbar Tsd. € Tsd €
Anteile an warbundenen Unterne hmen Inland
DKV - Beta Vermogensverwaltungs GmbH, Kaln 100,00% 25 0
ERGO Grundstucksverwaltung GbR, Dusseldorf 60,00% 205 285 8112
ERGO Irvestment Infrostructure Komposit GmbH, Dusseldorf 100,00% 25 0
ERGO Private Capital Komposit GmbH & Co KG, Dilsseldorf 100,00% 200000 11 370
ERGO Private Capstal Vierte GmbH & Co KG, Dusseldorf 100,00% 40 287 772
ERGO Specialty GmbH, Hamburg 100,00% 3 -2
ERGO Versicherungs- und Fnanzierungs-Vermittlung GmbH, Hamburg 100,00% 530 168
ERGO Zwoifte Betelhgungsgesellschaft mbH, Munchen 100,00% 68 ]
HMV GFKL Beteiligungs GmbH, Dusseldorf 100,00% S4 -8
Horbach GmbH Versicherungsvermittlung und
Finanzdienstestungen, Dussetdorf 70,10% 150 81
LEGIAL AG, Munchen 100,00% 7603 426
Merkur Grundstucks- und Beteiligungs-Gesell-
schaft mit beschrankier Haftung, Dusseldorf? 100,00% 6747 1]
Schrombgens & Stephan GmbH, Versicherungsmakler, Dusseldorf 100,00% 1053 234
VHDK Beteibgungsgesetischaft mbH, Dusseldorf 20,00% 4788 9518
Victona US Property Investment GmbH, Dusseldorf 50,25% 1516 4088
Victorta Vierter Bauabschmtt Management GmbH, Dusseldorf 100,00% 25 a
Wohnungsgeselischaft Brela mbH, Hamburg? 100,00% 102 0
Anteile an verbundenen Untemehmen Ausland?
80e LIMITED, Bnsto! 100,00% 1 0
ADVIA NV, Schoten* 80,00% 62 -
Amicus Legal Ltd , Bristol 100,00% 9164 388
Amicus Lid , Bnstol 100,00% 0 4]
B&D Business Solutions B V, Utrecht 100,00% -397 -461
Bos Incasso B V, Groningen 89,76% 15410 1315
Cannock Chase B V , Leidschendam 100,00% -3 185 -1 143

1 e Angaben beziehen sich auf den leuzten verfigbaren Jahresabschluss.
2 Beherrschungs- und Gewtnnabfll hrungsveruag mit der ERGO Versicherung Aktiengesallschaft

3 Die Fremdwthrungsbeudige des Ergebrisses wurden mn dem Jahresdurchschaittskurs und dos Eigenkapital zum Jahtesendkurs umgerachnat.

4 Grilndung bxw Zugang n 2015, daher nur Auswets des Grundkapitals
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Sonstige Angaben
Kapitalantest Kapitalantest Eigenkapital* Ergabms’
unmitteibar mittelbar Tsd. € Tsd €
Cannock Chase Holding B V, Amsterdam? 85,00% 30690 -1310
Cannock Chase Incasso 11 B V, s-Gravenhage 100,00% 13 13
Cannock Chase Purchase B V', s-Gravenhage 100,00% 518 74
Cannock Connect Center B V., Brouwershaven 100,00% -274 15
DA.S Defensa del Automovilistoy de Sintestros - Inter-
nactonal, S A. de Seguros y Reaseguros, Borcelono 100,00% 5139 45
DA S HELLAS Aligemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Athen 100,00% 2787 204
D.A S Jogvedelmi Biztosito Reszvenytarsasag, Budapest 100,00% 4 351 473
DAS Luxermnburg Aligemerne Rechls-
schutz-Versicherung 5 A., Strassen 100,00% 3601 224
DA 5 Owusabikulude Kindlustuse AS, Tallinn 100,00% 2 685 -103
D.A S Prawoi Finanse 5p z 0 o, Warschou 100,00% 30 -28
DA S Rechtsschutz Akuengeseilschaft, Wien 99,98 % 0,02% 59634 6256
D.A S Societe anonyme belge d'assuran-
ces de Protection tundique, Brussel 99,99% 12158 2782
DA S Towarzystwo Ubezpieczen Ochrony Prawnej S A., Warschau 99,95% 3on 91
DAS , Tomasz Niedznski Kancetana Prawna Spotka komandytowa,
Warschau 95,00% 10 -28
DAS America Legal Protection Insurance
Agency Ltd., Wilmington, Deloware? 100,00% 1 -
DAS Asststance Limited, Bristol 100,00% -872 -943
DAS Financial Services B V, Amsterdom 51,00% -313 -103
DAS Hotding N V., Amsterdam 50,00% 1,00% 226293 19674
DAS Incasso Arnhem B V, Elst 100,00% -1402 -430
DAS Incasso Endhoven B V, s-Hertogenbosch 100,00% -2328 -489
DAS Incasso Rotterdam B V, Rotterdom 80,00% 3893 1449
DAS tow Limited, Bristol 100,00% =799 559
DAS Legat Expenses {nsurance Co , Ltd , Seoul 100,00% 3844 -1290
DAS Legal Expenses Insurance Company Lirmuted, Bristol 100,00% 107 074 4817
DAS Lega! Finance B V, Amsterdam 100,00% 94 645 961
DAS Lega! Protection Insurance Company Ltd, Toronto 49,00% 91,00% 4424 -21762
DAS Legal Protection Ireland Limited, Dublin 100,00% 0 4]
DAS Lega! Protection Limited, Christchurch, Neuseeland* 100,00% 4] 0
DAS Lega! Protection Limited, Vancouver 100,00% 4] 0
DAS Legal Protection Pty Lid, Sydney* 100,00% o 1]
DAS Legal Services B V, Breda 100,00% ~156 363
DAS Lex Assistance, S L, | Hospitalet de Llcbregat 100,00% 90 30
DAS MEDICAL ASSIST LIMITED, Bnistol 100,00% 233 357

1 Die Angaben beziehen sich auf den letzten verfigbaren Jahresabschiuss

2 Abweichendes summrecht. 70,00%
3 Griindung bzw Zugang in 2015, daher nur Ausweis des Grundkapitols
4 Keine Geschaftstdugkeitin 2015
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Kapitalanteil Kapitalanteil Ergenkapital? Ergabnis!

unmittetbar mittelbar Tsd.€ Tsd €
DAS Nederlandse Rechtsbystand
Verzekenngmaatschappy N V, Amsterdam 100,60% 98 408 19403
DAS Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Luzern 100,00% 16 030 574
DAS Services Limited, Bnstol 100,00% -14 167 2 464
DAS UK Holdings Limited, Bnstol 100.00% 57 179 -6112
DRA Debt Recovery Agency B V, s-Gravenhage 100,00% 4742 825
EDR Resources BV, s-Gravenhoge 100,00% 3371 -131
Everything Legal Ltd , Bristol 100,00% 505 -571
First Legal Protection Limited, Bnstol 100,00% 90 0
Jogszerve Kit., Budapest 100,00% 8 -1
Kuik & Partners Credit Management BVBA, Brussel 98,950% 25 10
Landelyke Associatie van Gerechtsdeurwaarders B V, Gromngen?® 89,76% 40415 4841
Law On The Web Limited, Bristol 100,00% 0 0
LawAssist Limited, Brnistol 100,00% 0 0
Leggle B.V , Amsterdam 100,00% 259 -561
Mondaat 8 V , Druten 100,00 % 2146 1227
Nightingale Legal Services Ltd , Bnstol 100,00% -133 66
Sensus Group B V., Stadskanaol 100,00% -409 -29
Stichting Aandelen Beheer DA S Holding, Amsterdam 100,00% 255 29
Three Lions Underwnting Ltd , London 100,00% 1945 198
Van Arket gerechtsdeurwoarders B. V, Leiden? 100,00% 7630 -18311
X-Pact B V, s-Gravenhage 52,50% 21 129
Betenligungen Inland
caorexpert Kfz-Sachverstandigent GmbH, Walluf 25,00% 3071 -567
MEGA 4 GbR, Berlin 20,55% 78456 -846
Rendite Partner Gesellschaft fur Vermogens-
verwaltung mbH i L, Frankfurta M 33,33% 181 -42
Teko - Techmisches Kontor fur Versicherungen Gesell-
schaft mit beschrankter Haftung, Dusseldorf 30,00% 53 27
VV Immobilien GmbH & Co United States KG ) L, Munchen 782% 21,13% 10 7 754
VV Immobihen GmbH & Co US Gity KG L L., Munchen 23,10% 2 6134
VV Immobilien Verwaltungs GmbH & Co Zen-
traleuropa KG 1 L, Munchen 20,61% 359 -378
Beteiltgungen Ausland?
DAS Difesa Automaobilistica Simstn, S p A d) Assicurazione, Verona 49,99% 25084 6658
Infra IV-D [nvestments, S C A, Luxemburg® 28,57% 70 000 -
Sekundi CVBA, Brussel 33,33% 26 3

1 Die Angaben baziehen sich ouf den lezten verfligbaren Jahresabschiuss
2 Abwerchendes Summyrecht. 49,00 %

3 Die Fremdwdhrungsbeudge des Ergebrisses wurden mit dem Jahresdurchschnitiskues und das Ergerkapital zum Jehresendkurs umgerechnet

4 Griindung brw Zugang i 2015, doher nur Ausweis des Grundkapstols.
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Gruppenzugehdrigkeit

Die ERGO Versicherungsgruppe AG, Dusseldorf, 1st alleinige
Anteilseignenn der ERGO Versicherung AG Die Mittellung
entsprechend §20 Abs 4 AktG liegt vor

Der lahresabschluss unserer Gesellschaft wird in den nach
den internationalen Rechnungslegungsvorschriften [FRS
aufgestellten Konzernabschluss der Munchener Ruck-
versicherungs-Gesellschaft AG in Munchen (Munich Re),
Munchen, zum 31 Dezember 2015 einbezogen Somit
liegen die Voraussetzungen zur Befreiung der Gesellschaft
van der Konzemrechnungslegungspflicht vor

Der Konzernabschluss und -lagebericht der Murnich Re
werden beimn elektronischen Bundesanzeiger eingereicht

und dort bekannt gemacht Daneben sind sie auf der Inter-
netseite der Munich Re verfugbar

Dusseldorf, 25 Februar 2016

Der Vorstand

LL0 Yot

Chnistian Diedrich Ralph Eisenhauer

(e A\~ W @L

Silke Lautenschlager Ramner Togel
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sonstige Angaben

Gewinnverwendungsvorschlag

wir schlagen der Hauptversammilung vor, den Bilanz-
gewinn in Hohe von 158 000 000 € zur Zahlung etner
Dividende zu verwenden Dies entspricht gerundet emner
Dividende je Aktie von 51,34 €

Dr Chnstoph Jurecka
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Erlauterungen zur Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer fur die Unfall-
versicherung mut garanterter Beitragsruckzahlung, Renten aus der Kinder-Invaliditats-
Zusatzversicherung und der Leistungsart Unfallrente

Entstehung der Uberschiisse

Um die zugesagten Versicherungsleistungen uber die in der
Regel lange Versicherungsdauer hinweg sicherzustellen,
bilden wir Ruckstellungen Dabel werden die Annahmen
uber den Zins, die Kosten und den Risikoverlauf so vor-
sichtig gewahilt, dass die Erfullbarkeit der Leistungen in
Jedem Fall gesichert st Zudem werden dte hierfur erfor-
derlichen Mittel angelegt und erbnngen Kapitalertrage
Aus diesen und den Bestragen werden die zugesagten
Leistungen erbracht sowie die Kosten fur Abschluss und
Verwaltung der Vertrage gedeckt. In dem Male, wie die
tatsachliche Entwicklung der Kosten und der Ertrage aus
den Kapitalanlagen gunstiger verlauft als kalkulatorisch
angenommen, entstehen Uberschusse, an denen wir die
Versicherungsnehmer betesligen Die Uberschussermittlung
erfolgt nach den Vorschriften des Versicherungsaufsichts-
gesetzes und des Handelsgesetzbuches und den zu diesen
Gesetzen erlassenen Rechtsverordnungen Drie Uberschuss-
beteilligung besteht aus laufenden Uberschussanteilen
und einem einmaligen Schlussuberschussanteil sowie der
Beteiligung an den Bewertungsreserven

Verwendung der Uberschiisse

Der im Geschaftsjahr erwirtschaftete und fur die Versiche-
rungsnehmer bestuirmmte Uberschuss wird der Ruckstellung
fur Beitragsruckerstattung (RfB) zugefuhrt Grundsatzlich
durfen die Mittel der RfB nur fur die Uberschussbeteiligung
unserer Kunden verwendet werden Zudem enthalt die
RfB neben den Uberschussanteilen, die im folgenden
Geschaftsjahr den Versicherungsnehmern gutgeschrieben
warden, guch die Mittel zur Finanzierung der Schlussuber-
schussbetelligung Die Angemessenheit der Uberschusshe-
tetigung wird von dem Verantwortlichen Aktuar aufgrund
gesetzticher Vorgaben uberwacht

Nachfolgend werden die Uberschussanteile und ihre Ver-
wendung beschrieben.

Uberschussanteile

Die im Folgejahr falligen jahrlichen Uberschussanteile
bestehen bei dar ERGO Versicherung und bet den beiden
Sonderbestanden aus verschiedenen Teilen, die sich in den
tanflichen Bemessungsgroften und tn den Uberschussan-
teilsatzen unterscharden Die johrlichen Uberschussan-
teile werden uberwiegend am Ende eines Versicherungs-
Jahres zugeteilt
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Der Schlussuberschussanteil wird bet Ablauf oder Beginn
der Beitragsruckzahtung in voller Hohe zugeterlt. Ber Fallig-
keit einer Leistung aus der Kapitalversicherung vor Ablauf
wird - gegebenenfalls nach einer Wartezeit - eine redu-
zierte Schlussuberschussbeteiligung gewahrt

Die Mittel fur die Uberschussantetle werden den Uber-
schussen des Geschaftsjahres oder der Ruckstellung
fur Beitragsruckerstottung entnommen Die einzelnen
Uberschussanteile bemessen sich an unterschiedlichen
vertragsindividuellen Malistaben, die unter anderem vom
Tanf abhangen konnen Die Hohe der Uberschussanteile
wird vom Vorstand der ERGO Versicherung unter Beach-
tung der makgebenden aufsichtsrechtichen Rahmen-
bedingungen jahrlich festgelegt und im Geschaftsbericht
veroffentiicht

Beteiligung an den Bewertungsreserven

Seit dem 1 Januar 2008 werden die Versicherungsnehmer
der Unfallversicherungen mit garantierter Beitragsruck-
zahlung direkt an den Bewertungsreserven der ERGO
Versicherung beteligt Hierzu wird die Hohe der Bewer-
tungsreserven, die auf das den jeweiligen UBR-Vertragen
zugeordnete Sicherungsvermogen entfallen, monatlich
ermittelt und der auf die einzelnen uberschussberechtigten
Vertrage entfallende Anteil nach einem verursachungs-
orlentierten Verfahren zugeordnet Bei Vertragsbeendigung
wird der fur diesen Zeitpunkt ermittelte Betrag zugeteslt
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Verwendung der Uberschussanteile

Die jahrlichen Uberschussanteile werden bel der ERGO Ver-
stcherung und be1 dem Sonderbestand DA § Versicherung
zur Erhohung der Unfallleistungen sowie zur Erhchung der
Ruckzahlungssummen durch Ansammlungsguthaben ver-
wendet (Leistungsbonus)

Je nach Vereinbarung mit dem Versicherungsnehmer
konnen ber dem Sonderbestand Hamburg-Mannheimer
Sachversicherung die jdahrlichen Uberschussantetle verwen-
det werden

- als Einmalbeitrag fur emne zusatzhiche beitragsfreie Ver-
sicherungssumme {Bonussumme) Dadurch erhoht sich
Jahrlich der Versicherungsschutz,

- zur verzinslichen Ansammilung fur Tanfe vor Tarifge-
neration 2005 Dte Uberschussanteile werden mit dem
Zins angesaminelt, der fur die Beitragskalkulation ver-
wendet worden ist,

= zur verzinslichen Ansemmilung ab Ternfgeneration
2005 Der Uberschussanteilsatz auf das ongesammelte
Gewinnguthaben gibt den gesamten Ansammlungs-
zinssatz an

Die Uberschussanteilsatze flr das 2016 beginnende Ver-
sicherungsjahr werden im folgenden Abschnitt festgesetzt
Ist ein Uberschussanteitsatz nicht aufgefuhrt, so wurde
fur den Uberschussanteilsatz null erklart Daruber hinaus
werden die Malistabe fur die einzelnen Uberschussanteile
erlautert sowie Hinwesse guf thre Zuteilung und die mdég-
liche Verwendung gegeben
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Uberschussanteilsatze ERGO Versicherung
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Gewinnverbend Uberschuss- Mafistab Zuteilung Verwendung
anteilsatz

Gewtnnverband Al

Unfallversicherung

mit garantierter

Beitragsriickzahlung (UBR) -

Zinsiberschussanteil

Tanfe UBR 001, UBR 021 0% Oberschussberechtigtes Am Ende des Finonzierung einer Erhohung
UBR 101, UBR 105, Deckungskapital und ggf Versicherungsjahres, der {iberschussberechtigten
UBR 109, UBR 111, Ansammiungsguthoben erstmals am Unfallteistungen um 2 %' der
UBR 121, UBR 125, Ende des zweiten Anfangssummen {Ur Jedes nach
UBR 129, UBR 131, Versicherungsjahres dem zweiten Versicherungsjahr
UBR 135, UBR 139, begonnene Versicherungsjahr,
UBR 201, UBR 205, verzinstiche Ansammlung des
UBR 209, UBR 211, rucht bendtigten Teils
UBR 221, UBR 225,
UBR 229, UBR 231, Bei Versicheningen nach den
UBR 241 UBR 245- und UBR 108001 bis 109089 nur
UBR 249 ' verzinsiiche Ansammlung

Tanfe UBR 108001, UBR 108005, 0,5% Am Ende des

UBR 108009, UBR 108011,
UBR 108021, UBR 108025,
UBR 108029, UBR 108031,
UBR 108035, UBR 108039,
UBR 108051, UBR 108055,
UBR 108059, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108675,
UBR 108079, UBR 108081,
UBR 108085, UBR 108083,
UBR 109001, UBR 109005,
UBR 109009, UBR 169011,
UBR 109021, UBR 109022,
UBR 109025, UBR 105026,
UBR 109028, UBR 105029,
UBR 109031, UBR 109032,
UBR 109035, UBR 109036,
UBR 109038, UBR 109039,
UBR 109051, UBR 109055,
UBR 109059, UBR 109061,
UBR 109071, UBR 103072,
UER 109075, UBR 105076,
UBR 109078, UBR 109078,
UBR 109081, UBR 109082,
UBR 109085, UBR 109086,
UBR 109088, UBR 109089

Versicherungsjahres

1 Sofern der Zinsiiberschussanteil dafur ausreicht
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Gewnnverband Uberschuss- MaRstab Zuteilung Verwendung
antellsatz
Tanfe UBR 109001, UBR 109005, 1,0% Sofortguthaben Am Ende des Verzinsliche Ansammlung
UBR 109009, UBR 109011, Versicherungsjahres

UBR 109021, UBR 109022,
UBR 109025, UBR 105026,
tIBR 109028, UBR 109029,
UBR 109031, UBR 109032,
UBR 109035, UBR 109036,
UBR 109038, UBR 105039,
UBR 109051, UBR 109055,
UBR 109059, UBR 109061,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 109075, UBR 109076,
UBR 109078, UBR 109079,
UBR 109081, UBR 109082,
UBR 109085, UBR 109086,
UBR 109088, UBR 109089

. Grundiiberschussanteil
Tanf UBRO001 1,5% Tanficher Jahresbestrag Wilhrend der Beitrags-  Verzinsliche Ansemmilung
Tarife UBR 021, UBR 105, 1% vor Versicherungssteuer zahlungsdauer zu

Beginn des Versiche-
rungsjchres, erstmats
zu Beginn des dritten
Versicherungsjohres

UBR 125, UBR 135,

UBR 205, UBR 225,

UBR 235, UBR 245,

UBR 108005, UBR 108025,
UBR 108035, UBR 108055,
UBR 108075, UBR 108085,
UBR 109005, UBR 109025,
UBR 109026, UBR 109035,
UBR 109036, UBR 109055,
UBR 109075, UBR 109076,
UBR 109085, UBR 109086

Tarife UBR 101, UBR 109, 0%

UBR 111, UBR 121,

UBR 129, UER 131,

UBR 139, UBR 201,

UBR 209, UBR 211,

UBR 221, UBR 229,

UBR 231, UBR 239,

UBR 241, UBR 243,

UBR 108001, UBR 108009,

UBR 108011, UBR 108021,

UBR 108029, UBR 108031,

UBR 108039, UBR 108051,

UBR 108059, UBR 108061,

UBR 108071, UBR 108079,

UBR 108081, UBR 108089,
. UBR 109001, UBR 109009,

UBR 105011, UBR 109021,

UBR 109022, UBR 109028,

UBR 105029, UBR 105031,

UBR 109032, UBR 109038,

UBR 105039, UBR 109051,

UBR 109059, UBR 109061,

UBR 109071, UBR 109072,

UBR 109078, UBR 109079,

UER 109081, UBR 109082,

UER 109088, UBR 109089

1 Sofern der Zinsberschussantetl daflr ausreicht
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Gewinnverband

Uberschuss-
anteilsatz

MafRistab

Zuteilung

Verwendung

2ufiihrung zur
BemessungsgroRe fiir den
Schlussiiberschussantel?

Tanfe UBR 108001, UBR 108005,

UBR 1080Q9, UBR 108011,
UBR 108021, UBR 108025,
UBR 108029, UBR 108031,
UBR 108035, UBR 108039,
UBR 108051, UBR 108055,
UBR 108059, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108075,
UBR 108079, UBR 108081,
UBR 108085, UBR 108089,
UBR 109001, UBR 109005,
UBR 109009, UBR 105011,
UBR 109021, UBR 109022,
UBR 109025, UBR 109026,
UBR 109028, UBR 109029,
UBR 109031, UBR 109032,
UBR 109035, UBR 109036,
UBR 109038, UBR 109039,
UBR 109051, UBR 109055,
UBR 109059, UBR 109061,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 109075, UBR 109076,
UBR 109078, UBR 109079,
UBR 109081, UBR 109082,
UBR 109085, UBR 109086,
UBR 109088, UBR 105089

0%

Oberschussberechug-
tes Deckungskamitai
zuzuglich Bemessungs-
grofie fur die Schiuss-
uberschussbetelligung
und gg9f Ansammtiungs-
und Sofortguthaben

Zum Ende des
Versicherungsjahres

Schlussiiberschussanteil

Tanfe UBR 001, UBR 021

UBR 101, UER 105,
UBR 109, UBR 111,
UBR 121, UBR 125,
UBR 129, UBR 131,
UBR 135, UBR 139,
UBR 201, UBR 205,
UBR 209, UBR 211,
UBR 221, UBR 225,
UBR 229, UBR 231,
UBR 235, UBR 239,
UBR 241, UBR 245,
UBR 249

0% der
Versiche-
rungsdauer,
hochstens
Jedoch 0%’

zusdtziich 0%?

Anscmmlungsbetrag
der Zinsen (Rechnungs-
ins zuzughich Zinsuber-
schussanteilen? auf das
uberschussberechtigte
Deckungskapital

Bei Ablauf bzw Beginn
der Ruckzahlung, Ruck-
kauf oder Tod nach
einer Bestandszeit

von mindestens acht
Jahren oder etnem
Dnittel der Versiche-
rungsdauer

Nur bei Ablauf bzw
Beqginn der Ruckzah-
lung oder Tod sowie
Ruckkaufin den letzten
zwei Versicherungs-
jahren

Auszahtung mit der Versiche-
rungsleistung bel Beendigung
der Versicherung durch Ablauf,
Tod der versicherten Person oder
Kundigung beziehungsweise
Erhohung der Ruckzahlungsraten

1 Der Schlusstiberschussanteil wird bai Tod, Kindigung {bei Tod oder Kndigung wird etn vermunderter Schlussiberschussanteti gezahlt} oder Ablauf
beziehungsweise Beginn der Rickzohlung follig, sofern die Versicherung mindestens 10 Johre oder ein Drittel der Versicherungsdauer bestanden hat
Er betrdgt 100 % der BemessungsgroBe fir die SchtussUberschussbeteltigung Er wird mit der Versicherungsteistung cusgezahlt beziehungswesse rur
Erhthung der Rickzahiungsraten verwendet

2 Fiir Zinsen der 2016 oder frtiher endenden Versicherungsjahre k8nnen gbweichende Uberschussanteilsitze gelten iese kdnnen dem jeweiigen
Geschdfisbericht entnommen werden

3 Ohne Berlicksichuigung der Wartezen flr 2 nstiberschussantaile
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Gewinnverband

Uberschuss-
anteilsotz

MaBstab Zuteilung

Verwendung

Sockelbetetligung?!

Garantierter
Ansammlungszins

Tanfe UBR 001, UBR 021

35%

Ansammiungsguthaben

Tanfe UBR 101, UBR 105,
UBR 109, UBR 111,
UBR 121, UBR 125,
UBR 129, UBR 131,
UBR 135, UBR 139

3.25%

Hinzu kommt der
Zinsuberschussanteil

Ansaommlungszins

Tanfe UBR 201, UBR 205,
UBR 209, UBR 211,
UBR 221, UBR 225,
UBR 229, UBR 231,
UBR 235, UBR 239,
UBR 241, UBR 245,
UBR 249

3.25%

Tonfe UBR 108001, UBR 108005,
UBR 108009, UBR 108011,
UBR 108021, UBR 108025,
UBR 108029, UBR 108031,
UER 108035, UBR 108039,
UBR 108051, UBR 108055,
UBR 108059, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108075,
UBR 108079, UBR 108081,
UBR 108085, UBR 108089,
UER 109001, UBR 1090053,
UBR 109009, UBR 103011,
tJBR 109021, LBR 109022,
UER 109025, UBR 109026,
UBR 109028, UBR 109029,
UBR 109031, UBR 105032,
LBR 109035, UBR 109036,
UBR 109038, UBR 103039,
UBR 109051, UBR 109055,
UBR 109059, UBR 105061,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 109075, UBR 109076,
UBR 139078, UBR 169079,
UBR 109081, UBR 105082,
UBR 109085, UBR 1039086,
UEBR 109088, UBR 1095089

2.75%

Ansammlungsguthaben
Hinzu kommt der
Zinsuberschussanteil

1 Eine Sockelbeteiligung wird ber Beendigung der Versicherung im Jahr 2016 nicht gewdhrt
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Uberschussanteilsatze Sonderbestand Hamburg-Mannheimer Sachversicherung
Gewinnverband Uberschuss- MaRstab Zuteilung Verwendung
anteillsatz
Gewinnverband Al
Unfallversicherung
mit garantierter
Beitragsrickzahlung (UBR)
Zinsiiberschussanteil
UBR 94, UBR 0D 0% Bemessungsgrofe’ Zu Beginn des Erhohung des Ruckzahlungs-
Versicherungsjahres anspruchs durch Bonus
0% (Oberschussguthaben {nach Ablauf ener
vertragsindmiduelien
Wartezest)
0% Erhohung der Zu Beginn des Erhthung der Unfalisummen
Unfalitod- und Unfali- Versicherungsjahres durch Benus, sofern fur
nvaliditatssummen? mindestens zwe Jahre
Bertrage gezahll wurden
UBR 04 0% Bemessungsgrofte’ Zu Beginn des Erhochung des Ruckzahlungs-
Versicherungsjohres anspruchs durch Bonus
0% Uberschussguthaben {nach Ablauf efner
vertragsindrviduelien
Wartezeit)
0% Erhohung der Unfailtod-, Zu Beginn des Erhohung der Unfallsummen
Unfallinvaliditots- und Versicherungsjohres durch Bonus, sofern fur
Unfallrentensummen mindestens zwer Jahre
Beitrage gezahit wurden
UBR 05 0% Uberschussberechtgtes Zu Beqinn des Veranslche Ansammilung
Deckungskapital Versicherungsjohres,
3,3% Ansammiungsguthaben g?;:::ﬁ::dmmn
Versicherungsjahres
0% Erhohung der Unfalltod-, Zu Beginn des Erhohung der Unfatlsummen
Unfallinvaliditats- und Versicherungsjohres durch Bonus, sofern fur

Unfallrentensummen

mindestens zwe: Jahre
Beitrage gezahlt wurden

1 Die mut der gbgeloufenen Daver steigende BemessungsgrisGe wird in der Versicherungsurkunde genannt

2 UBR 00 inkl unfallrentensummen
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Gewtnnvarband Uberschuss- MaRstab Zuteilung Verwendung
antellsatz
Zinsiiberschussante)!
UBR 08 0,5% Oberschussberechtigtes Am Ende des Veranshiche Ansammlung
Deckungskapital Versicherungsjahres,
erstmals am
3.3% Ansammiungsguthaben Ende des rweiten
Versicherungsjahres
UBR 09 0,5% Uberschussberechtigtes Am Ende des Verznstiche Ansammiung
Deckungskapitol Versicherungsjahres,
33% Ansammlungsguthaben E;s;;ng;ss az::euten
Versicherungsjahres
1,0% Sofortguthaben Am Ende des Verznsliche Ansammlung
Versicherungsjahres
Schtussiiberschussontel
UBR 94, UBR 00
UBRK 0,33 t% Errerchter Ruckzohlungs- Ber Ablauf, be: Tod der Auszahlung mit der Versiche-
anspruch esnschliedlich versicherten Person, rungsleistung bet Beendigung
UBRE, UBRS 013 t% des Uberschussgut- sofern bereits der Versicherung durch Ablauf,
habens im Leistungsfall Benusguthaben Tod der versicherten Person oder
fur jedes der t Jahre der varhanden ist! Kundigung
Beitragszahlungsdauer
s zum Leistungsfall
0% Erreschter Ruckzaghlungs- Zutellung und dem-
anspruch einschlielich entsprechende
des Oberschussguthabens  Auszahlung ber Ablouf
UBR G4
UBRK 033 t% Erreichter Ruckzahlungs- Bei Ablaut, bei Tod der Auszahlung mit der Versiche-
BRE. UBRS 013 t% anspruch einschlielich versicherten Person, rungsleistung bel Beendigung
UBRE, UB 4 t des Uberschussguthabens  sofern bereits der Versicherung durch Ablauf,
1m Lelstungsfall fur jedes Bonusguthaben Tod der versicherten Person oder
der t Johre der Bestrags- vorhanden ist! Kundigung
zahlungsdauer bis zum
Leistungsfall
0,15% Erresichter Ruckzahlungs- Zutertung und demn-
anspruch einschlieflich entsprechende
des Uberschussguthabens  Auszahlung bel Ablauf
UBR 05
UBRK 0,35 t% Erreichter Ruckzahlungs- Be1 Ablauf, bei Tod der Auszahtung mit der Versiche-
UBRE. UERS 015 t% anspruch im Leistungsfall versicherten Persen, rungsleistung bel 8Beendigung
. ' fur jedes der t Jahre der nach einer Bestands- der Versicherung durch Ablauf,
Beitragszahlungsdauer zeit von mindestens Tod der versicherten Perscn oder
bis zum Leistungsfall zwei Jahren! Kundigung
0,15% Erreichter Ruckzahlungs- Zutetlung und dem-

anspruch emnschieBlich
des Oberschussguthabens

entsprechende
Auszahiung ber Ablauf

1 Ber Kundigung wird emn verminderter Schtussuberschussantetl gewahrt
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Gewinnverband Oberschuss- Mafistab Zuteilung Verwendung
anteilsatz

Sockelbeteiligungl

Zufuhrung zur Bemessungs-
grofRe fiir den Schluss-
uberschussonten?

UBR 08, UBR (9 0% Bezugsgrofe? Zum Ende des
Versicherungsjahres

1 Eine Sockelbetaiigung wird bei Beendigung der Versicherung im Jahr 2016 rucht gewlhrt

2 Der Schlusstiberschussanteil wird bei Tod, Kttndigung {bei Tod oder Kundigung wird ain verminderter Schiussdberschussanteil gezahlt) oder Abtguf
beziehungsweise Beginn der Rlickzahlung f8llig, sofern dia Versicherung mindestens 10 Jahre oder ein Dnttel der Versicherungsdouer bestanden hat
Er betrtgt 100% der Bemessungsgrale fiir die Schlussiberschussbetenligung Er wird mit der versicherungsleistung cusgezahit beziehungsweise zur

Erhihung der RUckzahlungsroten verwendet

3 Die BezugsgréBe 1st die Summe aus dem Uberschussberechizgten Deckungskopital, dem vorhandenen Guthaben ous der veronstichen Ansammlung

und der erreichten Bemessungsgrite
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Gewinnverband Ubaerschuss- Mafistab Zuteilung Verwendung
anteillsatz
Gewinnverband Al
Unfallversicherung
mit garantierter
Beitragsrickzahlung (UBR)
Zinsiiberschussanteil
Tanfe UBR 001, UBR 021, 0% Oberschussberechtigtes Am Ende des Finanzierung emer Erhohung
UBR 101, UBR 105, Deckungskopital und ggf  Versicherungsjchres, der uberschussberechtigten
UBR 109, UBR 111, Ansammlungsguthaben erstmals am Unfallleistungen um 2 %! der
UBR 121, UBR 125, Ende des zweiten Anfangssummen fur jedes nach
UBR 129, UBR 131, Versicherungsjahres dern zwetten Versicherungsjahr
UBR 135, UBR 139 begonnene Versicherungsjahr,
verzinshiche Ansammlung des
nicht benctigten Teils
Grunduberschussantell
Tanf UBR 01 1,5% Tanflicher Jahresbeitrag Wahrend der Beitrags-  Verzinsliche Ansammlung
Tanfe UBR 021, UBR 105, 1% vor Versicherungsteuer zahlungsdouer
5 UBR zu Beginn des
UBR 125, UBR 135 Versicherungsjahres,
Tanfe UBR 101, UBR 109, 0% erstmals Zu
UBR 111, UBR 121, Beginn des driiten
UBR 129, UBR 131, Versicherungs)chres
UBR 139
Schlussiiberschussantesl
Tanfe UBR 001, UBR 021 0% der Ansammliungsbetrag Beit Abtauf, Ruckkauf Auszahtung mit der Versiche-
Versiche- der Zinsen {Rechnungs- oder Tod nach emer rungslerstung bei Beendigung
rungsdauer, zins zuzuglich Zinsuber- Bestandszeit von der Versicherung durch Ablauf,
hdchstens schussanterler’) auf das mindestens acht Tod der versicherten Person cder
jedoch 0%? uberschussberechtigle Jahren oder einem Kundigung

zusatzlich 0%

Deckungskapitat

Drnittel der Versiche-
rungsdquer

Mur ber Ablauf ocder
Tod beriehungsweise
Ruckkauf in den letzten
wei Versicherungs-
Jahren

1 Sofern der Zinstberschussanteilsatz daféir qusrescht

2 Fr Zinsen der 2016 oder frither endenden Versicherungsfahre kdnnen abweichende Dberschussontelisiitze getien

Diese knnen dem Jeweiligen Geschitftsbericht entnommen werden
3 Ohne Bertcksichugung der Wartezen fUr Zinstlberschussanteile
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Geschitfisbericht 2015 Anhang
Anlage
Uberschussanteilsatze Sonderbestand D.AS Versicherung
Gewinnverband Uberschuss- MaRstad 2uteilung Verwendung
anteilsatx
Schlussiiberschussanteil
Tarife UBR 101, UBR 105, 0% der Ansammlungsbetrag Bei Ablauf, Ruckkauf Auszahlung mit der Versiche-
UBR 109, UBR 111, Versiche- der Zinsen (Rechnungs- oder Tod nach einer rungsleistung beir Beendigung
UBR 121, UBR 125, rungsdauer, zins zurughch Bestandszeit von min- der Versicherung durch
UER 129, UBR 131, hochsiens Zmnsuberschuss- destens acht Jahren Ablouf, Tod der versicherten
UBR 135, UBR 139 1edoch 0 %! anteilen?) auf das oder einem Drittel der Person oder Kindigung
uberschussberechtigte Versicherungsdauer
zusatzlich 0% Deckungskapital Nur bei Ablauf oder
Tod beziehungs-
weise Ruckkauf in
den tetzten zwer
Versicherungsjahren
Sockelbeteiligung'
Garantierter
Ansammlungszins
Tanfe UBR 001, UBR 021 35% Ansammiungsguthaben
Tanfe UBR 101, UBR 105, 3,25% Hinzu kommt der Zins-

UBR 109, UBR 111,
UBR 121, UBR 125,
UBR 129, UBR 131,
UBR 135, UBR 139

uberschussantail

1 Fur Zinsen der 2015 oder fruher endenden Versicherungsjohre konnen abwechende Uberschussanterisotze gelten
Diese konnen dem jeweiligen Geschaftsbencht entnommen werden

2 Ohne Berucksichtigung der Wartezeil fur Zinsuberschussanteile

3 Eine Sockelbeteiligung wird bel Beendigung der Versicherung im Jahr 2016 nicht gewahrt
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Geschitftsbencht 2015

Wenn bereits fur mindestens emn Jahr Rente bezogen
wurde, so wird die laufende Rente am 1 Januar 2016

- bel einem Rentenbeginn vor 2004 nicht erhoht,
« bei einem Rentenbeginn ab 2004 bis 2006
um 0,25% erhoht,
- ber einem Rentenbeginn ab 2007 bis 2011
um 0,75 % erhbht,
- bei einem Rentenbeginn ab 2012 bis 2014
um 1,25% erhoht,
» bei einem Rentenbeginn ab 2015
um 1,75% erhoht

Fur Renten aus dem Sonderbestand DA S Versicherung
falit die Erhohung der laufenden Renten um 0,2 % gennger
aus

Leistungsart Unfall-Rente nut Uberschussbeteiligung

Bet laufenden Rentenzahlungen auf Basis der Bedingungen
K72012U wurde die Rente am 1 Januar 2016 um 0,25%
erhoht, sofern bereits fur mindestens emn Jahr eine Rente
bezogen wurde

Bei laufenden Rentenzahlungen auf Basis der Bedingungen
KT2014VU wurde die Rente am 1 Januar 2016 um 1,25%
erhoht, sofern bereits fur mindestens ein Jahr esne Rente
bezogen wurde

Bei allen anderen laufenden Rentenzahlungen nchtet sich
die Uberschussbeteiligung nach dem Rentenbeginn

Wenn bereits fur mindestens ein lahr Unfall-Rente bezogen
wurde, so wird die laufende Rente am 1 Januar 2016

+ bel etnem Rentenbeginn vor 2004 nicht erhoht,
- bei einem Rentenbeginn ab 2004 bis 2006
um 0,25 % erhoht,
- bel einem Rentenbeginn ab 2007 bis 2011
um 0,75 % erhoht,
= bel einem Rentenbeginn ab 2012 bis 2014
um 1,25% erhoht,
- bei einem Rentenbeginn ab 2015
um 1,75% erhoht

Fur Renten aus dem Sonderbestand D AS. Versicherung
fallt die Erhohung der loufenden Renten um ©,2 % geringer
aus

Jahresabschiuss 77
Anhang
Anlage

Gewinnbeteiligung fur die Unfallversicherung

Fur die uberschussberechtigten Unfaliversicherungen -
ousgenommen Gruppen-Unfallversicherungen - wird auf
dre Leistungen fur Invaliditat, Unfall-Rente und den Todes-
fall bei in den Jahren 2016 bis 2018 eintretenden Unfaklen
eine Uberschussbeteilligung gewahrt Ste betragt nach
Ablouf

+ des zweiten Versicherungsjahres 3%
+ des fiinften Versicherungsjahres 5%
- des zehnten Versicherungsjahres 7,5%
» des funfzehnten Versicherungsjahres 10%
+ des zwanzgsten Versicherungsjahras 15%
= des funfundrwanzigsten Versicherungsjahres 20%
- des dreitigsten Versicherungsjahres 25%

Fur die gewinnberechtigten Gruppen-Unfaliversicherungen
im Sonderbestand Hamburg-Mannheimer Sachversiche-
rung wird die Gewinnbeteiligung (Leistungsplus) im Jahr 2018
ouf 0% festgesetzt
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Bestitigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang - unter
Emnbeziehung der Buchfithrung und den Lagebencht der
ERGO Versicherung Aktiengesellschaft, Dusseldorf, fur das
Geschaftsjehr vom 1 Januar bis 31 Dezember 2015 gepruft
Die Buchfuhrung und die Aufstellung von Jahresabschluss
und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen
Vorschnften liegen in der Verantwortung des Vorstands der
Gesellschaft Unsere Aufgabe st es, guf der Grundlage der
von uns durchgefuhrten Prufung eine Beurtetlung uber den
Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchfushrung und
uber den Lagebericht abzugeben

Wir haben unsere Jahresabschlussprufung nach §317 HGB
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprufer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungs-
mafiger Abschlussprufung vorgenommen Danach ist die
Prufung so zu planen und durchzufuhren, dass Unrichug-
keiten und VerstoRRe, die sich auf die Darstellung des durch
den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsatze
ordnungsmaBiger Buchfuhrung und durch den Lagebencht
vermittelten Bildes der Vermogens-, Finanz- und Ertrags-
tage wesentlich auswirken, mit hinreschender Sicherhert
erkannt werden Bei der Festlegung der Prufungshand-
lungen werden die Kenntnisse uber die Geschaftstatigkent
und uber das wirtschaftiiche und rechtliche Umfeld der
Gesellschaft sowte die Erwartungen uber mogliche Fehler
berucksichtigt Im Rohmen der Prufung werden die Wirk-
samket des rechnungslegungsbezogenen internen Kon-
trollsystems sowie Nachweise fur die Angaben in Buchfuh-
rung, Jahresabschluss und Lagebericht uberwiegend auf
der Basis von Stichproben beurteilt, Die Prufung umfasst
die Beurtellung der kraftangewandten Bilanzierungsgrund-
satze und der wesentlichen Einschatzungen des Vorstands
sowie die Wurdigung der Gesamtdarstellung des Jahres-
abschlusses und des Lagebenchts Wir sind der Auffassung,
dass unsere Prufung eine hinreichend sichere Grundlage
fur unsere Beurteilung bildet

Unsere Prufung hat zu keinen Einwendungen gefithrt

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prufung
gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahresabschluss
den gesetzlichen Vorschniften und vermittelt unter Beach-
tung der Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfithrung ein
den watsachlichen Verhaltrussen entsprechendes Bild der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft Der
Lagebericht steht in Einklong mit dem Jahresabschluss,
vermttelt insgesamt emn zutreffendes Bild von der Lage der
Gesellschaft und stelit die Chancen und Risiken der zukunf-
tigen Entwicklung zutreffend dar

Munchen, den 3 Marz 2016

KPMG Bayensche Treuhandgesellschaft
Aktlengesellschaft
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Hansen
Wirtschaftsprufer

Bramkamp
Wirtschaftsprufer
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Geschaftsbencht 2015

Bericht des Aufsichtsrats

Wir haben im Benchtsjahr die Geschaftsfithrung des Vorstands laufend Uberwacht und
beratend begleitet. Hierzu haben wir uns durch Berichte des Vorstands uber die Geschafts-
entwicklung der Geselischaft und uber alle wichtigen Angelegenheiten unterrichten
lassen Daruber hinaus wurden Lage und Entwickiung der Gesellschaft sowie grund-
legende Fragen der Geschaftsfuhrung in zwer Aufsichtsratssitzungen mit dem Vorstand
eingehend besprochen

PrufungsmaBnahmen gemat §111 Abs 2 S 1 AktG waren auch im abgelaufenen
Geschdftsjahr nicht erforderlich

Die KPMG Bayerische Treuhandgeselischaft Aktiengesellschaft Wirtschaftsprufungs-
gesellschaft Steuerberatungsgesellschaft, Munchen, hat den vom Vorstand aufgestellten
Jahresabschiuss fur das Jahr 2015 sowie den Lagebericht gepruft und mitt enem uneinge-
schrankten Bestdtigungsvermerk versehen

Nuach unserer eigenen Uberprifung haben wir diese Unterlogen sowie den Bericht des
Abschlussprufers in der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats, an der auch der Abschlussprufer
tellgenommen hat, abschliefend erortert. Wir hatten keine Einwendungen zu erheben
Insbesondere sind uns ketne Risiken bekannt geworden, denen im Jahresabschluss nicht
ausreichend Rechnung getragen worden i1st. Wir billigen den Jahresabschluss fur das Jahr
2015, der darnit festgestellt ist.

Auch der Verantwortliche Aktuar hat an der Bilanzsitzung tellgenommen und uns die
wesenthchen Ergebnisse seines Erlauterungsberichts zur versicherungsmathematischen
Bestdtigung vorgestellt Einwendungen oder zusatzliche Anmerkungen haben wir auch
insoweit nicht zu erheben
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Geschaftsbencht 2015 Bencht des Aufschisrols

Herr Dr Torsten Oletzky, der als Vorsitzender des Vorstands der ERGO Versicherungs-
gruppe AG den Vorsitz im Aufsichtsrat unserer Gesellschaft innehatte, 1st mit Abtauf
des 15 September 2015 gus dem Aufsichtsrat ausgeschieden An seine Stelle 1st
gemal Beschluss der auBerordenthichen Hauptversammlung vom 26 August 2015 Herr
Dr Markus Rie, seit dem 16 September 2015 Nachfolger von Herrn Dr Qletzky als Vor-
standsvorsitzender der ERGO Versicherungsgruppe AG, In den Aufsichtsrat eingeruckt
AnschlieBend wurde Herr Dr Rieft zum neuen Aufsichtsratsvorsitzenden gewahlt Wir
haben Herrn Dr Oletzky, der den Vorsitz im Aufsichtsrat unserer Gesellschaft seit 2008
innehatte, fur seinen Einsatz unseren besonderen Dank ausgesprochen.

Wir danken dem Vorstand und allen Mitarbeitern fur ihre Leistungen, thren tatkraftigen
Einsatz und die im Berichtsjahr erzielten Erfolge

Dusseldorf, 17 Marz 2016

Der Aufsichtsrat

7

Dr Markus Riel?
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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